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Termos e Condicoes Gerais - Viver Bem

1. O que é o Programa?

O Programa Viver Bem é uma iniciativa da Unimed Blumenau e tem como foco a promocao de salde aos
beneficiarios participantes através de um cuidado continuado, denominado coordenacao do cuidado.
Através do acompanhamento com a equipe multiprofissional, o beneficiario participante recebera o cuidado
continuado através de ligacbes e mensagens via WhatsApp e podera ser indicado a participar de outros
programas da Unimed Blumenau. As consultas quando realizadas dentro do Programa Viver Bem nao terao a
cobranca da coparticipacao.

Este documento (“Termo”) contém as condicdes gerais para participacdo no Programa disponibilizado pela
Unimed Blumenau - Cooperativa de Trabalho Médico (“Unimed Blumenau”), inscrita no CNPJ sob o n°

82.624.776/0001-47, com sede em Blumenau-SC, na Rua das Missoes, n° 455, Bairro Ponta Aguda, CEP
89051-900.

O Programa tem como objetivo a orientacao para prevencao e promocao a saude, bem como possibilita o
monitoramento e a atuacao integrada da Unimed Blumenau e de profissionais de salde no tratamento do
beneficiario.

Se tiver alguma divida sobre o Programa ou sobre este termo, entre em contato através dos meios
indicados neste documento.

2. Como funciona o Programa?

Ao ingressar no Programa, o titular de dados (“beneficiario”) consente que a Unimed Blumenau realize
acoes para propiciar um cuidado continuado por meio de consultas presenciais, ligacbes, mensagens
individuais e/ou grupos do WhatsApp.

a. Critérios de inclusdo no Programa

Para participar do Programa, o beneficiario do sistema Unimed Blumenau com contrato vigente, precisa ter
14 anos completos.

b. Critérios dos agendamentos e consultas

As consultas podem ser presenciais ou online. Os agendamentos sao realizados via telefone ou WhatsApp
com a Recepcao do CEPAS.

Consulta PRESENCIAL: o paciente deve comparecer na Unidade CEPAS (Rua Frei Fulgencio, 131, Bairro Vila
Nova, Cidade Blumenau, CEP 89035630, com no minimo 15 minutos de antecedéncia do horario agendado;

Consulta ONLINE: apés o agendamento, o paciente recebera um link por e-mail ou WhatsApp para a
consulta. No dia/hora agendado, o paciente deve acessar o link e aguardar o acesso do profissional da
Unimed Blumenau.
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A primeira consulta devera ser presencial e as consultas consecutivas, o beneficiario podera escolher entre
presencial ou online.

A Unimed Blumenau enviara confirmacao da consulta através de WhatsApp, nos contatos informados pelo
proprio beneficiario. Os meios de contato devem sempre estar atualizados.

Serao tolerados atrasos de até 05 minutos, apos esse periodo o beneficiario devera reagendar sua consulta.
Para cancelamento/reagendamento da consulta o beneficiario devera ligar com até 24 horas antecedéncia.
Sera considerada falta quando:

> Nao reagendar sua consulta com 24h de antecedéncia;
» Entrar em contato faltando 30 minutos para a consulta;

» Chegar com mais de 05 minutos de atraso.

c. Receitas e documentos
As solicitacdes de renovacao de receitas e/ou documentos apods a primeira consulta podem ser por telefone
ou via WhatsApp, onde o médico atendera a solicitacdo e a equipe de Enfermagem entrara em contato com
o beneficiario para as orientacdes ou retirada de receitas.

Renovacao de receitas, avaliacao de exames ou qualquer solicitacao via telefone o prazo de atendimento
para retorno é de 7 dias uteis.

Para renovacao das receitas de outro médico, o beneficiario devera apresentar uma copia da receita para
transcricao.

As receitas (exceto tipo B e A) e documentos poderao ser enviadas via WhatsApp ou retiradas por familiares
ou responsaveis na Unidade mediante comprovacéo.

A equipe do Viver Bem, tera acesso aos resultados dos exames citopatoldgicos coletados pela Unidade

CEPAS. Apds a coleta, a equipe técnica encaminha o material para o Laboratorio CIPAC, que realiza o
exame. O Laboratorio CIPAC disponibilizara os resultados através de seu portal.

d. Critérios de Alta

Caso ocorra alguma das situacdes abaixo, o beneficiario saira do Programa:

> Cancelamento ou mudanca do plano de saude;
» Falta de adesao as condutas orientadas pelo programa;
» Postura incompativel com o preconizado pelo programa e normativas da Unimed Blumenau;
> Por solicitacdo do beneficiario.
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3. Com qual finalidade os dados sao tratados no Programa

O Programa tem por objetivo geral o monitoramento pela equipe de Gerenciamento de Salde da Unimed
Blumenau, incluindo o envio de informacdes referentes aos cuidados de saide, bem como auxiliar a Unimed
Blumenau na gestao e promocao da salude, em beneficio do proprio beneficiario.

A partir do presente consentimento, a Unimed Blumenau tratara os dados do beneficiario para executar as
seguintes finalidades especificas:

e Servicos focados na assisténcia a salde: por meio das informacdes disponibilizadas pelo Programa, a
Unimed Blumenau podera orientar cada beneficiario, auxiliando nos cuidados de salde e na tomada de
decisao pelo beneficiario, com base em seu historico de saude. Os diagndsticos podem ser monitorados e a
oferta de acoes mais adequada, considerando as especificidades de cada beneficiario. Os dados disponiveis
ampliam as informacdes sobre o beneficiario, propiciando uma melhor gestao e eficiéncia paro diagndsticos
precoces de doencas e na utilizacdo dos recursos disponiveis para assisténcia médica.

e Medicina preventiva: a partir do estudo dos dados disponiveis no Programa, a Unimed Blumenau podera
desenvolver programas mais estruturados para a promocdo da saude, entrando em contato com os
beneficiarios para monitoramento com base no historico de seus beneficiarios.

e Utilizacdo para mapeamento do perfil epidemiolégico: conhecer o publico atendido pela Unimed
Blumenau auxiliara na estratégia de prevencdo e promocao de saude, possibilitando o desenvolvimento de
campanhas e avisos de maneira personalizada, otimizando a gestao dos recursos, identificando pontos
criticos que precisam de solucdo imediata (otimizacao do tempo) e contribuindo para a melhoria da saude
por meio de atendimentos personalizados.

Os dados contidos no Programa ainda poderao ser tratados, excepcionalmente, para a tutela da salude e
protecao da vida do beneficiario.

Pode ainda a Unimed Blumenau tratar dados pessoais nao sensiveis dentro do seu legitimo interesse, nos
casos aplicaveis e dentro das finalidades previstas.

O tratamento dos dados do beneficiario no Programa ocorre de maneira proporcional e nao excessiva,
limitado ao necessario para a realizacao das finalidades previstas.

Sob nenhuma hipotese, a Unimed Blumenau realiza o tratamento de dados no Programa para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

A Unimed Blumenau garante que nao efetua, nem efetuara, o tratamento de dados no Programa para a
pratica de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade, assim como na contratacao e
exclusao de beneficiarios.

Qualquer informacao adicional pode ser solicitada pelo beneficiario e/ou seu responsavel legal diretamente
a Unimed Blumenau através dos meios de comunicacao disponibilizados neste Termo.
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4. Com o que o beneficiario esta consentindo

Quando o beneficiario ou seu responsavel legal da o consentimento para ingressar no Programa, esta
manifestando sua ciéncia e concordancia com o presente Termo, incluindo as seguintes condicoes:

e Monitoramento através do tratamento dos dados pessoais e sensiveis (dados de salde), como resultados
de exames, disponiveis nas bases da Unimed Blumenau.

e O beneficiario ou seu responsavel legal autoriza a Unimed Blumenau a compartilhar os dados com a
equipe de profissionais para as finalidades e limites previstos neste Termo, bem como para efetuar a
aplicacao de questionarios e a indicacao do beneficiario para participacao em outros Programas promovidos
pela Unimed Blumenau.

e Os dados do beneficiario serdao acessados e utilizados pelos profissionais indicados pela Unimed
Blumenau para as finalidades especificadas pelo consentimento e por este Termo, com a finalidade de
conhecimento das condicdes de salde do beneficiario, colaborando com o monitoramento e a atuacédo
integrada de apoio e cuidados de salde prestados ao beneficiario, observado o sigilo.

e 0 beneficiario ou seu responsavel legal podera, a qualquer momento, revogar o consentimento para sua
participacao no Programa.

e A partir da revogacao do consentimento, o beneficiario tera seus dados eliminados do Programa, exceto
quando legalmente a Unimed Blumenau for obrigada a manter, ou anonimizados e mantidos para fins
estatisticos ou de estudo pela Unimed Blumenau, vedado o seu acesso por terceiros.

e 0 beneficiario e/ou seu responsavel legal autorizam a Unimed Blumenau a entrar em contato através de
todos os canais de comunicacao disponiveis, incluindo, mas ndo se limitando a, aplicativos de mensagens,
correio eletronico (e-mail), telefone e/ou plataforma de telessaude.

e Podem ser tratados dados decorrentes dos contatos da Unimed Blumenau com o beneficiario e/ou seu
responsavel legal, inclusive com a gravacao de audios e imagens.

e O beneficiario ou seu responsavel legal reconhece e concorda que este Termo podera sofrer atualizacdes
que serao previamente informadas pela Unimed Blumenau.

4. Por quanto tempo os dados serao mantidos

Os dados do beneficiario serao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para os quais
foram integrados no Programa.

Os dados tratados a partir do consentimento permanecerdo com a Unimed Blumenau até eventual
solicitacdo de revogacao do consentimento efetuada pelo beneficiario ou seu responsavel legal, salvo se
legalmente previsto em contrario, ou se por deliberacao da Unimed Blumenau.
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5. Como revogar o consentimento

O beneficiario ou seu responsavel legal pode, a qualquer momento, solicitar a revogacao do consentimento
para compartilhamento de seus dados com o Programa através dos meios de comunicacao disponibilizados
pela Unimed Blumenau.

E importante o conhecimento de que a revogacédo de consentimento do beneficiario implicara na eliminacdo
dos seus dados existentes no Programa, exceto quando legalmente a Unimed Blumenau for obrigada a
manter. A Unimed Blumenau podera optar pela anonimizacdo de tais dados para fins estatisticos ou de
estudo proprio, restando vedado o seu acesso por terceiros.

Caso o beneficiario ou seu responsavel legal decida posteriormente pelo retorno ao Programa, devera
efetuar novo consentimento e ingresso, sendo seus dados novamente obtidos por ocasiao do novo
consentimento.

Poderao ainda remanescer dados pessoais identificados ou identificaveis do beneficiario e/ou seu
responsavel legal, quando necessarios ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pela Unimed
Blumenau, restando o beneficiario ou seu responsavel legal o pleno direito de solicitar o conhecimento
sobre tais dados remanescentes.

6. Meios de Comunicacao e Contato

O Site do Programa (https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau/programa-viver-bem), o endereco

de e-mail disponibilizado pela Unimed Blumenau, bem como os dados de contato fornecidos pelo
beneficiario e/ou seu responsavel legal serdao os meios de comunicacdo entre a Unimed Blumenau e o
beneficiario.

O beneficiario ou seu responsavel legal pode entrar em contato com a Unimed Blumenau pelos meios
disponibilizados no  Site, bem como através do seguinte endereco de e-mail:
lgpd@unimedblumenau.com.br.

Através dos meios de comunicacao o beneficiario ou seu responsavel legal pode efetuar suas solicitacoes a
Unimed Blumenau, incluindo fornecimento de esclarecimentos, revogacdo do consentimento e demais
direitos previstos na LGPD.

As comunicacdes e decisdes manifestadas pelo beneficiario e/ou seu responsavel legal e pela Unimed
Blumenau através dos meios de comunicacdo ora citados, bem como dos meios de contato informados,
serdo consideradas verdadeiras entre as partes, como legitimos instrumentos validos para manifestacao de
suas vontades. O beneficiario e/ou seu responsavel legal se compromete a manter atualizados os meios de
contato cadastrados, bem como responsabilizar-se pela autenticidade e exclusiva titularidade dos meios de
contato que fornecer a Unimed Blumenau.

Atualizado em 08 de fevereiro de 2024.
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