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Acesse a página inicial da Unimed Blumenau através do Link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau



Tipo de usuário: Empresa
Usuário: Código da empresa
Senha: Senha padrão



Alteração de Produto:  Clique no menu “Gerenciar Beneficiários “ – Procurar o titular já existente no 

plano através dos campos Beneficiário ou Carteirinha. 

Após encontrar o 
titular, selecione 
o checkbox
localizado ao lado 
do nome.

Clicar em “Alterar 
Produto”



Surgirá a mensagem abaixo alertando que a 
alteração será realizada também para os 
dependentes do titular selecionado. 

Clicar OK para dar continuidade ao processo. Antes de continuarmos o processo, vejamos o 
Calendário de Alteração de Produto.

• Toda a solicitação até o dia 20 é 
processada para o 1° dia do próximo mês;

• Toda a solicitação pós dia 20 de cada mês 
será processada para o 1° dia do mês 
subsequente.



Deverá ser informado:
• Data da Alteração 

(conforme calendário);
• Produto escolhido.

Em seguida Salvar.



Surgirá a mensagem abaixo alertando que 
solicitação foi registrada. Ainda na mesma tela, ao lado da opção Salvar 

aparecerá a opção “Imprimir”.

Clique na opção “Imprimir”



Surgirá no formato PDF o
Formulário Cadastral de Alteração,
devem ser confirmadas as
informações e recolhida as
assinaturas e carimbo necessários.

Alguns formulários 
poderão exigir 
assinatura do 

titular.



Após digitalizar o formulário com o carimbo e assinatura, anexa-lo clicando no sinal de + 
localizado no canto direito do da página. Em seguida Salvar e Enviar

• Abrirá uma 
mensagem que 
solicitação 
registrada.



Após o envio da alteração via portal o Status ficará como Pendente de análise, ou seja, 
a Unimed recebeu sua solicitação  e irá analisá-la em até 4 dias uteis

Para acompanhar o andamento do processo através dos 
STATUS, basta seguir os próximos passos.



Clicar no Menu “Consultar Solicitações” e no  Submenu “Consulta alteração de produto”.

No canto direito será apresentado em 
que status sua solicitação se encontra.

Abaixo o significado de cada Status



• Pendente de análise :                                                           - Estamos analisando sua solicitação;

• Alteração Confirmada:                                                         - A alteração foi efetivada 

• Solicitação Rejeitada: - Houve alguma pendência, nesse caso o processo deverá
iniciar-se novamente. 
Para identificar o motivo de rejeição siga  para a etapa  16

Vejamos os status:



Identificando o motivo da rejeição:



Para identificar o motivo da rejeição, clicar no Menu “ Consultar Solicitações, Submenu “ Consulta Alteração de 
Produto.

• Em seguida clicar no sinal de + e em “Detalhes”

Apresentará o 
motivo de 
rejeição.

Nesse caso o 
processo 
deverá ser 
refeito, 

Iniciando 
novamente 
pelo do passo 
a passo 03



Estamos à sua disposição.
Telefones: 0800 647 0026
E-mail: cadastro@unimedblumenau.com.br

mailto:cadastro@unimedblumenau.com.br

