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Alteracao de Produto
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6 Acesse a pagina inicial da Unimed Blumenau através do Link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau
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é Tipo de usuario: Empresa
Usuario: Codigo da empresa

Senha: Senha padrao

Bem-vindo
ao portal Unimed
Empresas

Unimed £}

Blumenau

Desenvolvido por GrupoW Softwares para Internet '
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Alteracao de Produto: Cliqgue no menu “Gerenciar Beneficiarios “ — Procurar o titular ja existente no

plano através dos campos Beneficidrio ou Carteirinha.

Apds encontrar o
titular, selecione
o checkbox
localizado ao lado
do nome.

Clicar em “Alterar
Produto”

ACESSIBILIDADE O: ¢ A+ - E?SE: ac:g:;m A';‘zz.: 180113 13, SENIOR
-
Unimed £}
Blumenau c » o s

Beneficidrio: Carteirimha:

TESTE
| Tipe de data: Data de: Data até: Grau de parentesca:

I P f o f »

Miatricula: Situmgioc Situacio trabalhista:

N Todos 4 LIMPAR
DATA DATA PREV. DATA
BENEFICIARIO CARTEIRA CONTRATACAO RESCISAO RESCISAQ TITULAR
Rol de Procedimentos
i 002650880000070..  01/08/2002  31/12/2023 Titular

Relatérios

v

CONSULTAR

TITULARIDADE  SITUACAO

i®  Ativo

Alterar Produto Alterar Contrato/CHP]

TP P Y

Alterar Dados Cadastrais

Incluir Dependentes



- AAVWEEE"

6 Surgira a mensagem abaixo alertando que a
# alteracao sera realizada também para os
dependentes do titular selecionado.

Clicar OK para dar continuidade ao processo. “—*+  Antes de continuarmos o processo, vejamos o
é EES Calendario de Alteracao de Produto.
* Toda a solicitacao até o dia 20 é
_ processada para o 1° dia do proximo més;
Aten&'aO! * Toda a solicitacao p6s dia 20 de cada més
Informamos que a acdo serd realizada serd processada para o 1° dia do més
para os dependentes dos titulares subsequente.
selecionados, mesmo que nao
selecionados
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ALTERAR PRODUTO

6 Devera ser informado:
* + Data da Alteracao

TITULAR PRODUTO ATUAL
Uniflex Vale Empresarial - Apto 20

(conforme calendario);
* Produto escolhido.

Em seguida Salvar.
-
- 2
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6 Surgira a mensagem abaixo alertando que

P solicitacao foi registrada. 6 Ainda na mesma tela, ao lado da op¢ao Salvar
* aparecera a opc¢ao “Imprimir”.

Cligue na opc¢ao “Imprimir”

Perfeito!

Solicitacdo registrada com sucesso




Surgira no formato PDF o
Formulario Cadastral de Alteracao,
devem ser confirmadas as
informacdes e recolhida as
assinaturas e carimbo necessarios.

Alguns formularios
poderao exigir
assinatura do

titular.
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VOLTAR

Froduto:

Apos digitalizar o formulario com o carimbo e assinatura, anexa-lo clicando no sinal de +
localizado no canto direito do da pagina. Em seguida Salvar e Enviar

e Abrira uma
mensagem que
solicitacao
registrada.

Perfeito!

Solicitacdo registrada com sucesso
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J Apos o envio da alteracao via portal o Status ficara como Pendente de analise, ou seja,
a Unimed recebeu sua solicitacao e ira analisa-la em até 4 dias uteis

Para acompanhar o andamento do processo através dos
STATUS, basta seguir 0os proximos passos.




Clicar no Menu “Consultar Solicitagdes” e no Submenu “Consulta alteracao de produto”.

Unimed £}

Blumenau

CONSULTAR ALTERACAO DE PRODUTO

Status

Pégina Inicial

Comunicados

eriado de: Biré:

Gl g
(il

Gerenciar Beneficidrios

NUMERO

T el e s SOLIACAG  BENEFICIARIO PRODUTO OBSERVACOES STATUS

Consulta de AlteragBes
Cadastrais

448 oa/o32o022 {® Pendente de Anilise | (&)

Consulta Rescisdo de
Beneficidrio

Consulta AlteracGes de
Contrato/CNPI

No canto direito sera apresentado em
Consulta Inclusao de gue status sua solicitacao se encontra.

Beneficidrio

Informages Fianceiras (& m oS Abaixo o significado de cada Status
|
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@ <*r-’:{,?QVejamos os status:

* Pendente de andlise : - ! I - Estamos analisando sua solicitacao;

LA . e . o .
« Alteragdo Confirmada: ** Solicitagic Confirmada ] - A alteraco foi efetivada

- Houve alguma pendéncia, nesse caso o processo devera
iniciar-se novamente.
Para identificar o motivo de rejeicao siga para a etapa 16

* Solicitacao Rejeitada: o
e

Solicitagdo Repeitada ]

SOMaos
D]




- AAVWEEE"

é °-Q Identificando o motivo da rejeicao:




Produto.
* Em seguida clicar no sinal de + e em “Detalhes”

Unimed £}
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CONSULTAR ALTERACAO DE PRODUTO

Pégina Inicial

Comunicados

Gerenciar Beneficidrios

Consulta 2 Via do Cartao NOMERO

SOLICITACAO BENEFICIARIO

: SOUITACKO PRODUTO OBSERVACOES STATUS
Consulta de AlteragBes
Cadastrais

CARLO EDUARDO SPETHMANN
Consulta Rescis3o de CORREA
Beneficidrio

Consulta Alteracbes de
Contratof/CNPI

racao de

Consulta Inclusdo de
Beneficidrio

SOMOos
-

Para identificar o motivo da rejeicao, clicar no Menu “ Consultar Solicitagdes, Submenu “ Consulta Alteracao de

Apresentara o
motivo de
rejeicao.

Nesse caso o
processo
deverd ser
refeito,

Iniciando
novamente
pelo do passo
a passo 03



Estamos a sua disposicao.

Telefones: 0800 647 0026
E-mail: cadastro@unimedblumenau.com.br



mailto:cadastro@unimedblumenau.com.br

