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Acesse a pagina inicial da Unimed Blumenau através do Link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau

SERVICOS
AO CLIENTE

Servigos online que facilitam e
agilizam solucoes para vocé!




Informe os dados abaixo para

acesso:
Tipo de usuario: Empresa
Usuario: Cédigo da empresa Bem-vindo
Senha: Senha padrao ao portal Unimed
Empresas

Unimed £
Blumenau

Desenvolvido por GrupoW Softwares para Internet
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Solicitacao de 22 via é gratuita! Q\

° No menu, clique em
‘Gerenciar Beneficiarios’. Comunicados

Gerenciar Beneficiarios

Consultar SolicitagSes
InformagGes Financeiras |

InclusSo de Beneficidrio |
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Documentos Auxiliares

Rol de Procedimentos

Relatdrios




Filtrar beneficiario pelo Nome ou Carteirinha.

Clicar na opcao “Consultar”.

Beneficlirio: Cartelrinha:
TESTH
Tipo de data: Data de: Data até: Grau de parentesco:
L] L]
Nenhuma k4 = k4 = k4 N
Matrieula: Situagho: SituagHo trabalhista:

Ativo v Todos v LIMPAR CONSULTAR
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° Em seguida, devera ser informado o motivo da via adicional, e clicar em
‘Solicitar’.

Mictivo da via adicional:
ALTERACAD CADASTRAL| ~ VOLTAR
ALTERACAD CADASTRAL
CARTEIRA DANIFICADA
EXTRAVIO
MAQ RECEBIMENTO DO CARTAD
PERDA

ROUBO

° ApOs solicitar, sera exibida a mensagem
confirmando. Perfeito!

Solicitacao realizada com sucesso.
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Para consultar o estagio da emissao da nova carteira, clicar no menu ‘Consultar
Solicitacdes’, posteriormente clicar em “Consulta 22 via do Cartao”. Em seguida, sera
exibida a relacao de solicitacdes, com o status informando o estagio do processo.

CONSULTAR SEGUNDA VIA DO CARTAO

Pericdo de: LS Status:
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BUSCAR

DATA DE DATA




° Assim que a carteirinha for encaminhada, o status atualizara para “Confirmar Entrega”. Apds este
status a carteirinha é encaminhada via Correios e o prazo para entrega é estimada em até 10 dias

Oteis. :
NOME DO BENEFICIARIO CARTEIRA Déﬁlg'i SDLE:?'TI‘: ko i
03/03/ 2022 03/03/ 2022

*Quando a carteirinha for recebida, a empresa podera clicar nessa opcao.

U
E Chegamos ao fim do processo para solicitacao de segunda via da carteirinha!
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A Estagios da sua solicitacao

Hoje possuimos quatro Status apos a solicitacao da segunda via do cartao de identificacao.
Sendo eles:

 Em analise pela operadora: Apds a solicitacdo do beneficidrio/empresa, fica pendente
para analisarmos;

* Gerada a emissao da carteira de identificacao: Apos analisarmos € gerado o cartao de
identificacao;

» Confirmar entrega: Quando realizamos o despacho para a empresa/beneficidrio via
correio.

* Recebida pelo beneficiario/empresa: Quando empresa/beneficiario confirma o
recebimento do
cartao de identificacao via portal, conforme passo 08.
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Vocé também podera obter a segunda via da
carteirinha através do nosso aplicativo
“Unimed Cliente”. Basta entrar na loja de
aplicativos do seu celular e baixar.

Guia Médico
Pesquise por médico, especialidade,

~ Unimed Cliente dlinica..
&‘ Solugdes para beneficiarios ABRIR :
*hwryr 559 -

Extrato de coparticipagido

= Veja os valores dos
S procedimentos realizados

Noticias

— COMUNICADO —
MEDICAMENTOS DE

Vdrias funcionalidades para trazer mais
praticidade e comodidade ao seu dia a dia

&) Carteirinha virtual

(@) Informagdes do plano

/9, Guia Médico Nacional

1 Fale com a Unimed

nimed Mais Préxima

= o=
[£] Caréncias

Sera necessario um
cadastro para acesso ao
aplicativo. Apds
finalizado,

VOCé terd acesso a
funcdes

como: carteirinha
virtual,

extrato de
coparticipacoes,

22 via de boletos, entre
outros.




Ficaremos a sua disposicao!
Telefone: 0800 647 0026
E-mail: cadastro@unimedblumenau.com.br
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