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GLOSSARIO

NSP - Ndcleo de Seguranca do Paciente

PSP - Plano de Seguranca do Paciente

SNVSP - Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria
EA - Evento Adverso

UPP - Ulcera por Press3o



NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O QUE VOCE PRECISA SABER?

Segundo o Ministério da Salide, entende-se por Seguranga do Paciente a

reducdo, a um minimo aceitdvel, do risco de
dano desnecessdrio associado a atengdo a salde

)

(Portaria n® 529, de 1 de abril de 2013).

O Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) tem, portanto, a atribui¢do
de elaborar o Plano de Seguranga do Paciente (PSP), demonstrando,
assim, o compromisso e planejamento institucional na
sistematizacdo das boas praticas assistenciais no cuidado em sadde.

Neste contexto, é de grande valia o conhecimento sobre ferramentas
de gestao de risco, protocolos de seguranca e demais instrumentos
que favorecem a incorporagdo de indicadores e promovem a cultura
da seguranca do paciente.

Para facilitar o entendimento do assunto, dividimos ele em alguns
topicos. Confira:



Por que instituir o Nicleo de Seguranga

do Paciente?

O NSP deve ser instituido nos servigos de salide com
o intuito de ser uma instancia responsavel por apoiar
a direcdo do servico na condugdo das agdes de
melhoria da qualidade e da seguranga do paciente,
melhoria nos processos de cuidado e do uso de
tecnologias da salde, na tentativa de disseminar a
cultura de seguranga, articular e integrar os processos
de gest3o de risco e garantir as boas praticas de
funcionamento do servico de salde.

Como deve ser constituido o Nicleo de

Seguranc¢a do Paciente?

O NSP deve ser constituido por uma equipe
multiprofissional, minimamente composta por
médico, farmacéutico e enfermeiro e capacitada em
conceitos de melhoria da qualidade, seguranca do
paciente e em ferramentas de gerenciamento de
riscos em servicos de salde. Preferencialmente, o
NSP deve ser composto por membros da
organizacao que conhecam bem os processos de
trabalho e que tenham perfil de lideranca.

Como implantar o Nicleo de Segurancga
do Paciente?

Listamos as etapas previstas para a implantagao do
NSP, que tém seu processo descrito na Implantagao
do Ndcleo de Seguranca do Paciente em Servigos de
Salde — Série Seguranga do Paciente e Qualidade
em Servicos de Salde/Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria — Brasilia: Anvisa, 2016:

1. Decisao;

2. Planejamento e Preparacao.
Devem ser contemplados também:

- Aspectos administrativos;

- Aspectos técnicos;

- Aspectos relacionados a formagdo dos membros
do NSP;

- Aspectos logisticos.

Quais as principais atividades do Nicleo

de Seguranga do Paciente?

- Implantar os Protocolos de Seguranga do
Paciente, dependendo do perfil de cada instituicdo e
realizar o monitoramento dos seus indicadores;

- Desenvolver agdes para a integracdo e a
articulacdo multiprofissional no servigo de salde;
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- Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o PSP;

« Promover a¢des para a gestdo do risco no servico de salde;

- Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de n3o conformidades nos processos
e procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos na utilizagdo de equipamentos,
medicamentos e insumos; e propor acdes preventivas e corretivas;

- Acompanhar as a¢des vinculadas ao PSP;

- Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos servigos de saldde;

- Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacao em seguranca do paciente e
qualidade em servigos de salde;

- Analisar e avaliar os dados sobre incidentes decorrentes da prestacdo do servico de salde;

- Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saldde os resultados da andlise e
avaliacdo dos dados sobre incidentes relacionados a assisténcia a salde, decorrentes da prestacdo do
servi¢o de salde;

« Notificar ao SNVS os EA decorrentes da prestacdo do servigo de salde;

« Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunica¢des de risco divulgadas pelas autoridades

sanitarias.



Eo planejamento estratégico
para a seguranga do paciente.
Um documento sobre a
relevancia que a seguranca
do paciente possui na
organizacao, definido por
prioridades na implementacao
de praticas de seguranca, na
gestdo de riscos e redesenho
de processos, na identificagdo
de estratégias, a fim de
conectar liderangas com
profissionais da linha de frente do cuidado, nas
necessidades de formacao e de avaliagao da cultura
de seguranca do paciente. Aponta situacdes de
risco mais importantes e descreve as estratégias e
acoes definidas pelo servico de salde para a gestdo
de risco, visando a prevencdao e mitigacdo de
incidentes em todas as fases de assisténcia ao
paciente.

O NSP é a instancia responsavel ndo somente pela
elaboracdo, mas também pelo desenvolvimento e
pela atualizacdo do PSP do servigo de salde.

A elaboragdo do PSP é obrigatdria, de acordo com a
RDC n° 36/2013. O PSP n3do é um documento
cartorial e servird como um roteiro para a liderancga
e para os profissionais estabelecerem e avaliarem
acdes para promover a seguranga e a qualidade dos
processos de trabalho nos servicos de salde, sendo
assim um plano objetivo e preciso.

O PSP deve estabelecer as principais estratégias,
conforme as atividades desenvolvidas pelo servico
de saldde:

|dentificacdo, andlise, avaliagdo, monitoramento
e comunicagdo dos riscos no servico de salde, de
forma sistematica;



Integracdo dos diferentes processos de gestdo de
risco desenvolvidos nos servicos de saulde;

Implementacdo de protocolos estabelecidos pelo MS;

Identificagdo do paciente;

Higiene das maos;

Seguranga cirdrgica;

Segurancga na prescri¢ao, uso e administracao de
medicamentos;

Seguranca na prescri¢ao, uso e administragao de
sangue e hemocomponentes;

Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

Registro adequado do uso de drteses e préteses,
quando este procedimento for realizado;

Prevencao de quedas dos pacientes;

Prevencao de UPP;

Prevencdo e controle de EA em servicos de salde,
incluindo as infec¢bes relacionadas a assisténcia a
salde;

Seguranca nas terapias nutricionais enteral e
parenteral;

Comunicagcdo efetiva entre profissionais do
servigco de salde e entre servigos de saulde;

Participacdao do paciente e dos familiares na
assisténcia prestada.

Como deve ser elaborado o Plano de
Seguranca do Paciente e quais as etapas de
sua elaboragao?

Sugere-se que a elaboragdo do PSP se baseie em
metodologias que permitam responder perguntas
chaves para a organizacdo no que diz respeito a
Seguranca do Paciente, como a metodologia do
S5W2H.

Utilizar também outras ferramentas relacionadas a
gestdo de melhorias e processos, como
mapeamento de processos, diagrama de Ishikawa,
fluxograma, DMAIC, podendo contribuir para
identificacdo de pontos criticos para a melhoria da
seguranca do paciente.

Etapas de elaboragao do PSP

1. Planejamento

- Realizar diagndstico do contexto e dos
perigos potenciais;

- Definir as prioridades de trabalho e
estratégias de seguranca.




2. Execugao

- Educar e treinar as pessoas para o que se
almeja alcancgar;

- Engajar amplamente as diferentes liderancas e
os profissionais da linha de frente do cuidado
em torno das a¢des propostas;

- Executar as agdes conforme o planejado;

- Documentar devidamente cada acao.

5. Tratamento

3. Avaliagao

« Acompanhar e avaliar periédica indicadores;

« Realizar reunides multidisciplinares  para
apresentagao e discussdo dos resultados (feedback);
» Avaliar a necessidade de a¢bes corretivas.

« Apés a identificacdo dos problemas
prioritdrios e a realizacdo da andlise das
causas, o NSP pode incluir no PSP
determinadas ag¢des para eliminar, reduzir,
controlar ou prevenir os riscos, considerando
a existéncia e a disponibilidade de medidas
efetivas. Por outro lado, também pode decidir
pelo nao tratamento de determinado risco.

4. Revisao

- Implementar a¢bes corretivas;

- Documentar agoes;

- Alterar/redesenhar processos previamente
definidos, como melhoria continua e
estabelecimento de agdes que previnam
incidentes relacionados a assisténcia a saude,
especialmente EA,

- Identificar necessidades de novo planejamento.

6. Comunicagao do Risco

« O NSP deve comunicar o PSP para toda
organizagdo, em todos os momentos, desde o
planejamento a revisdo;

« Os resultados do PSP também devem ser
divulgados para que todos possam verificar se
houve progresso com a implantac¢ao das agdes a
partir de uma comparagdo com o diagndstico da
situagdo inicial;

« O PSP deve descrever as estratégias para a
comunicagao dos riscos na instituicdo e os
instrumentos para comunicacdo (alerta,
comunicado, informe, site institucional, e-mail e
outros).




CULTURA DE SEGURANCA
NOS SERVICOS DE SAUDE

E o conjunto de valores, atitudes, competéncias
e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da saldde e da
seguranca, substituindo a culpa e a punicao pela
oportunidade de aprender com as falhas e
melhorar a atencdo a saldde. Segundo a RDC n®
36/2013, o inciso VI do Art. 52 da Portaria n°
529/2013 trata que a promocgao da cultura de
seguranca com énfase no aprendizado e
aprimoramento organizacional, engajamento
dos profissionais e dos pacientes na prevencao
de incidentes, com destaque em sistemas
seguros, evitando-se o0s processos de
responsabilizacao individual como uma das
estratégias de implementac3o do PNSP.

Instituir e mensurar a cultura de seguranga
permite diagnosticar a cultura de seguranca da
organizagdo e conscientizar os funcionarios
sobre o tema.




Como estd configurada a cultura de segurancga?

Todos os trabalhadores, incluindo profissionais
envolvidos no cuidado e gestores, assumem
responsabilidade pela sua prépria seguranga, pela
seguranca de seus colegas, pacientes e familiares;

Priorizacdo da seguranca acima de metas financeiras e
operacionais;

Encorajamento e recompensa a identificacdo,
notificacdo e resolucdo dos problemas relacionados a
seguranca;

Promocgao do aprendizado organizacional a partir da
ocorréncia de incidentes;

Liberacdo de recursos, estrutura e responsabilizacao
para a manutencao efetiva da seguranca.

Como o Nicleo de Seguranga do Paciente pode
atuar na melhoria da cultura de seguranca nos
servicos de salde?

Apoiando a construcdo de uma cultura de seguranca;

Utilizando a gest3ao do risco para o desenvolvimento
das atividades de seguranga do paciente (previstas no
PSP);

Estimulando os relatos;

Envolvendo os pacientes e o publico;

Implementando solugdes para evitar danos.

NOTIFICACAO DE INCIDENTES
RELACIONADOS A ASSISTENCIA A
SAUDE AO SISTEMA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA

O servigo de salde deve cadastrar o NSP e um gestor
(com permissdo de envio de notificacdes pelo
sistema e monitoramento de todas as notificacdes
de seu servico de salde), que terd o perfil GESTOR
NSP e usudrios, que podem ter os seguintes perfis:
TECNICO COM ENVIO (com permissio de envio da
notificacio ao Notivisa) e TECNICO SEM ENVIO
(permissdo para preenchimento do formulario, sem
permissdio de envio da

notificacdo, que depende da

autorizacdo pelo GESTOR NSP). O

gestor e o técnico com envio

devem pertencer ao NSP. Todos

os incidentes relacionados a v
assisténcia a saude, incluindo os

EA= Eventos Adversos (incidente - J
que atingiu o paciente e causou

danos) ocorridos em servicos de salide devem ser
notificados ao SNVS, de acordo com a RDC n2 36/2013.




Para realizar o cadastramento das notificagdes
deve-se primeiro cadastrar a instituicdo de sadde, do
NSP do servico de saldde e de usudrios do Notivisa,
acessando o mdédulo que esta disponivel no Portal
da Anvisa www.anvisa.gov.br.

Fluxo para o cadastramento do servico de salde

Cadastroda - Cadastrodo
Instituicao NSP
Aprovacao de > Aprovacao de

cadastro (Anvisa) cadastro (Anvisa)
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M

Cadastro do Usuario

Cadastramento do
responsavel pela notificacdo

(técnico com envio)

Cadastramento de técnicos
dedicados ao preenchimento
dos dados (técnico sem envio)

A partir da notificacdo estas podem ser analisadas
pelo préprio servico de salide e pelo SNVS,
facilitando a aprendizagem continua. Esta
notificacdo ndo tem qualquer carater punitivo, mas
possui dois grandes objetivos. Para os servicos de
salde, visa a promogdo da cultura de investigacdo
para a melhoria continua de seus processos, por
meio dos dados coletados. Do ponto de vista
regulatério, além de criar um padrdo nacional para
notificacdo e a construgdo de uma série histdrica dos
incidentes detectados nos servigos de salde do
pais, permite maior facilidade na captacdo de EA
enquadrados como never events, isto &, eventos que
nunca deveriam ocorrer em servicos de salde, e de
ébitos (este dltimo em atendimento ao artigo 10 da
RDC n2 36/20137).
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