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INTRODUCAO

A Unimed Blumenau, visando a melhoria continua de processos, qualidade
e seguranca dos servicos de sua rede prestadora, dispoem de Manuais de Boas
Praticas, focados em rotinas internas da cooperativa, Resolucées e Normativas,
fragilidades identificadas nas visitas de qualificacao, cuidado centrado no

paciente, qualidade e seguranca assistencial.

O objetivo € desenvolver a rede prestadora para o atendimento de
exceléncia aos beneficiarios, promovendo a disseminacao e compartilhamento

de informacoes com os prestadores credenciados e cooperados.

Este primeiro médulo tem o objetivo de apresentar o Programa de
Qualificacao da Rede Prestadora - Qualipres, desenvolvido pela Unimed

Blumenau.

Disponibilizamos atendimento para suporte pelo e-mail
qualipres@unimedblumenau.com.br, WhatsApp (47) 9 9927-9715 e telefones (47)
3331-8658.

Desta forma, sempre que houver duvidas, elogios ou questionamentos,

entre em contato conosco!
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PROGRAMA QUALIPRES

O programa Qualipres teve inicio no ano de 2018 com o intuito de apoiar e
estabelecer maior proximidade entre a Unimed Blumenau e seus prestadores
cooperados e credenciados. Objetiva a melhoria da qualidade assistencial nos
servicos prestados por meio de critérios de avaliacao que possibilitem a
identificacao e solucao de problemas, incentivando a eficiéncia, a consciéncia,

a seguranca do paciente e a agilidade na prestacao de servicos.

Sua esséncia esta na busca da melhoria continua na qualidade

assistencial e a promocao a seguranca do paciente.

O Programa prevé o desenvolvimento de capacitacoes e educacao
continuada, suporte técnico e liberacao de servicos pautados em evidéncias
coletadas durante as visitas técnicas. Em busca de um senso comum que € a
promocao de qualidade assistencial e seguranca do paciente fomentando a

exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios.
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Etapas do Programa:

Validagao de
Documentos

Educagao
Continuada

Visita Técnica
com Relatério
Formal

Monitoramento
das
Oportunidades

Ao solicitar ingresso na cooperativa o prestador encaminha toda
documentacao legal a Gestao da Rede Prestadora e/ou Relacionamento com o
Cooperado, ap6s a avaliacao desta documentacao é agendado junto ao
prestador a visita técnica, durante esta visita também é avaliado a exposicao
destes documentos conforme recomendacodes da Vigilancia Sanitaria, Prefeitura,

Corpo de Bombeiros e Conselhos de Classe.
As documentacodes obrigatorias sao:
Documentac¢ao Pessoa Fisica:

v'Alvara Sanitario (obrigatorio, prestador deve atualizar o documento

anualmente no vencimento do mesmo);
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Alvara de Localizacao e Funcionamento (obrigatério, prestador deve

atualizar o documento anualmente no vencimento do mesmo);

Alvara de Corpo de Bombeiros (obrigatorio, prestador deve atualizar o

documento anualmente no vencimento do mesmo);

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) (obrigatério, nao
necessario atualizar anualmente, somente em caso de alteracao de

endereco e/ou profissionais vinculados);
Documentac¢ao Pessoa Juridica:

Contrato Social (obrigatério, prestador deve encaminhar sempre que

houver alteracoes);

Alvara Sanitario (obrigatorio, prestador deve atualizar o documento

anualmente no vencimento do mesmo);

Alvara de Localizacao e Funcionamento (obrigatorio, prestador deve

atualizar o documento anualmente no vencimento do mesmo);

Alvara de Corpo de Bombeiros (obrigatorio, prestador deve atualizar o

documento anualmente no vencimento do mesmo);
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v' Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) (obrigatério, nao
necessario atualizar anualmente, somente em caso de alteracao de

endereco e/ou profissionais vinculados);

v' Registro da Pessoa Juridica junto ao respectivo Conselho de Classe;
(obrigatorio quando a categoria possuir e prestador deve atualizar sempre

no vencimento do mesmo);

v Inscricao e Certificados dos profissionais atuantes na pessoa juridica;
(obrigatorio, necessario atualizar quando prestador possuir novos

profissionais ou novos certificados);

Para a especialidade de medicina nuclear, além dos documentos citados

acima, é necessario apresentar:

v' Autorizacao de Operacao emitida pela Comissao de Nacional de Energia

Nuclear (obrigatorio).

Durante a visita é avaliado a conformidade do prestador quanto:

a) Infraestrutura e Documentacao Legal: Nesta dimensao € avaliada a
conformidade quanto a documentacao obrigatoria e complementar,
adequacao de estrutura fisica e funcional para atendimento do perfil,
qualificacao e desenvolvimento da equipe, acOes para seguranca no

trabalho, gestao de fornecedores e tecnologias.
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a) Seguranca da Informacao: Nesta dimensao sao avaliadas a utilizacao de
prontuario eletronico ou fisico, a confidencialidade e acesso aos registros,
bem como rotina de backup e adequacao quanto a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

b) Comissoes Obrigatdrias: Nesta dimensao para prestadores que se
enquadram nas resolucoes vigentes sao avaliados a composicao de
comissoes como: Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissao de Revisao
de Prontuarios, Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar, entre

outras.

c) Politicas, Protocolos e Diretrizes Institucionais: Nesta dimensao € avaliada
a conformidade quanto a implantacao de protocolos de seguranca,
clinicos e gerenciados, notificacao de incidentes relacionados a
assisténcia, incentivo a cultura de seguranca, adocao de plano
terapéutico e plano de descarte de residuos, mensuracao da experiéncia

do paciente e melhoria continua.

Apés realizada a visita técnica a equipe de Qualificacao da Rede
Prestadora encaminhara via e-mail com relatorio constando os registros das
evidéncias de conformidade, pontos positivos e oportunidades de melhoria
caso tenha sido evidenciada. A periodicidade das visitas ocorrera de acordo

com o quadro abaixo:
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“B"E' - 80% - 100% 24 meses Manutengéo
uro anual dos
: pontos de
"I;::t';' 70% - 79% 18 meses melhoria
Manutengio
Hivel | Menor 70% 17 meses semestral dos
Bronze pontos de
melhoria

No decorrer do periodo até a proxima visita sera realizado a
manutencao do selo, que ocorrera da seguinte forma: Prestadores
classificados em Nivel Il (ouro) e Nivel Il (prata) manutencao anual e
no caso do Nivel | (bronze) manutencao semestral, o objetivo da
visita de manutencao € avaliar o desenvolvimento das oportunidades

de melhorias propostas.

O prestador sera pontuado ainda durante a visita técnica se
houver a identificacao de fragilidade que impactem diretamente na

seguranca do paciente.

Prestadores que nao apresentem retorno das oportunidades de
melhoria e mantiverem mesmo nivel de classificacao em prata ou
bronze durante 3 periodos de avaliacdao. Serdao reavaliados
internamente pela Operadora afim de identificar tratativas
pertinentes, como notificacao, penalizacao ou descontinuidade do
servico, seguindo as normativas institucionais, contratuais e de

dimensionamento da rede.
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EDUCACAO CONTINUADA

Através do Programa Qualipres a Unimed Blumenau incentiva a sua rede
prestadora ao desenvolvimento continuo, viabilizando e disponibilizando

capacitacoes, treinamentos e reciclagem para a educacao continuada.

Durante a visita de qualificacao podem ser realizados treinamentos e
orientacdes a equipe técnica operacional, de acordo com a necessidade de
cada prestador. Ainda, o prestador pode solicitar treinamentos técnicos e
operacionais a equipe de qualificacao para a realizacao in loco e/ou online
com agendamento prévio através do e-mail

qualipres@unimedblumenau.com.br.

A Unimed Blumenau, disponibiliza na plataforma UNIMED PLUS acesso a
treinamentos e conteldos desenvolvidos para sua rede prestadora. Os cursos
disponiveis sao divulgados através dos canais de comunicacao da Unimed
Blumenau e podem ser acessados por qualquer membro da equipe do

prestador de forma online a qualquer horario e sem custos.
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CONCLUSAO

A Unimed Blumenau deseja estar mais proxima de toda sua rede
prestadora oportunizando o desenvolvimento de uma rede credenciada e
cooperada que oferta servicos de exceléncia, com qualidade e seguranca

proporcionando a melhor experiéncia e seguranca ao beneficiario.

O envolvimento de todas as partes interessadas é fundamental para o

desenvolvimento de um ecossistema de salude sustentavel e eficiente.

Esperamos que as informacoes contidas neste manual tenham elucidado

o funcionamento e fundamentos do Programa Qualipres.

Permanecemos a disposicao para qualquer informacao complementar

através dos nossos canais de comunicacao.
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