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Palavra do Presidente
222

Prezado leitor,

Para nosso orgulho, a Unimed Blumenau continua sendo considerada
uma das maiores estruturas de sadde do Estado. Somos 850
médicos cooperados e mais de 540 colaboradores, cuidando de
aproximadamente 128 mil clientes — com reflexo direto nos servicos de
saldde, mas também nas dreas social e ambiental das 11 cidades em
que atuamos. Parte do impacto no nosso negdcio estd traduzido
no Relatdrio de Sustentabilidade do ano de 2022, que
compartilhamos com vocé.

No ano em que a nossa cooperativa completou 51 anos de
atuacdo em Blumenau e no Vale do Itajai, realizamos um esforco
hercileo para garantir a perenidade do negécio. Diante de um
cendrio absurdamente desafiador, principalmente financeiro,
tivemos que inovar. Primeiramente otimizando os recursos e
buscando formas de fazer mais e melhor.

Como com a implantac¢do do PA Digital, que passou a oferecer
atendimento online aos beneficidrios da Unimed, reduzindo
filas desnecessdrias e permitindo que os profissionais do nosso
Pronto Atendimento pudessem dar mais atengdo aos

casos realmente graves. Também investimos no RES,

um programa capaz de integrar os dados, facilitando o

Esses dois novos processos impactam também
nas questdes ambientais, onde o atendimento on
line reduz o trénsito de pacientes, evitando assim
a emissdo de CO2, bem como o RES diminui
drasticamente a impressdo de exames.

acesso do usudrio e seu médico, ao histdrico de sadde.

Ainda sob a ética ambiental, procuramos dar um destino adequado
a roupas utilizadas por nossos profissionais. Em parceria com uma
cooperativa de costureiras, tecido que iria parar no lixo péde ser
reaproveitado dando origem a nécessaires, aventais e outros objetos
que demonstram o valor da economia circular.

Para garantir uma comunicagdo abrangente com nossos publicos,
criamos o Unimed Talks. Um programa amplo, que contempla palestras
e agbes de desenvolvimento para o publico interno, mas que também
cumpre um papel importante na promog¢do a sadde dos nossos usudrios
e da comunidade em geral, através de plataformas de dudio e redes
sociais.

Também inovamos ao reunir parceiros em prol de uma causa
ambiental — da maior relevéncia para nossa regiGo. Mobilizamos quase
duzentas pessoas em um mutirdo chamado Nosso Rio, que recolheu
mais de 3 toneladas de residuos acumulados das margens do Rio Itajai-
Acu e afluentes.

Por estes e outros exemplos acreditamos que concluimos o ano
com um saldo positivo: consolidamos a Unimed Blumenau como uma
cooperativa sélida, que fomenta a inovagdo, promove o bem-estar da
nossa populacdo e trabalha ativamente para transformar o Vale do
Itajai em um lugar ainda melhor para se viver.

Nossa ambigdo é ampliar esse impacto em 2023. Sabemos que o
desafio é grande, mas nossa motivagdo € ainda maior. E vocé estd
convidado a participar desta transformagao.

Cordial abraco e boa leitura.

Silva
el Blumenau

Dr. Edson Pedr

Diretor Presidente Uni
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Sobre o Relatdrio
2325|214

Seja bem-vindo ao Relatério de Sustentabilidade 2022 da Unimed Blumenau!
Este relatério é baseado na Matriz de Materialidade do ano anterior e apresenta
as realizagdes da cooperativa e seus principais impactos nos aspectos
Ambiental, Social e de Governanca (ASG) causados pelas suas operagdes.

A publicacao foi dividida em quatro blocos: no primeiro deles, é feita a
apresentacdo da estrutura da Unimed Blumenau e, na sequéncia, vém as
informagdes sobre a drea Ambiental, Social e de Governanga. Todos os
contelidos aqui relatados sdo identificados de acordo com as normas da GRI
Sustainability Reporting Standards.

O relato é de responsabilidade dos diversos setores da cooperativa e

descreve as a¢des que contribuiram para assegurar a oferta de servicos em
salde e o justo equilibrio financeiro no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022,
considerando a sede administrativa (Operadora) e suas unidades assistenciais:
Hospital Unimed Centro (HUC), Centro de Atencdo e Promogdo a Satide (CEPAS),
Pronto Atendimento Vila Nova (PA) e SOS Unimed.

A edicdo mais recente do relatério foi publicada em 29 de outubro de 2021 e é
importante ressaltar que as Demonstragdes Financeiras anexas a este relatdrio
contam com a validagdo da Prospecta Auditores Associados, assim como suas
acOes aqui descritas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, a fim de
manter a integridade e credibilidade do relato.

Boa leitural

Se tiver alguma duvida, comentdrio ou precisar de informagdes adicionais,
entre em contato com o Setor de Sustentabilidade pelo e-mail:

mailto:sustentabilidade@unimedblumenau.com.br



sustentabilidade@unimedblumenau.com.br

Materialidade

GRI1[31]3.2

A Matriz de Materialidade utilizada neste
relatdrio foi identificada pela Unimed SC,
entre junho e agosto de 2019 e passou
por uma revisao em 2020. Ela teve como
base o cruzamento de dados obtidos
através da aplicacao de questiondrios
presenciais com liderangas internas e
externas, representantes dos cooperados,
clientes, colaboradores, fornecedores,
governo e sociedade, meio ambiente

e comunidades do entorno. Apesar de
todos os temas mapeados na Matriz de
Materialidade apresentarem um nivel

de relevancia para a organizacdo, foram
selecionados 15 temas prioritdrios:

DIMENSAO

AMBIENTAL

1. Materiais

2. Energia

3. Conformidade Ambiental
4. Efluentes e Residuos
DIMENSAO

SOCIAL

Emprego

Treinamento e Educacao

Relagdes Trabalhistas

Saude e Seguranga no Trabalho

N3o Discriminagao

Avaliacao da Organizagao em Direitos Humanos
Salde e Seguranga dos Pacientes

Comunidades Locais

DIMENSAO |

ECONOMICA/GOVERNANCA

13.
14.
15.

Desempenho Econdmico
Anticorrupgao
Presenca no Mercado




IDENTIFICACAO DO PUBLICO - ESTRATEGICO

A identificacdo desse publico
estratégico foi conduzida pela
BENEFICIARIOS 07 Unimed SC, através de um processo
orientado por uma consultoria
externa. Este trabalho levou em
FORNECEDORES 04 consideracdo critérios como o perfil,
responsabilidade sobre valores e
patrimdnio, grau de dependéncia do

COOPERADOS 03

COLABORADORES 05

GOVERNO & SOCIEDADE 04

COMUNIDADE DO ENTORNO 07 stakeholder e da organizagao entre
outros.

AMBIENTE 02
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Unimed Blumenau
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A Unimed Blumenau Cooperativa de Trabalho Médico tem mais de 50 anos
de trajetdria e é considerada uma referéncia no Sistema Unimed. S3o cinco
décadas de trabalho direcionado para a promogao da salide e crescimento,
sempre focando em inovagdes e melhorias constantes para oferecer servicos
cada vez melhores.

A fundacdo através da Associacdo Médica de Blumenau aconteceu em 20

de setembro de 1971 e, na época, foi chamada de Sociedade Cooperativa de
Servicos Médicos e Hospitalares (Samed). A partir de 30 de outubro de 1974, a
instituicao passou a ter o nome atual de Unimed Blumenau.

Unimed 2

Blumenau

A Unimed Blumenau é uma cooperativa de trabalho médico, na qual médicos
cooperados atuam para a promocao da salide, com o propésito de cuidar e
garantir salide de exceléncia para as pessoas.

O corpo diretivo é composto por médicos cooperados, eleitos em assembleia a
cada quatro anos.

Com a sede localizada em Blumenau, tem suas operac¢des desenvolvidas no
territério nacional, oferece servicos e comercializa produtos em 11 cidades

do Vale do Itajai: Blumenau, Apilina, Ascurra, Benedito Novo, Doutor Pedrinho,
Gaspar, Indaial, Rio dos Cedros, Rodeio, Pomerode e Timbé.




Estruturas e Servigos

1. Unimed Operadora — Sede da organizagdo - Servigos administrativos, comerciais e autorizagdes.

2. Hospital Unimed — Unidade Centro - Procedimentos cirdirgicos e ambulatoriais eletivos de baixa e média complexidade.

3. Pronto Atendimento Vila Nova - Atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas, adulto e infantil; procedimentos ambulatoriais; diagndstico por imagem (ultrassonografia e
radiografia).

4. Cepas - Centro de Atengdo e Promoggo a Satde - Oferece servigos de Promocdo e Atencdo em Salide para seus beneficidrios, buscando a educagdo em sadide, prevengdo em
doencas e qualidade de vida.

5. SOS - Atendimento das chamadas para urgéncia e emergéncia.




Rede de Atendimento 857 Médicos Cooperados

39 Clinicas Credenciadas

2.6 33 Clinicas de Fisioterapia Credenciadas
20 Laboratérios Credenciados
196 Clinicas Cooperadas

A prestacdo dos servigos e do suporte da Unimed Blumenau é feita por meio de N .
09 Hospitais Credenciados

uma grande rede de atendimento que tem a missdo de promover a exceléncia em OL P ortalShas
salde. Ela é constituida por uma equipe dedicada que atua disponibilizando uma rede 01 Hospital Cooperado
prestadora capacitada para atendimento aos beneficidrios e também promove acdes 01 Hospital Dia Préprio
de qualificagdo aos seus prestadores, sejam esses credenciados e/ou cooperados. 01 Pronto Atendimento Credenciado

02 Clinicas Préprias

UNIMED BLUMENAU

PRONTO ATENDIMENTO PROPRIO
LABORATORIOS CREDENCIADOS

PRONTO SOCORRO

CLINICAS CREDENCIADAS

HOSPITAL DIA PROPRIO =

CLINICAS COOPERADAS

MEDICOS COOPERADOS

CLINICAS PROPRIAS .

HOSPITAL COOPERADO

CLINICAS DE FISIOTERAPIA CREDENCIADAS




Porte da Organizacdao em Nimeros
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Presenca de Mercado
3.3

MARKET SHARE- Fechamos o ano de 2022 com 79,97% de participacao de mercado, considerando
os 11 municipios da area de atuacao da Unimed Blumenau.

dezembro/2022

79,97%

™ Sistema Unimed *
. Concorrente A
B Concorrente B
B outros

12,30% -

555% -
218% -+

* Todos os beneficidrios do Sistema Unimed, incluindo os nossos clientes de planos locais mais os clientes
de outras singulares que residem na nossa drea de acao.
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Patrimonio Liquido*

98.873.068,30 125.099.044,00 103.984.427,60 ' 118.542.845,10

*Valores em RS

Vendas Liquidas

Receita Més Ticket Médio Receita Ano
2022 9.964 RS 3.612.163,82 RS 362,52 RS 43.345.965,84
2021 13.210 RS 4.455.114,69 RS 337,25 RS 53.461.376,28
2020 8.065 RS 2.898.585,20 RS 359,40 RS 34.783.022,40
2019 16.736 RS 6.593.856,74 RS 393,99 RS 79.126.280,88

s 3



Vendas Liquidas *

467.964.193
553.708.721

624.075.8
597.299.254

0] ; 200.000.000 400.000.000 600.000.000

*Valores em RS

Ativo Total *

216.764.011,60
240.461,504,00

222.275.942,35

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000
*Valores em RS

280.185.410,10

250.000.000

800.000.000

300.000.000
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Produtos Oferecidos

- Plano superior.

- Beneficidrio conta com toda a rede de cooperados.

- Opgao de abrangéncia nacional (somente na modalidade Pessoa Juridica), estadual ou regional.
- Acomodagdo em apartamento ou enfermaria.

- Atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional.

- Plano intermediério.

- Beneficidrio conta com toda a rede de cooperados.

- Opgdo de abrangéncia regional (Blumenau, Gaspar, Pomerode, Indaial, Timbd, Rio dos Cedros, Benedito Novo, Dr. Pedrinho, Ascurra,
Apitina e Rodeio).

- Acomodagdo em enfermaria.

- Atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o estado de Santa Catarina.

- Plano econémico.
- Beneficidrio conta com rede de cooperados com abrangéncia regional.

15
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Produtos Oferecidos

Total de vendas por produto em 2022

Planos UNIFLEX 4988
Planos IDEAL i 2025 \ 9.964
Planos LIFE 2951 :

16



Produtos Oferecidos

SOS Unimed

- Disponivel para os 11 municipios da drea de abrangéncia da cooperativa.
- Atendimento das chamadas para urgéncia e emergéncia, aconselhamento médico, orientacdes e pré-atendimento.
- Servico de regulagdo prépria, baseado em telemedicina, denominado Central de Regulagao Médica.

SOS Area Protegida

- Servico de atendimento de urgéncia e emergéncia para qualquer pessoa (funciondrios, clientes, fornecedores e visitantes) que se
encontrem nas dependéncias fisicas da Area Protegida, como escolas, universidades, shopping centers, clubes, hotéis, academias,
escritérios ou outro tipo de pessoa juridica quando contrato.

SOS Remocgodes Hospitais

- Servico diferenciado destinado aos hospitais.

- Garante deslocamento terrestre monitorado e seguro de pacientes.

- Com acompanhamento de profissionais de salide experientes, entre médicos, enfermeiros e motoristas socorristas.
- Disponibilizado em casos de alta hospitalar (mediante solicitacdo médica).

- Também para realizagdo de exames e transferéncias intra-hospitalares.

- Hospitais podem contratar o servico de forma mensal ou ainda com adicional por chamado.

17



SOS Servigos de Saude

- Servigo exclusivo para estabelecimentos de salde como: clinicas, laboratérios e consultérios - excluindo hospitais - que oferecem
servicos APH e Remocdes, voltados para atender 3s exigéncias dos Orgdos Reguladores.
- Tipo de contratagdo: por mensalidade e adicional por chamado.

SOS Evento Protegido

- Para eventos de diferentes portes e tipos.

- Melhor e mais moderno em atendimento médico mével emergencial.

- Modelo presencial, com equipe e ambulancia disponiveis no local durante todo o periodo do evento.

- Semipresencial, onde um responsavel entra em contato com a Central de Regulagdao Médica solicitando atendimento e, se
necessario, uma ambulancia se deslocard para o local.

SOS Unimed Beneficidrio

- Servigos de atendimento de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar prestados aos clientes Unimed Blumenau que fazem essa
opcdo via plano de salde.

- Atende as normatizagdes da ANS, normativas do CRM e COREN e legislagbes do Ministério da Saldde.

- UTI Mével do SOS Unimed:
Conta com equipamentos de (ltima geragao, como: respirador artificial, material de imobilizagdo e intubacdo, incubadora neonatal,
oximetro de pulso, cardioversor completo, glicosimetro e bomba de infusdo de farmacos.

18



Corretoras autorizadas para comercializagao
dos planos Unimed para pessoa juridica:

1 7 Ases Corretora De Seguros Ltdg;
2. Corben Consultoria E Corretora De Seguros Ltda;
3. GR3 Consultoria E Corretagem De Seguros Ltda Epp;
4., Maestri Saude Ltda Me;
5. Metra Corretora De Seguros Eirelj;
6. Planej Corretora De Seguros Ltdg;
8. Schwaderer Corretora De Seguros Ltdg;
9. Sorella Consultoria E Corretora De Seguros Ltda;
10. Tausend & Niibe Corretora De Seguros Ltda;
11. Vilson Cezar Da Silva Mota;
12. Voog Corretora De Seguros Ltda Me;
13. PBS Corretora de Seguros Ltda;
14. Fator Dimensional Corretora de Seguros;
15. Durabili Corretora de Seguros Ltdg;
16. Alianca Prestadora de Servicos LTDA;
17. Antonio Marcos Francisco (FRATON Seguros);
18. Uniplan LTDA.

Foram realizadas pesquisas com informacdes/atualizacdes de mercado para acompanhamento da concorréncia.
Embora ainda ndo possua uma politica que aborde as questdes de concorréncia desleal, a Unimed Blumenau
preza pela transparéncia e ética em suas relacdes, sem registros de a¢des judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio.




ambiental

Unimed %

Blumenau

GESTAO DO CONSUMO | MATERIAIS RECICLADOS | CONTROLE DE EMISSOES GEE | GERENCIAMENTO DE RESIDUOS




Meio Ambiente
3.3

Na Unimed Blumenau, reconhecemos que a preservacao do meio ambiente
é uma responsabilidade compartilhada por todos os envolvidos: cooperados,
colaboradores, parceiros, fornecedores e a comunidade em geral. Afinal,
estamos todos conectados nesse mesmo ambiente e cuidar dele é nosso
dever coletivo.

E por isso que estabelecemos o Comité de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Sadde (PGRSS), com o objetivo de lidar efetivamente com as
questdes ambientais.

O PGRSS é composto por uma equipe multidisciplinar que se retine
regularmente, analisando e promovendo melhorias no consumo de recursos

(como dgua, energia, papel e combustivel) e identificando oportunidades para o
descarte adequado de residuos. Além disso, o comité avalia op¢Ses de brindes
mais sustentdveis, oferece treinamentos e conscientizagdo sobre questdes
ambientais, praticas de compra ecologicamente corretas, logistica reversa e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde (PGRSS).

No decorrer de 2022, ndo houve registros de ndo conformidades com as leis
ambientais e regulamentos em nossas atividades. Nossa cooperativa estd
comprometida em agir de forma responsdvel em relagdo ao meio ambiente,
buscando sempre préticas sustentdveis e cumprindo todas as exigéncias
legais.

Gestao do Consumo
306.5

Para conscientizar os colaboradores, cooperados,
fornecedores e a comunidade em geral, a Unimed
Blumenau estd empenhada em transmitir
mensagens impactantes através de seus canais de
COmMuNIicagao.

O objetivo é alertar sobre a importancia das

questdes ambientais, enfatizando a necessidade de economia e preservagao
dos recursos naturais.

No ano de 2022, ndo houve qualquer incidente de desconformidade com as leis
e regulamentos ambientais. Assim, demonstramos nosso comprometimento
em agir em conformidade com as normas, evidenciando nossa postura
responsavel e consciente em relagdo ao meio ambiente.

21



Consumo de Energia

2.4]3021
Energia - KW
2.000.000 KW
1.259.681KW 1164.194KW 1088 231KW 1.106.980KW
1.500.000 KW o=
1.000.000 KW — — —— @
500.000 KW
0 KW
2019 2020 2021 2022

O aumento do consumo de energia em 1,69% é explicado pela elevacao da demanda de cirurgias no Hospital Unidade Centro, além do
aumento da demanda em todas as unidades assistenciais ap6s o periodo de pandemia.

Consumo de Agua

303.5
Agua-m’
10.000 m?

7500 m3 //8?26 5

5.000 m? ® eaciil

2500 m’ 4.297m’ — = 3.897m°

0m? 3.409m
2019 2020 2021 2022

O aumento do consumo de dgua se dd em razao da mudanca na forma de registro do controle da mesma no Hospital Unidade Centro.

22



Programa Consumo Consciente
306.2

INDOSTRIA, INOVAGAD WIDADE 1 CONSUMOE 1
EINFRAESTRUTURA COMUNIDA PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
. RESPONSAVEIS DOCLIMA

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

AGAO CONTRA A 17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

A Unimed Blumenau reconhece a relevancia do papel desempenhado por
cada individuo na busca por transformacdes que desejamos globalmente.
Consciente disso, criou o programa “Consumo Consciente”, uma iniciativa

que busca engajar a todos em prol da reducao do consumo e dos impactos
ambientais. O projeto tem como objetivo educar e envolver os colaboradores
e cooperados, despertando uma consciéncia coletiva para a construcdo de um
mundo mais sustentdvel.




Acoes Programa Consumo Consciente em 2022

1 Confeccdo de brindes como necessaire e lixeira para carro, utilizando uma cidade mais limpa.
uniformes descartados do servico SOS.
Confecc3o de aventais e luvas de seguranca na cozinha com tecidos de 3 Campanha entre os colaboradores para o descarte correto de eletrénicos,
avental cirtirgico descartados do Hospital Timbé. com arrecadacdo de 3.710,94 kg de material, evitando que esses

componentes téxicos sejam eliminados de forma indevida no meio

) = Arrecadagdo de 509,85 kg de tampinhas pldsticas, entregue a ONG ambiente.
Resgate Animal de Indaial, para a compra de racdo, que contribuiu para
reducdo do impacto do lixo no meio ambiente. 4 Participagdo e incentivo a Hora do Planeta, conhecida globalmente como
Arrecadacdo de 22,98 kg de lacres de latas de bebidas e alimentos, Earth Hour, um ato simbélico da Rede WWF, no qual todos sao convidados
entregue para a Campanha Lacre Solidario da Fundacdo Fritz Miller em a mostrar sua preocupagdo com o aquecimento global desligando as luzes
Blumenau, para compra de cadeiras de rodas, também colaborando com por uma hora.

L

DO PLANETA




Materiais Reciclados
306.1|306.2

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

O | D

Papel de uso didrio
Total de 7.872 kg de papel fabricado com a fibra de cana-de-aclcar, gerando
menor impacto ambiental.

Pilhas e baterias
Recolhidos 86,82 kg de pilhas e baterias, enviadas para empresa especializada
na realizagdo do processamento completo deste residuo.

Logistica reversa de carteirinhas

Em 2022, foram recolhidos 99 kg de carteirinhas em desuso, que voltaram para
o processo de producdo, gerando beneficio ambiental por meio dessa logistica
reversa para cartdes. A substituicdo das carteirinhas plasticas por uma versao
digital estd sendo feita desde 2021, com a disponibilizacdo de caixas coletoras
de carteirinhas antigas nas recepc¢des de todas as unidades da cooperativa.
Disponivel no App Unimed Cliente, o cartdo virtual tem a mesma validade do
cartdo fisico e é reconhecido e aceito por todos os prestadores e cooperados
do Sistema Unimed, além de estar ao alcance de um toque no smartphone.

Descarte correto de instrumentos de escrita

Participamos do Programa Nacional de Reciclagem, patrocinado pela
TerraCycle® para reciclar canetas, lapis e canetas hidrocor e marcadores de
texto usados em suas respectivas embalagens e proporcionar o descarte
correto desses residuos. Em 2022, foram encaminhados 5 kg de material para,
em parceria com a Faber Castel, apoiarmos uma instituicdo a ser indicada pela
Unimed Blumenau.

PILHAS E
BATERIAS

%

e

25



Controle da Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE)

305.1|305.2]305.3]413.2

A Unimed Blumenau quantifica e monitora as fontes de emissdo de
GEE de sua atividade por meio do Inventdrio de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa, com o objetivo de mapear as que sdo de maior
impacto. Com a utilizacdo da “Calculadora de CO2e”, disponibilizada
pela Unimed Brasil, coordenadora desde 2011 do Programa Carbono
Neutro Unimed, é possivel calcular as emissdes em trés escopos:

e

Combustivel, gas de cozinha, extintores e gas
de ar-condicionado de todas as unidades.
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Residuo Servigco Saude de todas as unidades.
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A ferramenta permite ainda a mensuragdo das emissdes evitadas e foi
desenvolvida de acordo com as normas ISO 14.064, IPCC 2006 e do GHG
Protocol. Mais que uma estratégia de inovacdo tecnoldgica, capaz de
proporcionar competitividade e eficacia na gestdo de carbono da organizagao, o
sistema possibilita a mitigacdo dessas emissdes. A Unimed Blumenau continua
acompanhando o histérico e avaliando riscos para poder definir, no futuro,
metas e processo de neutralizagao.

226,87 tCO2e
181,48 tCO2e

193,50 tCO2e
196,84 tCO2e
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Gerenciamento de Residuos
306.2|306.3

AGUA POTAVEL 1 AGAOCONTRAA
ESANEAMENTO MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

[ IR

Com o objetivo de conscientizar as pessoas envolvidas quanto ao impacto do gerenciamento de residuos.

e riscos do manejo inadequado dos residuos produzidos e ainda orientar Todo novo colaborador, ao entrar na cooperativa, realiza um treinamento
e padronizar o descarte correto, a Unimed Blumenau possui um Plano com o objetivo de capacitar e conscientizar as pessoas envolvidas

de Gerenciamento de Residuos de quanto ao impacto e riscos do
Servico de Salde (PGRSS). O PGRSS manejo inadequado dos residuos
possui um comité formado por produzidos e orientar para o
colaboradores de diversas dreas e descarte correto.

tem como metas descrever as agdes No treinamento sdo abordadas
relativas ao manejo dos residuos, todas as acdes relativas aos
observadas suas caracteristicas, residuos, suas caracteristicas

Gatiho de Rasidons da Uinimad Blumsansi

contemplar os aspectos e riscos, desde a geracao,
referentes a geracdo, segregacao, identificacdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinacao e
destinacdo final dos residuos e promover a protecdo a salde publica, ao disposicdo final ambientalmente adequada, bem como as agdes de

meio ambiente e a seguranga ocupacional do pessoal envolvido nas etapas protecdo a salde publica, do trabalhador e do meio ambiente.




O Comité do PGRSS faz um estudo com fornecedores e visitas técnicas em entidades/
hospitais da regido, em busca de parceiros que coletem também os residuos reciclados
da instituicdo. Desta forma, a Unimed Blumenau tem mais seguranca na destinagdo final,
ficando apenas com o lixo comum e organico coletado pela rede municipal.

Controle de Pesagem Residuos
306.5

Em 2022, foram monitorados e descartados os seguintes residuos (valor em kg):

!m!a!esz to!as

Dia | Reciclado | Comum | Organico | Infectante | Perfuro | Quimico

TOTAL | 10.773,67 | 30.916,83 | 10.365,24 | 17.475,48 | 3.435,20 | 2.231,71

A equipe do PGRSS apresentou as boas préticas
na gestdo de residuos adotadas na Unimed
Blumenau, além de outros assuntos relacionados
a sustentabilidade, em uma palestra para alunos
do Projeto Pescar. O programa de formacdo sécio-
profissionalizante é desenvolvido pela Fundagao
Projeto Pescar, em parceria com a Fundagao Fritz
Mdiller, de Blumenau, para o acesso de jovens de
baixa renda (com idades entre 16 e 19 anos) ao
mercado de trabalho.
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Nossos Cooperados
3.3

A forga da nossa cooperativa estd na promogdo da salde e no desenvolvimento COOPEHADOS "’,;E ’c"
da comunidade local. A Unimed Blumenau gera trabalho e renda para

médicos cooperados de mais de 50 especialidades, promovendo a salde e o

desenvolvimento na regido.

Para garantir um relacionamento de qualidade com nossos cooperados, a - &

Unimed Blumenau tem uma area especialmente direcionada para buscar as 599 %‘§9
melhores solu¢des junto aos diversos setores da cooperativa. Os atendimentos homens L

aos cooperados sdo feitos de forma presencial, por telefone, e-mail e WhatsApp.

== == §

Em 2022, nosso quadro era

. . ‘1 L t 859 dos,
Em 2022, foram realizados 8.933 atendimentos, com uma média de 744 TOTAL 859 cooperados ZZ%%Ogggphogmenscggggra o
atendimentos/més. mulheres.

Beneficios aos Cooperados 2)  SEGURODEVIDA

b) AUXILIO FUNERAL
) SERIT (SEGURO DE RENDA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA)
Os cooperados sdo a esséncia da Unimed Blumenau e para valorizar sua d) LINHA DE CELULAR/INTERNET CORPORATIVA

.. ~ . ~ . . , . e) PLAC (PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO COOPERADOQ)***
participacdo na cooperativa sdo oferecidos diversos beneficios. f)  GRATUIDADE DO PLAC*
g) REEMBOLSO DO CRM*
h) AFASTAMENTO TEMPORARIO
i REMISSAO**
i) CAMPANHA DE VACINACAO
k) CLUBEIPIRANGA

* Conforme Regimento Interno.

*x O Cooperado Remido Pessoa Fisica, podera permanecer no quadro social da Cooperativa somente com o objetivo de
usufruir daqueles beneficios oferecidos pela mesma, aos quais ele estiver, a época, em pleno gozo, obedecidas as diretrizes
criadas pelo Conselho de Administragdo, de acordo com a capacidade financeira da cooperativa, conforme Estatuto Social.

*xx Em 2022, ocorreu a alteracdo do plano de satide dos cooperados PLAC - Principais alteragdes para os cooperados que
optaram migrar: cobranga de coparticipagao para os dependentes; e reajuste nas mensalidades dos dependentes;




Comunicagoes para os Médicos Cooperados

216229

CADERNO DE
A Unimed Blumenau publica mensalmente, em canal restrito aos seus INFOHMA(;ﬁES
cooperados, o Caderno de Informagdes Estratégicas, que contém informagdes ESTRATEGICAS

sobre assuntos relevantes e estratégicos das diversas dreas da cooperativa.

O informativo aborda também projetos em andamento e noticias de mercado,
dados econdmicos/financeiros e de assisténcia.
Para gerar conhecimento e auxiliar os cooperados no desenvolvimento e para acessar
na formagdo profissional, a Unimed Blumenau mantém o Unimed Plus, uma
plataforma de cursos e treinamento em EAD com contelddos como:

« Videos das assembleias « Marketing em Satde « Estrutura das Unidades;

« Cooperativismo « Programa de Gest3ao de Riscos e Compliance « Planejamento Estratégico

« Formacao de Conselheiros Fiscais e Administrativos « Prética clinica baseada em evidéncias + Regimento e Estatuto

+ LGPD « Paciente Seguro - Introducdo, Metas e Préticas « Direitos e Deveres do Cooperado
« Planejamento Fiscal e Tributario para a area da Satde « Atendimento ao beneficidrio com deficiéncia auditiva « Seguranca do Paciente

Novos Cooperados

O Capitulo | Art. 22 Regimento Interno referente a abertura de vagas para novas cooperativacdes passou por alteracdes em 2022:

- N3o sdo feitos mais editais (maio e outubro);

- Ainscricdo para se candidatar a novo cooperado € feita através site da Unimed Blumenau
https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau/quero-ser-cooperado;

O cadastro é levado para anélise e deliberacio do Conselho de Administracdo. E necessario atingir o minimo de 70 pontos através dos

documentos classificatorios.
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Relacionamento com os Médicos Cooperados

Assembleias
2212162171219 2.20

Assembleia Geral Ordindria

Data: 22/03/2022.

Eleicdo da nova Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

Eleicdo do Conselho Fiscal.

Atualizacdo do valor minimo de quotas partes para ingresso na cooperativa de
RS 80 mil para RS 130 mil, com vigéncia a partir de 01/05/2022.

Assembleia Geral Extraordinaria

Data: 02/05/2022.

Equalizacdo da situagdo econémico-financeira da Cooperativa, sendo aprovado:
1% de capitalizacdo (Estatutério);

2,5% fundo de solvéncia (Divisivel);

Modelo varidvel da tabela de pagamento dos cooperados (PF e PF) de 85% a
115% da tabela atual.

Assembleia Geral Extraordinaria

Data: 21/06/2022.

Aprovada a participacdo da cooperativa como controladora exclusiva e direta da
UB Participagdes S.A.

Assembleia Geral Extraordinaria
Data: 19/12/2022
Venda em conjunto dos imdveis de Timbé (antigo hospital e terrenos).

;'_'-:'_.:‘ T .51 -"{.-E‘ H ILJ

E HOJE

Participe da decishe do Move models
de remuneragio médica na Assembleia
Geral Extraordindria hoje, &s 19h.

0 ewento sevd hibsida e Hor

EDITAL

DE CONVOCAGAO

Cligus no lnk shaixo pars scesssr o Edil

ASSEMELEIA

ORDINARIA
Unimed £

Bismenas
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Momentos Especiais para Celebrar
2.29

Jubilados 50 anos

Aproveitando o clima da Oktoberfest da cidade, os
médicos que completaram 50 anos de profissao
foram homenageados, em outubro de 2022, em
um jantar especial no Tabajara Ténis Clube. O
evento contou com a apresentacdo de uma banda
alem3 e os homenageados foram presenteados
com uma estatueta e um copo de chope.

Dia das Secretarias

Para comemorar o Dia da Secretdria, em 30 de setembro,

foi realizada uma live com o cooperado e chef de cozinha,

Dr. Rodrigo Monnerat. Um dia antes do evento, as secretdrias
receberam nos consultdérios um kit contendo os ingredientes
na quantidade recomendada para a elaboragdo da receita
para prepara-la em casa assistindo a live. Além disso, foram
realizados sorteios de presentes para as secretarias que
estiveram acompanhando a transmissao!
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Programa de Qualificagao da Rede Prestadora
224229

O novo ciclo do Programa Qualipres comecou em janeiro de 2022, sempre
mantendo seu intuito de garantir uma maior proximidade da operadora de plano
de sadde Unimed Blumenau com os seus prestadores.

Seus principais objetivos sdo focados no desenvolvimento da rede Credenciada
para proporcionar qualidade e exceléncia do servico prestado, melhor
experiéncia e, consecutivamente, a seguranga dos pacientes.

Os itens avaliados durante as visitas técnicas seguem as orienta¢des da
Resolugdao Normativa/ANS N2 510 de 30/03/2022 que “Disp&e sobre o Programa
de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos na Sadde Suplementar - QUALISS”
e Resolugao Normativa/ANS RN N¢ 507, de 30/03/2022 “Disp&e sobre o
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude”.

Programa Qualipres

umenau

e

//
._ ’, LN

Foco na melhoria continua da qualidade
e seguranga assistencial
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Critérios

Nosso territério de abrangéncia atende 11 cidades da regido: Apiting, Ascurra,
Benedito Novo, Blumenau, Doutor Pedrinho, Gaspar, Indaial, Pomerode, Rio
dos Cedros, Rodeio e Timbd. Apenas em Doutor Pedrinho ndo ha prestadores
vinculados. O trabalho de 2022 iniciou com o mapeamento das visitas que
ficaram pendentes de 2021 e consequentemente as que iriam vencer no
decorrer do ano. Em maio, foram iniciadas as visitas somente nos Prestadores

Pessoa Juridica.

Atividades

- Andlise do Programa Qualipres — 2022
- Cendrio das visitas técnicas (manutengdo, inclusdo/alteracdo de
endereco, inclusdo de novos procedimentos e processo de cooperativacdao/

credenciamento)

- Acompanhamento do plano de agdo
- Educagao continuada

- Andlise credenciado ndo habilitado
- Apoio/duvidas prestadores

Resultado

Em novembro de 2021, foi realizada a alteracdo dos checklists baseados na

RN 452. O ano de 2022 iniciou com uma projecdo de 207 visitas técnicas

de manutencao, divididas pelos 12 meses com uma margem de espaco para
visitas de alteracdes/inclusdes de endereco, novo cooperado/credenciamento e
inclusdo de procedimentos.

Em marco de 2022, foi solicitada a suspensdo tempordria das visitas de
manutencdo, retornando a normalidade em abril. Em maio, foi requisitada a
realizacdo das visitas somente nas alteracdes/inclusdes de endereco, novo
cooperado/credenciamento e inclusdo de procedimentos até o presente

momento.
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Perfil das Visitas

97 de manutencao

15 de processos de credenciamentos de clinicas e procedimentos
5 de novos cooperados

27 de alteragdes de endereco

16 inclusGes de endereco

2 de cooperativagao de PJ

TOTAL ..
DE VISITAS 162
2022 150
100 83
50
4
. 5 34 3

PJ PJ PF TOTAL
CREDENCIADO COOPERADO

Na Plataforma Bl é possivel observar o nimero de visitas que sdo:

ACOMPANHADOS

v659

ACOMPANHAMENTO OK

v 338

VISITAS ATRASADAS

& 266

Acompanhados se denominam todos os prestadores que necessitam realizar
visitas técnicas, tanto Pessoas Fisicas quanto Pessoas Juridicas; os que estdo
com Acompanhamento OK sdo aqueles que estdo dentro da vigéncia segundo
nivel de classificacdo e Visitas Atrasadas, as que sdo necessarias agendar e
realizar nova qualificacdo.

A ferramenta aplicada para a qualificagdo gera uma pontuagao de classificacdo
de acordo com o nivel de conformidade identificado. Os que atingirem entre
80% e 100% de conformidade sdo prestadores classificados em Nivel Ill (ouro);
entre 70% e 79% sdo Nivel Il (prata); e recebem o Nivel | (bronze) aqueles
prestadores que atingirem pontuagdo igual ou inferior a 70% de conformidade.

O grafico abaixo demonstra que 74,1% dos prestadores da Unimed Blumenau
estdo classificados como nivel ouro no programa Qualipres. Para o ano de
2023, sera reestruturado o modelo de qualificagdao e o escore de classificagao
dos prestadores.

NIVELI - 61%
NIVELIl - 198%
B NiVELII - 741%
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Educagao Continuada

De acordo com as fragilidades encontradas nas visitas técnicas é tragado um
planejamento de a¢des para os prestadores. Em 2022, em razao dos custos
elevados, foram buscadas alternativas para prosseguir a Educagao Continuada,
sem que houvesse interrupgdes e falhas no processo.

Foram produzidos folders explicativos de alguns processos, como por
exemplo, Calibragdo e Manutencdo Preventiva de Equipamentos Médicos

e Coleta e Acondicionamento e Preservagao de Amostras Bioldgicas
Anatomopatoldgico.

Em fevereiro de 2022, foi realizado treinamento sobre Esterilizagdo

COLETA,
ATUALIZACAO EM CME o .
AMOSTRAS MOLOGICAS SEITTSHE == 1y
et e Bt oreen ANATOMOPATOLOGICD Gill-.]-.‘lq- :E
4 ‘-z'i‘r s = ‘

de Materiais nos Consultdrios de forma online, com aberturas para
questionamentos e comentdrios, além de sorteio de brindes no final.

Em julho de 2022, as clinicas PJ puderam participar de treinamento sobre
Manutencdo e Calibragdo dos Equipamentos Médicos.

Também foi promovido benchmarking sobre Nicleo de Seguranga do Paciente
e demais abordagens hospitalares com uma equipe composta de enfermeiros,

farmacéuticos e técnicos de um hospital credenciado.

https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau/programa-qualipres

Cartilha pava

Prestadores de Servign

Calibragio e
Manutengio

Preventiva de
Equipamentos
Médicos

s




Saude Baseada em Valor
22933

O projeto de Salde Baseada em Valor comegou, em 2019, com o propdsito de
oferecer o cuidado centrado no paciente, garantindo a entrega dos melhores
resultados assistenciais e econémicos, melhoria da experiéncia do usudrio,
além de aumentar a eficiéncia operacional e a reducdo dos desperdicios.

Para isso, uma das a¢oes foi a implantagao da ferramenta DRG Brasil para
coleta e agrupamento das informagdes assistenciais de pacientes internados.
Atualmente, sdo 13 prestadores acompanhados com cerca de 946 altas de
beneficidrios da Unimed Blumenau por més. Em 2022, foram 11.347 pacientes
acompanhados pela equipe de auditoria em salde. Entre eles houve uma
prevaléncia maior de interna¢des do sexo feminino conforme imagem abaixo:

1%

SEXO

. SEXO MULHERES - 6730
SEXO HOMENS - 4.491
SEXO INDEFINIDO - 126

0%

FAIXA ETARIA

. FAIXA ETARIA ACIMA - 7821
OU COM 60

FAIXA ETARIA ABAIXO - 3.526
DOS 60

Em relagdo a faixa etaria,
as internagdes com pacientes
abaixo de 60 anos se sobressairam.

TIPO DE DRG

. TIPO DRG CIRURGICO - 7830
. TIPODRG CLINICO - 3514
TIPO DRG INDEFINIDO - 3

Estas ferramentas possibilitam

ainda conhecer o perfil epidemioldgico
dos pacientes hospitalizados e identificar
o tipo de internagao realizada.
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O gréfico de Tipo de DRG (Grupos de Diagndsticos Relacionados, do paciente de cada prestador.
inglés Diagnosis Related Groups) mostra que 7830 internacdes ocorreram
decorrentes de cirurgias que podem ter ocorrido de forma eletiva ou Reconhecidamente, as condi¢ées adquiridas durante a internagdo aumentam
emergencial. o tempo de permanéncia do paciente no ambiente hospitalar e o consumo
de recursos. Por este motivo, trabalhar a qualidade e seguranca assistencial
Com o DRG foi possivel trabalhar a qualidade e seguranga assistencial através aumenta a eficiéncia operacional da operadora e seus prestadores. Outro
da utilizagdo de dados estruturados. Estes dados sdo coletados pela equipe de importante indicador é o desfecho clinico dos beneficiarios Unimed internados,
auditoria em salde (concorrente) e tratados junto aos nicleos de seguranca do na drea de abrangéncia da cooperativa.
TIPOS DE ALTA

A gestao em salde baseada

em valor agregou diferencial
ALTA A PEDIDO - 64 - 1% na experiéncia do paciente e
permitiu que a operadora de
salde pudesse conhecer o perfil
das internagdes hospitalares
TRANSFERIDO PARA HOSPITAL DE LONGA PERMANENCIA - 57 -1% em sua rede credenciada,
OBITO -209 - 2% oportunizando a sustentabilidade
da cooperativa com a otimizacdo
dos recursos assistenciais.

ATENCAO DOMICILIAR - 263 - 2%
EVASAO - 4-0%

INDEFINIDO - 27 - 0%
CASA/AUTOCUIDADO -10.723 - 94%

No entanto, em virtude de
mudangas em nosso escopo de
trabalho, optou-se por encerrar
as atividades com a plataforma
DRG Brasil.
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Nossos Clientes

Central de Relacionamento com o Cliente

Na Unimed Blumenau inovamos constantemente e nos adaptamos de acordo
com as necessidades de nossos clientes para sempre proporcionar boas
experiéncias através de nossos atendimentos.

Além de nossa central telefénica que opera de forma ininterrupta através de
telefone 0800 647 0026, 24h por dig, sete dias por semana, disponibilizamos
varios servigos de forma digital, por meio dos seguintes canais:

APP Unimed Cliente:

Sistema IOS

Sistema Android

Portal do Beneficidrio Pessoa Fisica e Juridica:
https://portal.unimedblumenau.com.br/login|
WhatsApp 47 99901-0459

Nesses canais os clientes podem ter acesso a diversos servicos e documentos:

Segunda via de boleto;

Demonstrativo de imposto de rendg;
Acesso ao Guia Médico;

Solicitagdo de autorizacdo;

Consulta status de autorizacdo;

Extrato de estimativa de coparticipacao;
Solicitagdes de analises de reembolsos;
Aquisicdo de novos planos.

Além disso, nosso APP j4 disponibiliza acesso a carteirinha digital, aceita em
todos os nossos prestadores credenciados. Para garantir a acessibilidade,

também disponibilizamos um canal exclusivo em nosso website:
www.unimed.coop.br para portadores de deficiéncia auditiva, o ATON.

Nosso foco é sempre oferecer uma melhor experiéncia aos nossos clientes e,
em 2022, nosso indice de resolubilidade foi de 98,36%. Ou seja, acolhemos,
registramos e solucionamos as solicitagdes no primeiro contato do cliente
com nossa central. Além desses dados, mensuramos constantemente a
satisfagdo de nossos clientes com os atendimentos recebidos em todos os
canais de entrada/atendimento e anualmente aplicamos uma Pesquisa de
Satisfagdao de Beneficiarios.

O resultado da pesquisa mais recente foi bastante positivo, com dois itens
avaliados na pesquisa que ficaram na zona de exceléncia com percentuais
entre 90% e 100%: a atengao em salde recebida e a qualificagdo do plano.

No quesito atencdo a salde, considerando os beneficidrios que receberam
cuidados de salde, 92,34% classificaram o atendimento recebido como muito
bom ou bom. Quando perguntados sobre como avaliam o seu plano de salde,
a satisfacdo foi elevada, com 92,03% classificando o plano como muito bom
ou bom. Todos os demais itens avaliados na pesquisa ficaram na zona de
satisfacdao, com indices entre 80% e 90%. Nenhum dos tépicos avaliados ficou
nas zonas de atencdo ou de risco.

A pesquisa completa estd disponivel em:

https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau/pesquisa-de-satisfacao.


https://portal.unimedblumenau.com.br/login 

Inovagao

Tecnologias de Acesso mais Rapidas

Em busca de tecnologias que agreguem valor ao negdcio, a Unimed Blumenau
estd sempre investindo em processos inovadores que permitem maior
acessibilidade de seus cooperados aos dados de salde de seus pacientes e
agilidade no atendimento, proporcionando maior autonomia aos beneficiarios
da cooperativa. O aperfeicoamento dos portais do beneficidrio e das empresas
contratantes do plano de salde. E a centralizagdo de dados de salde dos
beneficidrios facilitam o acesso e a transmissdo de informacdes de uma forma
rapida e segura. Além disso, a Central de Interpretagdo Libras nas consultas
eletivas dos consultérios de médicos cooperados e N0S NOSSOS recursos
préprios garantem que todas as necessidades do paciente sejam acolhidas.

Dados de satide na palma da mdo - RES

Os beneficidrios da Unimed Blumenau podem acessar todas as suas
informagdes médicas e de exames em um sé lugar: a plataforma RES - Registro
Eletronico de Satide. Com a centralizacdo dos dados de salde, os beneficidrios
recebem um atendimento mais rapido e assertivo pelos profissionais do
Sistema Unimed, pois é possivel conhecer, de maneira conjunta, dados de
salde de diferentes épocas e especialidades. Além disso, podem economizar

e usar os mesmos exames em um determinado periodo. Para fazer parte, o

beneficidrio precisa aceitar o termo de consentimento no Portal do Beneficiario.

Pronto Atendimento digital — PA Digital

Em junho de 2022, a Unimed Blumenau passou a oferecer aos seus
beneficidrios uma nova modalidade de atendimento totalmente on-line, o PA
Digital, onde o beneficidrio pode falar com um médico a qualquer momento,
seja pelo computador, tablet ou celular. A ferramenta garante atendimento
rapido e seguro com a mesma qualidade de uma consulta presencial, para casos
de baixa complexidade. Além disso, oferece conforto e praticidade, facilitando o
dia a dia do paciente. Basta ter conexdo a internet e a carteirinha da Unimed em
Maos.

O PA Digital esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias
por ano, para atendimento clinico adulto e pedidtrico. O PA Digital conecta
paciente e médico por meio de chamada de video. O atendimento ocorre

da mesma forma que uma consulta presencial, mas, sem necessidade de
deslocamentos, diminuindo assim a emissdo de CO2 e ainda evitando filas

de espera e exposi¢ao desnecessaria a outras possiveis doengas. De forma
totalmente online, o médico pode realizar o diagndstico, emitir receitas e
atestados. O paciente recebe esses documentos por e-mail e SMS. Se houver
necessidade, o médico direciona o paciente para atendimento presencial.

Salde Integrada - Amplimed

A Unimed Blumenau implantou o projeto Sadde Integrada, onde por meio

do acesso a uma plataforma com solugdes de teleconsulta e gestdo clinica,

o cooperado registra as atividades do consultério e troca informagdes com a
cooperativa através da ferramenta denominada Amplimed. Todo o tratamento
dos dados segue rigorosamente o sigilo médico e a legislagao de protecdo de
dados.

43



A ferramenta possui integragdo com os sistemas da cooperativa e conta com
um prontudrio eletrénico, agendamento online de consultas, confirmagdo de
agendamento por e-mail, histérico do atendimento do paciente, acesso online
no consultdrio, teleconsulta, prescricado digital. A plataforma possui certificagao
de seguranga (em atencdo aos padrdes da LGPD), criptografia em nuvem SSD,
integracdo TISS e com o RES — Registro Eletrénico de Salde.

O custo pela licenca de uso da ferramenta é subsidiado pela Unimed Blumenav,
que oferece treinamento aos cooperados e sua equipe e presta suporte técnico
quando necessario.

Tecnologia para otimizagdo do relacionamento com o cliente - Bot

Com o crescimento acelerado do uso do WhatsApp, que conta com mais de
120 milhdes de usuarios ativos, atrelar a funcionalidade ao atendimento de
nossos clientes tornou-se essencial. Por isso, em 2022 a Unimed Blumenau
implantou o Chatbot em seu WhatsApp. O robd conversa automaticamente
com os clientes e, de forma automatizada e previamente definida, atende as
solicitaces.

Com a implantacdo e uso dessa tecnologia, conseguimos alcangar diariamente
uma comunicagdo automatizada, reduzindo o tempo de atendimento e
disponibilizando diversos servicos através do WhatsApp.

Atualmente é possivel solicitar segunda via de boletos, demonstrativos de
pagamento, extrato de coparticipagdo e consultar reembolsos, entre outras
opcOes que serdo atendidas pelos colaboradores da Unimed Blumenau.
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Programa Desbloqueia

Com o intuito de promover transformacgdes relacionadas a estratégia e
estimular o olhar criativo dos colaboradores para o desenvolvimento de
propostas inovadoras foi criado o Programa Desbloqueia. O projeto iniciou em
2021, como forma de investir na cultura de inovagdo com ideias capazes de
contribuir para o desenvolvimento constante da cooperativa.

Uma comissdo da cooperativa é responsdvel por avaliar as novas propostas e
conduzir o processo, que é dividido em cinco fases: registro da ideia, analise

da ideia, andlise da solucdo, implementagao e execugdo dos projetos mais
promissores.

Com o apoio dos colaboradores de todas as dreas, a Unimed Blumenau esta
promovendo uma cultura de inovagao. Equipes multidisciplinares assumem
aresponsabilidade de orientar os proponentes de ideias, seguindo uma
metodologia que se concentra em aprofundar os pontos de aprimoramento da
sugestdo antes de elaborar planos de acdo e buscar soluc¢bes de valor,

Em 2022, foram cadastradas 68 ideias, sendo que destas, 24 estdo em processo
de desenvolvimento e quatro foram concluidas até dezembro de 2022.

As 3 ideias premiadas de 2022

12 Lugar: Assinatura digital Termo de Consentimento (SAD)

Retorno financeiro: R$6.580,80 de otimizagdo das horas trabalhadas e

RS 850,50 de redugdo de custos com papel e impressao.

Otimizagao do tempo de trabalho: reducdo de 76% no tempo da 12 visita.
Impacto social: qualidade da 12 visita, nenhuma nova liminar de atendimento
foi aberta desde o inicio da implementacdo da ideia e o termo ficou mais bem
descrito gerando menos questionamentos.

2?2 Lugar: Centralizagao e Automatizagao do Agendamento dos Servigos do CDI

Retorno financeiro: aumento nos exames de raio X e ultrassom em 16%
utilizando o Whatsapp, evitando que os exames fossem realizados em outros
locais, gerando custos extras a operadora.

Otimizagao do tempo de trabalho: melhor aproveitamento dos recursos e
pessoal alocado para realizar os exames.

Impacto social: melhora no atendimento quanto a ddvida e informagdes sobre
0S exames.

32 Lugar: Acolhimento Pediatrico na Triagem

Retorno financeiro: reducdo da evasdo dos pacientes pedidtricos por
desisténcia.

Otimizagao do tempo de trabalho: Houve um pequeno incremento do tempo
para realizacdo de um atendimento melhor.

Impacto social: NPS aponta comentdrios positivos dos pacientes quanto a
entrega de valor para o paciente e quanto ao acolhimento.
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Indice de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS)

218

O Indice de Desempenho da Satide Suplementar € parte integrante do
Programa de Qualificagao das Operadoras da Agéncia Nacional de Saude
(ANS). Esse indicador possibilita a comparagao entre as operadoras de planos
de salde, fornecendo suporte aos consumidores na escolha de um plano e
incentivando a busca pela otimizacdo e aprimoramento dos servicos nesse
setor.

No ano de 2022, a Unimed Blumenau alcangou a mais alta classificagao,
obtendo a pontuacdo maxima (1) no indice de Desempenho das Operadoras
(IDSS) e figurando entre as operadoras de sadde mais bem avaliadas em todo o
Brasil. Esse resultado reforca o compromisso da cooperativa com a qualidade,

a sustentabilidade, a gestdo democratica, a salde e o bem-estar das pessoas. E
possivel consultar esse resultado tanto no site da Unimed Blumenau quanto no
site da Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS).
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Seguranga do Paciente
33]4161

No ano de 2022, o NUcleo de Seguranga do Paciente seguiu com as atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos, voltadas a maximizar cuidados e
beneficios, e minimizar riscos da assisténcia multidisciplinar prestada aos
pacientes. Tudo alinhando ao planejamento e a aplicagdo sistémica e continua
de politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificacdo, analise,
avaliagdo, comunicagdo e controle de riscos que afetam a seguranca e a saldde
de todos que trabalham diretamente com o paciente.

Todos os incidentes ocorridos na instituicao sao analisados e monitorados
mensalmente, com andlise critica realizada pelos gestores das dreas e os dados
sdo apresentados na Reunido do Ndcleo de Seguranca do Paciente.

Acoes de 2022

Criagdo dos Times de Metas de Seguranca para realizar a auditoria dos
protocolos de Seguranca do Paciente monitorando a sua adesdo.

Participacao no grupo de Gestores de Risco dos Hospitais de Blumenav,
que tem como objetivo discutir e unificar os protocolos de seguranga

do paciente. O grupo iniciou em 2019 e atualmente tem integrantes das
seguintes instituicdes: Hospital Santo Anténio, Hospital Santa Catarina,
Hospital Santa Isabel, Unimed Blumenau, Hospital de Olhos de Blumenau
e Hospital Misericérdia.

Participacao do Projeto LEAN Triagem PAVN para otimizar os processos e

reduzir desperdicios.

Estruturacdo da Gestdo do Corpo Clinico para avaliar as competéncias do
corpo clinico, através da avaliacdo de desempenho, adesdo aos protocolos
da instituicdo e participagdo dos treinamentos, com foco em um corpo
clinico comprometido e alinhado com as estratégias da institui¢do.

Elaboracdo de treinamento de protocolos novos MEWS, Trauma abdominal
pedidtrico com base nas necessidades a partir dos eventos adversos do

paciente, visando melhorar e padronizar o atendimento ao paciente.

Realizagdo de campanhas Institucionais como: Abril pela Seguranga do
Paciente e Dia Internacional de Seguranca do Paciente.

Essas iniciativas contribuem para a minimizagdo de riscos e danos ao paciente
e refletem no cuidado mais seguro e de melhor qualidade.
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Privacidade
3.3|4181

Todos os dados pessoais ou sensiveis dos clientes, cooperados e colaboradores,
prestadores e fornecedores, entre outros titulares de dados, que sdo coletados
nas diferentes dreas da Unimed Blumenau sao mantidos em sigilo, para assim
garantir a privacidade e seguranca da informagao, conforme a Politica de
Privacidade da cooperativa.

Os prestadores de servicos e fornecedores assinam documentos com clausulas
especificas de privacidade e prote¢ao de dados, bem como penalidades em
caso de descumprimento do estabelecido no contrato. Todos os colaboradores
sdo constantemente treinados para que o tratamento de dados seja feito de
acordo com a legislacdo e com as politicas internas da Unimed Blumenau, que
seguem as melhores prdticas do mercado.

No momento da contratagao, os colaboradores assinam um termo de
privacidade, sigilo e seguranca da informacdo e sdo treinados e orientados
sobre san¢des em caso de descumprimento. Os profissionais que possuem
conselhos ético-profissionais, também sdo orientados sobre a importancia e
obrigatoriedade de seguir as normativas estabelecidas por estes.

Em 2022 a Unimed Blumenau ndo teve nenhuma queixa de agéncias
reguladoras ou drgdos oficiais, mas registrou ocorréncias relacionadas a dados
de clientes, identificadas e acompanhadas pela cooperativa (acessos indevidos,
correcdo de dados e fraudes em boletos). A cooperativa realizou acdes visando
mitigar os riscos apresentados e prevenir novos casos.

A Unimed Blumenau coloca em prética todos os fundamentos e principios
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n213.709/2018 e demais
normativas relacionadas ao assunto, garantindo protecdo a todos os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade, assegurando em seus processos

o cumprimento das legislacbes. A cooperativa trabalha ativamente para
assegurar protecao aos dados de todos os seus clientes, em qualquer fase de
tratamento das informacoes.
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Ouvidoria
216|225|226|4161|416.2

A Ouvidoria da Unimed Blumenau é certificada como Ouvidoria de Exceléncia
do Sistema Unimed. Ela é um canal de comunicag¢do aberto para ouvir as
manifestacdes dos beneficidrios e também mediar eventuais conflitos e
aperfeicoar o processo de trabalho da organizagdo. Todo esse trabalho é feito
de acordo com as Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em 2022, 838 manifestacdes foram acolhidas, processadas, tratadas e
respondidas. Destas, 263 foram relativas a solicitagcdes de Reandlises de
Coberturas Assistenciais conforme disposto na Resolugdao Normativa — RN/
ANS 395/16. J4 manifestacdes préprias de Ouvidoria, previstas na Resolucao
Normativa — RN/ANS 323/13, totalizaram 575 demandas.

MANIFESTAcéES DE OUVIDORIA
(classificadas por tipo)

{ 100

86%

80 -

60

40

20 5
1%
0 _ .
RECLAMAGAO ELOGIO INFORMAGOES SUGESTAO
H 494 M3 | EY Hs

A Unimed Blumenau atingiu percentual de 11% e 7% de manifesta¢des de elogio
em 2021 e 2022, respectivamente; mais que o dobro em relagao as demais
operadoras, que ficaram com o percentual de 3,4%, conforme relatdrio anual da
ANS - ano base de 2021.

Outros indicadores importantes em relagdo aos prazos da Ouvidoria, 0s quais

sdo avaliados anualmente pela ANS através do Relatdrio Estatistico e Analitico

(REA):

= TMRO: Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria

= PRDP: Percentual de Respostas dentro do Prazo

= PRDPP: Prazo de Resposta com Prazo Pactuado (até 30 dias para demandas de
alta complexidade que ndo foram possiveis conclui-las em até 07 dias Uteis)

= PRFP: Prazo de Resposta Fora do Prazo

Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (TMRO) em 2022: 3 dias Uteis

Em 2022, houve melhoria nos indicadores de prazos da Ouvidoria em
comparagdo a 2021, sem registro de tratativa da Ouvidoria fora do prazo.

Em relacdo a satisfacao do cliente, a Ouvidoria realiza uma pesquisa semestral
que possibilita identificar o olhar do cliente em relagdo ao canal de 22 instancia e
as oportunidades de melhorias.

Na pesquisa mais recente em que se comparou o 2° semestre de 2021 e 2022,
os beneficiarios avaliaram que o Atendimento Prestado pela Ouvidoria na
classificacdo “Otimo” subiu de 23% para 35% e na classificacio “Bom” houve
melhora de 12% para 35%. Ja na classificacdo “Ruim” houve queda de 27% para
1%, o que demonstra maior satisfacdo do cliente de 2021 para 2022.
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Isso se comprova quando questionado especificamente sobre a Satisfacao

do Cliente, pois a pesquisa demonstra que o percentual do cliente
“Completamente Satisfeito” subiu de 15% para 38%, ao passo que o percentual
do cliente “Completamente Insatisfeito” reduziu de 42% para 23%, como se
observa na representagdo grafica a seguir:

1) Na sua opinido, como vocé avalia o atendimento prestado pela ouvidoria?

2021 2022

23% [l oTImO A 35% [l 6TiImo
12% [ BOM A 35% [ BOM
15% [l REGULAR W 8% [ REGULAR
27% [l RUIM v 1% [l RUM
23% [l PESSIMO WV 19% [l PESSIMO

2) Em relacdo a resposta recebida, vocé ficou?

2021 2022

o Completamente Completamente
15% . satisfeito A 38%. satisfeito

o Parcialmente o Parcialmente
31% [l satisfeito v 2%l satisfeito

. Parcialmente o Parcialmente
12% insatisfeito = 2% insatisfeito

o Completamente o, Completamente
42z Ml insatFi,sfeito v 3% M insatFi)sfeito

4aias ; 3 dias

(Gteis) (Gteis)

95% 98%

5% 2%

0 0

Além de atuar como porta-voz do cliente dentro da institui¢do, a Ouvidoria
tem a missdo de melhorar a experiéncia do beneficidrio na utilizacdo dos
servigos oferecidos e ainda agregar valor a imagem da cooperativa. Para tanto,
é imprescindivel desempenhar seu papel estratégico, propondo melhorias nos
processos de trabalho através das manifestagdes dos clientes.

Em 2022, a Ouvidoria identificou oportunidades de melhorar processos em
algumas as areas envolvidas nas manifestacdes dos clientes e, considerando
recidivas ou pontos frageis, registrou cerca de 15 recomendagdes junto as
coordenagdes. As recomendacdes sao acompanhadas no decorrer do ano
subsequente, conforme adesdo das dreas.

Mais que ouvir, mediar e representar o cliente dentro da cooperativa, a
Ouvidoria oportuniza as areas internas reavaliarem seus processos, analisarem
a causa das manifestacdes, tendo o cliente como protagonista da melhoria
continua.

A Ouvidoria atuou com
recomendacoes de melhorias?

SIM!
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Programas e Servigos Exclusivos
33]4161

SAUDEE
BEM-ESTAR
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Programa Empresa Saudavel

Com o objetivo de zelar pela salde integral de cada cliente, a Unimed
Blumenau disponibiliza o Servico de Atencdo a Salde (SAS) para fornecer o
suporte necessario de maneira segura e inovadora no dia a dia dos pacientes.

Por meio de uma equipe especializada em Promogdo e Atencdo em Salde, a
Unimed Blumenau oferece aos seus beneficidrios, mediante recomendacdo
médica, o Servico de Atencdo Domiciliar. Assim, o paciente recebe o
atendimento no conforto do seu ambiente, onde também pode contar com a
atencdo e cuidados das pessoas de sua familia.

Além disso, a cooperativa oferece uma variedade de programas e servicos
exclusivos, para melhorar o bem-estar dos clientes. No ano de 2022, a Unimed
Blumenau impactou positivamente a vida de 19.861 pessoas por meio de
diversas acoes.

Programa Engatinhando para a Vida

A chegada de um bebé é sempre um momento especial para as familias e a
Unimed Blumenau dd um apoio nesse periodo com orientacdo e assisténcia a
familia dos beneficidrios, abordando assuntos relacionados aos cuidados com
o bebé, gestantes e o perfodo pés-parto. O trabalho é feito por uma equipe
multidisciplinar de apoio composta por médico obstetra, pediatra, enfermeiro,
nutricionista e psicélogo. Em 2022, 304 beneficidrias participaram desse
programa, recebendo suporte personalizado e especializado.

Programa Florescer

Beneficidrias com idade entre 40 e 70 anos podem contar com um exame de
mamografia anual, sem a necessidade de coparticipacdo financeira, por meio
do Programa Florescer, implantado em 2022. Além da realizagdo do exame,

a equipe do Servico de Atencdo a Salde acompanha de perto as beneficidrias
que ndo realizam o exame preventivo de acordo com o protocolo estabelecido.
Também sdo fornecidas orientacdes as beneficidrias que apresentaram
alguma alteragdo nos resultados do exame. No ano de 2022, 860 beneficidrias
participaram do programa, garantindo uma abordagem proativa na promogcao
da prevencdo do cancer e da saldde feminina.
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Programa Se Cuida

O Programa Se Cuida é voltado para pessoas com doencas cronicas instaladas,
como doengas cardiacas e diabetes. Em 2022, 1524 beneficidrios inscritos no
programa receberam orientagSes com dicas de salde relacionadas a essas
doencgas e também em rela¢do a necessidade de acompanhamento com o
especialista. O programa é realizado regularmente por telemonitoramento,
incluindo ainda alguns momentos presenciais de forma pontual.

Programa Idoso Fragilizado

A Unimed Blumenau criou esse programa direcionado especificamente para
beneficidrios que estdo na faixa etdria de 60 anos ou mais, com um sistema
integrado de atencado a salde, atendendo-os quando estdo em condicoes
cronicas ndo controladas. Com visitas domiciliares interdisciplinares e
monitoramento telefénico periddico, a cooperativa promove o autocuidado,
favorecendo a melhoria da qualidade de vida e diminuindo hospitaliza¢des.
O programa segue determinados critérios de inclusdo. Em 2022, 261
beneficidrios foram atendidos.

Programa Viver Bem

Com o objetivo de prevenir problemas de salde e gerenciar as condi¢des
existentes, o Programa Viver Bem tem como foco acompanhar e coordenar
a salde dos beneficidrios. Ao participar do programa, os beneficidrios
estabelecem conexdes que atendem as suas necessidades e preferéncias,
garantindo qualidade, continuidade e acesso facil aos servicos.

A inclus3do no programa requer uma avaliagao médica inicial, na qual sdo
coletados dados clinicos do histdrico de salide do paciente e desenvolvido um
plano de cuidados personalizado de acordo com a realidade de cada individuo.
E importante destacar que essa consulta n3o acarreta custos adicionais ao
plano de saldde.

No ano de 2022, o Programa Viver Bem prestou assisténcia a um total de 1929
beneficidrios. As modalidades de atendimento incluiram consultas presenciais,
telemonitoramento e o envio regular de orientacées e dicas de salde.
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Podcast Unimed Blumenau

Em setembro, a Unimed Blumenau inaugurou o Unimed Talks — prevencdo e
salde.

Cada episédio conta com a participagao de médicos de diversas especialidades,
que compartilham o conhecimento de suas dreas de atuacado.

UNIMED (W ¥ UNIMED

\iijl \Eijl

reiviegio . saust PRLVERGED | St

Unimed Talks « EP 10| Bons Unimed Talks « EP 09 | Urgéncia ¢ Unimed Talks  EP 08 | Sono:a
habitos na Infancla com Dra.... emergéncia na saude: entenda a... Importéncia de dormir bem

133 visualizacoes « hd 2 dias

o

b visuatizagdes « hd 1 més 275 visualizacdes « hd 2 meses

Unimed Talks . EP07 | Como Unimed Talks | EP06 | Demeéncia: Unimed Talks | EP 05 | Cuidados
cuidar da SAUDE dos RINS? prevengao e qualidade de vida - Dr... com as criangas no verao
86 visualizeples « ha 3 meses 180 visualizagOes * ha 4 meses 66 visualizagtes » ha 4 meses
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A Gestao de Pessoas na Unimed Blumenau
3.3

IGUALDADE
DE GENERO

Investir no desenvolvimento das pessoas é primordial para garantir a exceléncia
dos nossos processos e servicos. Por isso, constantemente, a cooperativa
promove o aprimoramento técnico e comportamental dos colaboradores,
seguindo diretrizes e programas estabelecidos no Planejamento Estratégico
por meio de processos estruturados.

Ao longo da jornada do colaborador, a Unimed Blumenau garante o
cumprimento da legislacdo, assegurando acordos firmados com o sindicato,
com remuneragao igual ou superior ao saldrio minimo da categoria para
horas trabalhadas, bem como atencdo a salde, seguranca e desenvolvimento
continuo.

No ambiente de trabalho, a cooperativa fomenta uma cultura de cuidado

e oferece beneficios diferenciados. Além disso, combate qualquer forma

de discriminagao e assédio, com programas voltados para o acolhimento e
desenvolvimento, pois reconhece a importancia da melhoria continua. Com uma
gestdo eficiente e baseada em indicadores, a Unimed Blumenau estd sempre em
busca de aprimoramento.

A Unimed Blumenau tem um compromisso com a inclusdo e a valorizagao da
diversidade, buscando garantir uma experiéncia positiva para todos no ambiente
de trabalho. A cooperativa valoriza o didlogo e os direitos de cada individuo em
toda a sua pluralidade, proporcionando a todos uma voz ativa e participagao.
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NuUmero de Colaboradores
27

800
e 562 558 0 540
400
200
2019 2020 2021 2022

Por tipo de emprego, género e idade

__HomEns MULHERES TOTAL

<30 31-50 >51 TOTAL <30 31-.50 >51 TOTAL GENERO
Colaboradores 30 94 9 133 110 250 34 394 527
Aprendizes 6 0] 0 6 7 0 0 7 13
Estagiarios | O 0 0] 0 0 0 0 0 0
Total Geral 36 94 9 139 ¥ At 250 34 401 540
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Turnover

4011
2019 2020 2021 2022
ADMISSOES 145 93 134 106
DEMISSOES 148 97 89 169
TURNOVER 2,19% 1,42% 1,59% 2,03%
V
Beneficios
401.2
SAUDEE EDUGAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE
Os beneficios oferecidos aos colaboradores da Unimed Blumenau s3o colaborador trabalha a distancia, utilizando recursos e infraestrutura da Unimed
considerados um diferencial na regido onde a cooperativa atua. Blumenau.
S&o beneficios que vao além dos direitos regidos pela CLT/acordo coletivo e Podem aderir a esse modelo todos os colaboradores em que a natureza das
evidenciam o verdadeiro cuidado que a cooperativa tem com todos os seus atividades permite o trabalho de forma remota em sua residéncia.
colaboradores. Atualmente, a Unimed Blumenau conta com 164 pessoas trabalhando no modelo

Entre os itens disponibilizados estd a modalidade de trabalho hibrido, onde o hibrido, que representa 30,37% do quadro de colaboradores.




BENEFICIOS OFERECIDOS

Plano de saude para o colaborador

Cglal_)_o;radpré's;CL-'l' - Estagiarios "Ai)rendii" Diretores

+ 50% de participacao na mensalidade " b
dos dependentes legais (filhos e conjuges)
Seguro de vida P Vo f % V-
Licenga-mate.rnidade esten.dida de 180 c!ias b o
e licenca paternidade de 10 dias.
Auxilio-creche V-
Auxilio-educacido V- e
Vale-transporte 100% subsidiado pela empresa 7 0 V- V-
S Y e e 4 &
Subsidio na mensalidade do Clube Ipiranga P o
Uniforme gratuitc? para as unidafies que e
exigem o uso obrigatorio
\ Campanha de vacinagao ot V- V- V-
Empréstimo consignado V-
Adiantamento salarial 0 y <5 o V-




BENEFICIOS OFERECIDOS

Treinamentos para desenvolvimento
pessoal e profissional

Colaboradores CLT Estagidrios  Aprendiz  Diretores

N\

3 Y V-

Horario de café e disponibilizagao
de lanches saudaveis

' 4 V-

Clube de Vantagens (Convénios diversos)

hY s K

Presente de Natal

Convénio plano celular empresarial com
desconto em folha

Reconhecimento por Tempo de Casa

Reembolso de despesas com celular -
> Cargos especificos

Reembolso de Quilometragem
(em viagens a servico da empresa)

B o R N e X e X

Reembolso Home Office (RS 60,00)

&

*Piso da Categoria R$ 1.621,00




Licengas Maternidade e Paternidade
401.3

SAUDEE
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4

Valorizamos nossos colaboradores em todos os aspectos, implementando
programas e processos que promovem seu bem-estar. Reconhecendo a
importancia de momentos significativos, a Unimed Blumenau oferece beneficios
que fortalecem os lagos familiares e facilitam a adaptacdo a novas realidades,
como a licenga maternidade estendida, onde as mulheres podem usufruir de

um periodo de 180 dias para fortalecer a conexdo entre mae e bebé. Além disso,
reconhecemos que a presenca paterna também desempenha um papel crucial
nessa nova dinamica familiar e oferecemos aos colaboradores homens uma
licenca paternidade de 10 dias.

No ano de 2022, um total de 38 colaboradores receberam o beneficio das
licencas estendidas, sendo 30 licencas maternidade e oito licencas paternidade.
Das 30 mulheres, 11 ainda se encontram de licenga maternidade em 31.12.2022,
outras 11 retornaram ao trabalho e 08 mulheres ndo atuam mais na cooperativa,
tendo saidas por motivos pessoais e por decisdo da cooperativa.

60



Salde e Seguranca do Colaborador
4031|403.2|403.3]|403.4

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

Na Unimed Blumenau, os profissionais iniciam sua jornada junto ao SESMT
(Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho) antes mesmo de
sua admissdo. O processo comeca no exame admissional, realizado pela equipe
de Salide Ocupacional. Depois, durante a integracao, os colaboradores recebem
0s treinamentos necessarios para desempenhar suas atividades diarias de forma
segura. Nessa etapa, o foco principal é o cuidado com a salde e seguranga no
trabalho, com o objetivo de evitar exposicdo a situagdes de risco, acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Em 2022, a cooperativa manteve seus processos de salide e seguranca no
trabalho e realizou diversos treinamentos presenciais, sempre seguindo as
normativas da DIVE (Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica) e da Secretaria
Municipal de Sadde. Além disso, outras atividades e acSes foram mantidas de
forma remota, garantindo a continuidade dos cuidados com a salde e seguranca
dos colaboradores.
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Programa +Satde

Promover a salde dos colaboradores, incentivando a pratica de hdbitos
sauddveis para melhoria na qualidade de vida, diminuindo os fatores de risco
para o desenvolvimento de doengas cronicas. Este é o objetivo do Programa
+Salde, que tem suas acdes planejadas com com base na andlise do perfil
epidemioldgico. A pesquisa mais recente foi aplicada em marco de 2021 e
identificou os indicadores que mais impactam na salde dos colaboradores.

A realizagdo do perfil epidemioldgico na instituicdo acontece a cada dois anos

e 0 préximo estd programado para acontecer durante a SIPAT de 2023. Uma
equipe é responsavel pela emissao dos Laudos das Condi¢cBes Ambientais de
Trabalho (LTCAT e PGR), por levantar riscos aos quais os colaboradores estdo
expostos e ainda verificar o Programa de Controle Médico de Saldde Ocupacional
(PCMSO), que estabelece os exames para monitoramento da salide decorrente
da exposicdo desses riscos ocupacionais.

Perfil de Satide - Unimed Blumenau, Margo de 2021

Total Funciondrios Taxa de Resposta (%)

602 79,5

Queda de 5% em comparagao ao ano de 2019

Ocorreu entre os dias 26 de fevereiro e 12 de margo, em formato virtual, com
todos os setores da Empresa.

Equipe responsavel pelos dados: Equipe SAS - Unimed Blumenau

Equipe de Apoio: SESMT
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Saude do Colaborador - Projetos

Janeiro Branco
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Més dedicado a satide mental
137 participantes

Maio Amarelo

——

e 4l

Foco na seguranca no transito
85 participantes

Outubro Rosa

Més da Sadde da Mulher
142 participantes

Vacinagao Covid-19 e Gripe

Incentivo a vacinagdo da Covid-19
Vacinagdo da Gripe com indice de 96,53%

Dia Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
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27 de julho - Treinamentos sobre pérfuro cortantes
81 participantes

Novembro Azul

Més da Satide do Homem
55 participantes

Movimento Abril Verd

ATENCAD
PREAttL

e o=
Conscientizacdo sobre seguranca e satide no trabalho
149 participantes

Setembro Amarelo

Més de Combate ao Suicidio
207 participantes

Dezembro Laranja

b e
Prevencao do Cancer de Pele
42 participantes
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Ergonomia

Em 2022, a Unimed Blumenau realizou acdes de conscientiza¢do sobre
ergonomia, com algumas abordagens também durante a SIPAT. Em junho,
aconteceu o treinamento de Ergonomia e Sadde Vocal com a equipe da
Central de Relacionamento com Cliente (CRC). O evento contou com a
participacao de profissional de Fisioterapia, trazendo assuntos do cotidiano
como treinamento postural, regulagem de mobilidrio e pausas. Além disso,

uma fonoaudiéloga abordou assuntos relacionados aos cuidados com a voz.

i

CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) da Unimed Blumenau
realizou reunides mensais durante todo o ano e também alguns eventos de
forma presencial, sempre respeitando as medidas sanitarias da Covid-19.
As atividades aconteceram de forma descentralizada em cada unidade. O
processo eleitoral, eleicdes da CIPA e treinamento para novos cipeiros foi
novamente feito de forma remota e virtual.

SIPAT

“Sentir e Cuidar — O que é importante para vocé?”.

Este foi o tema da Semana Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho
(SIPAT) de 2022, realizada de 17 a 21 de outubro, que teve o registro de 993
participantes. Foram promovidas diversas a¢Ses como: seguranga no lar,
seguranca no transito, equipe do SAS com tendas e jogos para campanhas de
salde, palestras e blitz ergondmicas, divulga¢do do canal de comunicacdo da
Comissdo de Etica de Enfermagem, além de sorteio de brindes. A intenc3o foi

proporcionar uma semana de aprendizado e entretenimento, com o objetivo de
despertar a responsabilidade no autocuidado e na autorresponsabilizagao nas

medidas de seguranca dentro do ambiente de trabalho.
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Indicadores de Seguranca do Trabalho e Salide Ocupacional

403.9

O gerenciamento dos processos é feito com base nos indicadores da drea de
SST, que foram desenvolvidos para medir a eficacia e eficiéncia das atividades
e acOes, com a projecdo de uma meta que é considerada mensalmente. Se

a meta for ultrapassada, é realizada uma andlise critica desse indicador e
estabelecidos planos de acdo para a melhoria continua dos processos.

Na Unimed Blumenau, o indicador de absenteismo inclui o levantamento

e desdobramento dos motivos que fazem com que os colaboradores se
ausentem do trabalho. Uma equipe atua na andlise dos principais motivos
relacionados a horas médicas e elabora agdes com foco na prevengao,
orientacdo e acompanhamento dos colaboradores, através do atendimento
pela Medicina do Trabalho.

Evolucao dos principais indicadores em 2022

INDICADORES TOTAL
Acidente de trabalho 20
Doengas ocupacionais 0
Dias perdidos 39
Absenteismo de colaboradores* 2,9%
Obitos 0

*0 célculo é realizado com base no ndmero de horas trabalhadas.
Taxa de Absenteismo= Somatério de Horas Faltas/Horas Previstas
*100 - Percentual da média anual

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT) atua de forma continua na prevengado de acidentes de trabalho,
orientando regularmente os colaboradores por meio de inspec¢des de rotina e
didlogos de seguranca. Nessas acdes, os colaboradores recebem informagdes
relacionadas aos cuidados de protegdo necessarios ao exercicio de cada
funcao. E feita ainda a avaliacdo dos riscos nos postos de trabalho.

Em 2022, foram registradas na Unimed Blumenau 20 ocorréncias de acidentes
de trabalho, sendo que para cada evento foi emitida uma Comunicacdo de
Acidente de Trabalho (CAT). Foram 11 acidentes de trajeto e nove acidentes
tipicos. Como a Unimed Blumenau atua de forma preventiva diretamente

no levantamento dos riscos e plano de acdo para correcdo, ndo ocorreram
registros de doengas ocupacionais.
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Comité de Perfurocortante e Material Biolégico

Tem como objetivo garantir a protecdo dos trabalhadores dos servicos
assistenciais e evitar maiores exposicoes a riscos. Ele foi desenvolvido
em razdo da necessidade de a¢des e solucbes para minimizar os riscos de
acidentes envolvendo material bioldgico e perfurocortante.

O comité é formado por uma equipe multidisciplinar, que faz reunides
trimestrais, que incluem a apresentacao de indicadores de acidentes
envolvendo material bioldgico e perfurocortante e agdes de melhorias
identificadas através de plano de acdo.

Comité de Radioprotegao

Estabelece critérios para a protecdo dos colaboradores e clientes, através da
limitacdo de doses individuais, da prevencdo de acidentes decorrentes de
exposicdo excessiva, e também da padronizagdo de boas praticas radiolégicas,
para a minimizagao de riscos.

A comissdo é formada por uma equipe multidisciplinar que atua direta ou
indiretamente no processo assistencial e utiliza imagens radiolégicas como
recurso para atendimentos aos clientes.

Brigada de Emergéncia

Na Unimed Blumenau, contamos com uma equipe altamente qualificada,
pronta para agir conforme as diretrizes estabelecidas pela Norma
Regulamentadora 23. Essa norma tem como objetivo garantir a seguranca
coletiva dos colaboradores em situac8es de risco, como desastres naturais e
acidentes de trabalho, que possam ocorrer em nossas unidades.

A quantidade de brigadistas é calculada com base no néimero total de
colaboradores, assegurando uma cobertura eficiente para todos. Além disso,
oferecemos treinamentos especificos para a formacdo inicial de todos os
colaboradores, seguidos de atualiza¢bes periddicas mensais, que incluem
conteldos tedricos e praticos.
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Capacitagao Profissional e

Desenvolvimento Pessoal
4041 | 404.2

A Unimed Blumenau considera que o treinamento e o desenvolvimento dos
colaboradores sdo fundamentais para o seu crescimento pessoal e profissional,
por isso, investe fortemente na capacitacdo das equipes e liderancgas. A
cooperativa tem um Plano de Treinamentos subsidiado internamente e que
coloca em prética por meio de consultorias de renome nacional, facilitadores
internos e gestdo de pessoas. Além dos treinamentos internos, a Unimed
Blumenau também viabiliza a participacdo dos colaboradores em workshops,
treinamentos e nos principais congressos externos.

Feedback estruturado

Em 2022, o ciclo de avaliagdo de desempenho teve como objetivo fortalecer

o processo e a ferramenta de feedback na Unimed Blumenau. Portanto, neste
ano, a avaliacdo foi aplicada em um formato um pouco diferente: customizado e
otimizado de acordo com o cendrio de mudangas.

Para continuidade do desenvolvimento dos colaboradores, durante um periodo
de trés meses, todos os lideres realizaram um feedback estruturado para os seus
liderados, com devido registro no painel de gest3o e devolutivas individuais.
Acompanhado deste momento, foram analisados e revisados os PDIs (Plano de
Desenvolvimento Individual), assegurando o andamento das a¢des de melhoria
continua.

A drea de Gestdo de Pessoas realizou a
gestdo dos registros realizados, a fim de
assegurar o processo e a qualidade dos
feedbacks. Auxiliando as liderangas, a

drea de Gestdo de Pessoas disponibilizou
um roteiro de apoio para os lideres
estruturarem suas devolutivas, bem como

lmainas
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No feedback estruturado, os colaboradores
foram convidados a realizarem um momento
de autorreflexdo, conhecendo e entendendo
melhor o seu préprio desempenho. Os
lideres apresentaram as Fortalezas (o que

ha de bom e pode ser potencializado) e as Oportunidades (o que ainda deve ser
aprimorado). Desta forma, identificando as forgas existentes que podem auxiliar
o colaborador a evoluir suas atividades, entregas e relacionamentos, bem como
identificar pontos de melhoria que devem ser acompanhados de um plano de
acdo com prazos e retornos.
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Voacolab

Na Unimed Blumenau, acreditamos no poder da autonomia e do
autogerenciamento. Valorizamos a iniciativa e o empoderamento de nossos
colaboradores, incentivando-os a assumir as rédeas de suas carreiras e
conquistar seus objetivos. Isso é feito de forma sistematica pelo Programa
Voacolab que capacita os colaboradores, fornecendo as ferramentas necessdrias
para que eles possam explorar todo o seu potencial. Através do programa
Voacolab, estimulamos a busca continua por crescimento pessoal e profissional,
permitindo que cada individuo trace seu préprio caminho rumo ao sucesso.

O programa conta com acdes de treinamento, desenvolvimento individuais e

de equipe, auxilio educagao e contelidos digitais em nossa plataforma LMS.

Em 2022, 110 colaboradores receberam suporte financeiro (50%) em bolsas

de estudos em cursos de nivel técnico, superior e de pds-graduagao. A Unimed
Blumenau pratica um diferencial de aprovagdo da bolsa, permitindo que os
alunos possam vir a receber reembolsos em cursos ndo necessariamente dentro
da drea de atuacdo do colaborador, e assim possam estar preparados para todas
as oportunidades que possam surgir.

Nossos colaboradores foram protagonistas de suas carreiras e tragaram
novas rotas dentro da Unimed Blumenau. De 144 oportunidades de trabalho,
36 processos foram de selecdo interna, gerando 25% de movimentagao de
colaboradores internos.
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Plataforma Unimed Plus

Com o objetivo de transformar a experiéncia de aprendizagem de todos os
colaboradores e cooperados, a Unimed Blumenau disponibiliza sua prépria
plataforma LMS chamada Unimed Plus. Assim, coloca em pratica o 5° principio
cooperativista — Educagdo, formagao e informagdo, com uma estrutura moderna,
inovadora e prdtica, que inclui mais de 80 treinamentos distribuidos por meio

de trilhas de aprendizagem. O modelo é utilizado para impulsionar as carreiras

e promover acessibilidade e flexibilidade. Os cooperados e colaboradores sao
protagonistas na plataforma, pois participam da construgdo dos contelidos, o que
promove a integracdo e a multiplicagao de conhecimento para todos.

Uma plataforma
que vai além da
Educacio Corporativa.
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Semeando Talentos

Para promover o desenvolvimento dos jovens
aprendizes da Unimed Blumenau, o programa
Semeando Talentos, visa formar cidaddos
para o mercado de trabalho, através de um
programa de desenvolvimento que estimula
o potencial que o jovem ja possui, com foco
nas necessidades futuras de mercado, para

ir além das obrigacdes legais impostas aos
programas de aprendizagem.

S3o trabalhadas competéncias técnicas e
comportamentais através de mentorias de
carreira individuais. No formato individual a
cooperativa percebe uma maior proximidade
com o jovem aprendiz, onde € possivel trazer
assuntos relevantes de carreira, e também
estender no dia a dia as necessidades, dividas
e sugestdes de todos.

Treinamentos 2022

Desenvolvimento de Equipes
Desenvolvimento de Lideranga

Unimed Talks

Programa Desenvolvimento Lideranga
Palestra “Fragilizagdo da Pessoa Idosa”
Treinamento Esterilizagao de Materiais
Treinamento de Simulagdo Realistica ao
Atendimento a Crianga em Estado Grave
Semana de Seguranga do Paciente — Palestra
Comunicagao Efetiva

Treinamentos areas assistenciais
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Desenvolvimento de Equipes

A Unimed Blumenau promove o desenvolvimento dos
colaboradores com capacitagdes alinhadas as
competéncias, objetivo estratégico da cooperativa e

de acordo com as necessidades levantadas através de:

Avaliacao de Desempenho, Mentorias de Liderancas e
Plano de Treinamentos.

Em 2022, a Unimed Blumenau realizou
Desenvolvimento de Equipes em diversas areas da
cooperativa, com objetivo principal de integracao dos
colaboradores, promovendo um bom clima
organizacional.
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Desenvolvimento de Lideranca

Comité de Performance

Todas as liderancas participam mensalmente de um
encontro com o Diretor Executivo, para discussoes
de ideias e alinhamento.

Esse encontro também acontece semanalmente
entre os gerentes e a alta lideranca. O comité
engaja os lideres através do dialogo e de boas
praticas, o que se reflete diretamente no
desempenho das equipes e no ambiente
corporativo.
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Unimed Talks

O Unimed Talks - lideranca e comunicagao - é um
programa que atua no aperfeicoamento de
coordenadores e gerentes e tem o objetivo de
melhorar o desempenho das equipes e o ambiente
corporativo. Em 2022, o psicélogo Daniel Dalfovo
falou sobre Gestdo de Crise e explicou como lideres
podem melhorar a relacao no ambiente profissional e
administrar os ciclos da mudanca cada vez mais
curtos. Na segunda etapa do projeto, os lideres se
reuniram para dialogar sobre o papel do lider
comunicador, com dinamicas e grupos de_conversa.
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Programa Desenvolvimento de Lideranga

Em parceria com a Fundacao Fritz Miiller,
a Unimed Blumenau desenvolveu um
Programa de Desenvolvimento de
Lideranca Avangado, baseado
exclusivamente nos conceitos da
psicologia positiva. Com uma carga
horaria de 24 horas, os lideres
selecionados passaram por semanas de
muitos aprendizados e troca de
experiéncias.
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Palestra "Fragiliza¢do da Pessoa Idosa”

A palestra "Fragilizagao da Pessoa Idosa",
com a enfermeira Angela Maria Alvarez,
reforcou o papel da enfermagem no
cuidado com idosos, quais os aspectos
sociais e psicoldgicos do envelhecimento
e como todos devemos ter um olhar
voltado ao envelhecimento populacional.

Treinamento Esterilizacao de Materiais

As equipes assistenciais passaram por
treinamento de atualizacdo, com foco em
praticas de esterilizacdo, guiadas pelas
legislacOes vigentes. Foram abordados
pontos como: limpeza de instrumentais,
dimensionamento de carga, controle e
integridade do processo, entre outros.
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Treinamento de Simulagédo
Realistica ao Atendimento a Crianca
em Estado Grave

O médico cooperado, Dr. Tarcisio Lins
Arcoverde, realizou para as equipes
assistenciais um treinamento de
simulacdo realistica ao atendimento a
crianga em estado grave. O objetivo foi
aprimorar as prdticas assistenciais de
médicos e enfermeiros em situagdes de
avaliagao inicial da crianga grave,
situacoes de parada cardiorrespiratéria e
choque séptico.

.l-J
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Semana de Seguranca do Paciente - Palestra

Comunicagao Efetiva

A Semana de Seguranca do Paciente na
Unimed Blumenau promovida em setembro
teve como tema a Comunicacao Efetiva.
Foram realizadas diversas acdes, incluindo
treinamentos em plataforma de ensino a
distancia, jogos interativos e palestras. O
objetivo foi refletir sobre as mudancas
mundiais que impactam a comunicacdo nas
organizagdes da area da salide e como
praticar uma comunicacao efetiva e
melhorar a experiéncia dos pacientes.
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Treinamentos Areas Assistenciais

A cooperativa investe em estratégias de
capacitacao relacionadas ao processo de
treinamento técnico para colaboradores e
cooperados das areas assistenciais, buscando o
desenvolvimento das préticas profissionais, a
reducdo de lacunas em competéncias técnicas
requeridas e as existentes, promovendo assim a
qualificacao da assisténcia prestada ao cliente.
Durante o ano de 2022 foram realizados 36
treinamentos para a area assistencial.

01 Coleta de exames laboratoriais EAD

02 Interpretacao ECG avancado médulo EAD
03 Administracao de medicamentos

04 Protocolo de identificagao

05 Prevencao de lesdo por pressao

06 Manejo de lesoes

07 Cateterismo vesical

08 Comunicacao por telefone com beneficidrio
09 Atendimento a PCR

10 Dispositivos endovenosos

11 Doengas crénicas nao transmissiveis

12 Protocolo de alergia ao latex

13 Quiz sobre ética

14 Imobilizagao nao gessada

15 Podcast envelhecimento

16 Monkeypox EAD

17 Aspectos éticos enfermagem

18 Atualizagdo de imunobiolégicos

19 Puncdo de cateter totalmente implantdvel

20 Ventilagao mecanica ndo invasiva

21 Alimentacdo enteral

22 Montagem de caixa de perfuro cortante
23 Protocolo de dor

24 Protocolo de comunicacao efetiva

25 Curativo de 3 pontos

26 Colocagdo de eletrocautério

27 Puncao

28 Seguranca do paciente

29 Simulado atendimento a crianca grave
30 Registro de enfermagem

31 Conscientizagdo Psoriase

32 Etica na residéncia

33 Boas prdticas no processo de esterilizagao
34 Tempo de Jejum HUC

35 Fragilizagao da pessoa idosa

36 Hipodermdclise

37 Carrinho de anestesia montagem
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2022  ACOES DE ENDOMARKETING 2022 A . ' ;

JANEIRO

Para iniciar o ano de 2022, perguntamos aos
nossos colaboradores o que eles desejam para
esse novo ciclo e as respostas foram
recheadas de sonhos significativos. A
campanha seguiu com divulgacdo das
respostas e fotos dos colaboradores. Também
teve um café especial para desejar
boas-vindas a todos.

ir Wiajar mats com minha

fammilis, aproveiar 5o
mexima o rescimenin
dirs e filhos. gy

M Ser ainda mais feliz o
aprovcitar u wida! Viggr,
redlizar sonhos, estar
CONT) O SMpas, Viver
catla sepunoo de 2003,

Pois 5 b vive s vee

¥ iryvestie ainda mass na
roalivag e doy maus
senhon Serdo 365 novas o
charrLele W Uma

posson melhar @ impactas 5"
posithvamante todos 8o
e recho!




2022  ACOES DE ENDOMARKETING 2022 .

MARCO

O més de mar¢o foi recheado de conteddo
para as mulheres comemorarem seu dia.

As colaboradoras foram convidadas para
bate-papos com temas de autocuidado fisico
e psicologico.
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2022  ACOES DE ENDOMARKETING 2022 ,

ABRIL

Na Pdscoa, a cooperativa fez uma parceria
com a Cacau Show para que os colaboradores
pudessem comprar produtos nas lojas da
marca com pagamento facilitado.
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mpanhiadat pessa 1T, ECUTIAN Th |
el T E e & et sirs sentide dagta dyta

tar Idesdo de carirk e terros dar

especial? Temos! |

AN e N AR

Pdscoa com desconto Feliz Pascoa! |
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MAIO

No més do trabalhador, a Unimed Blumenau
recebeu uma visita especial do grupo de
voluntdrios Os Trapamédicos. Com o apoio da
Unimed, os voluntdrios atuam em duplas,
trazendo alegria aos ambientes hospitalares.
O Diretor Presidente da Unimed Blumenau,

Dr. Edson Pedro da Silva, também enviou uma
mensagem, desejando um feliz dia do
trabalhador a todos os colaboradores e
agradecendo pelo empenho e dedicacdo de
todos que fazem parte dessa histaria.
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JUNHO

Os colaboradores tiveram a
oportunidade de vestir seus trajes

e festejar as celebragbes juninas.

e um lanche especial foi servidos em
todas as uniidades.

94 JUN.2022—

Simbadra lestejar o Dia de 530 Jodo?

¥ai ter pipoca e quentio sem dlcoal

nas copas das unidades

Que tal aproveitar para fazer um lanche
coletivo no séu setor?

- PALPITE CERTEIRO: ¢

Iy

o
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OUTUBRO

Foram realizadas campanhas e
acoes de conscientizacdo para as
colaboradoras sobre a importdncia
do autocuidado e do diagndstico _ = _
precoce. As agoes, com foco em 5 i = ERPE S R Ehes e
colaboradores acima de 40 anos, :
contaram com rodas de conversas
sobre o tema, entrega da guia para
mamografia gratuita e convite para
participacdo da corrida da liga
feminina.

F misirwn (et s P by

—
# ERPWs P e I I

Oktoberfest

Para entrar no clima da festa mais
alema do Brasil, os colaboradores
de todas as unidades da
cooperativa vestiram trajes tipicos,
usaram aderecos e adesivos
relacionados a festa.

Os setores foram convidados a
decorar os ambientes e até o lanche
teve um toque tipico.
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NOVEMBRO

Os jovens aprendizes da Unimed
Blumenau participaram da Gincana
Gerar o Bem, realizada em parceria
com a GERAR - Geragdo de
Emprego, Renda e Apoio ao
Desenvolvimento Regional, onde
puderam aprender mais sobre os
seus deveres profissionais e
pessoais, desenvolvendo a empatia.
Em uma das agbes da gincana
foram arrecadados cerca de 40
quilos de alimentos, que
beneficiaram instituicées sem fins
lucrativos.

Gerar ci"gem
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DEZEMBRO

Os colaboradores acompanharam a Copa do Mundo de
Futebol em um ambiente aconchegante e divertido.

Em época de Copa do Mundo, aqui na Unimed Blumenau
sempre foi costume entre os colaboradores tentar
adivinhar o placar dos jogos e o pais vencedor.

Mas dessa vez, a cooperativa promoveu um boldo oficial!
Através do WhatsApp os colaboradores puderam enviar
seus palpites enquanto acompanhavam os jogos e
ficavam na torcida pela vitdria das selecbes em que
apostaram.

Além dos palpites, a Copa do Mundo trouxe muita
integracdo e companheirismo para os participantes, que
foram premiados em rodadas de apostas com direito a
prémios exclusivos.

Novos bebés

Em 2022 a Unimed Blumenau comemorou o nascimento
de 22 filhos de colaboradores.

Para abracar esse momento, os pais recebem um kit com
foco no autocuidado da mamde. Além disso, também é
feita a divulgacdo interna para comemorar o
nascimento do bebé com uma foto escolhida pelos pais.
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Nossa Comunidade
2.6]2.29]203.1]203.2|4131

O interesse pela comunidade é um dos principios do cooperativismo

que a Unimed Blumenau coloca em pratica para assim contribuir com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade onde esta inserida. Com o fim da
pandemia, mas ainda diante dos reflexos desse periodo no dia a dia das pessoas,
0s projetos de assisténcia social tiveram, mais uma vez, um papel de relevancia
nas ac¢des junto a comunidade.

Em 2022, os projetos desenvolvidos pelo setor de Sustentabilidade da
cooperativa impactaram mais de 21.500 pessoas e aproximadamente 100
instituicGes. Muitos outros indicadores sociais e ambientais sdo relatados no
decorrer deste relatério, bem como expressos em valores no Balango Social,
também publicado no site da Unimed Blumenau em:
https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau/balanco-social.
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Programa de Voluntariado
26]229

ERRADICAGAO

SAUDEE 1 B PAZ JUSTIGAE
DAPOBREZA

INSTITUIGOES
EFIGAZES., ’

17 PARCERIASEMEIOS

BEM-ESTAR DEIMPLEMENTAGAO

Mais de 100 voluntarios internos demonstraram a sua empatia e solidariedade,
doando seu tempo, energia e talento em prol de causas em que acreditam,
durante o ano de 2022. O programa de voluntariado da Unimed Blumenau
encoraja colaboradores e cooperados a exercer a cidadania através da pratica,
enaltecendo os valores de livre adesdo, comprometimento, lideranga, trabalho
em equipe, engajamento e, sobretudo, a mdo amiga.

A Unimed Blumenau é considerada empresa solidaria do
HEMOSC e, em 2022, realizou quatro campanhas de
doacdo de sangue, com participacdo de mais de 10%
dos colaboradores e um impacto em 240 vidas.

Maio Amarelo

A Unimed Blumenau se uniu a campanha realizada
pela Prefeitura de Blumenau e realizou, junto com
seus voluntarios, uma abordagem nos veiculos,
entregando panfletos com informagdes e levando
dicas para os motoristas sobre como evitar
acidentes de transito.
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Desenvolvimento sustentavel

A¢des com Foco Social -'
e Ambiental 6

Também em busca de minimizar o impacto ambiental e favorecer o

desenvolvimento sustentdvel, além de ampliar o conceito dos 3 R's da

Sustentabilidade (reduzir, reutilizar e reciclar), a Unimed Blumenau realizoy,

durante 2022, uma série de acdes:

Campanha do Agasalho

® DoacOes para a Associagao das
Mulheres Unimedianas (AMUB) de
mdveis que ndo estavam mais em uso
em nossas unidades, oferecendo um
novo propdsito para eles, junto aos
abrigos da cidade de Blumenau.

A Campanha do Agasalho arrecadou mais

de 120 kg de pecas entre roupas, mantas

e cobertores, doados para secretarias de
assisténcia social de varias cidades da regido
de abrangéncia, com foco nas pessoas em
situacdo de rua e vulnerabilidade social.

® Doacdo de Carteirinhas de Nascimento
para Secretaria de Sadde de Indaial,

Consumo consciente para ajudar as familias e profissionais de

salde nos cuidados com as criangas.

Com foco no consumo consciente,
através da economia circular,

e aplicando o 72 Principio
Cooperativista: Interesse pela
Comunidade, antigos uniformes
da Unimed Blumenau foram
transformados em fronhas de
travesseiros para bebés e idosos.
Também foi feita a confeccdo de
aventais e luvas de seguranca para cozinha com tecidos de aventais cirdrgicos
ndo utilizados e lixeiras para carro produzidas com macacdes descartados da
equipe do Servico SOS.

m Doagdes de mdveis e utensilios fora
de uso, para o Centro de Valorizagao da
Vida (CVV), ONG Casa de Acolhida Jairo Doaggo de Carteirinhas de Nascimento para

N Secretaria de Sadde de Indaial.
e ONG Amiguinho Esperanca.
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Nosso Rio

O movimento Nosso Rio reuniu mais de 100 voluntdrios para um mutirdo de
limpeza do lixo nas margens dos Ribeirdes Velha e Garcia e do Rio Itajai-Agu. Em
trés horas de trabalho, o grupo conseguiu recolher mais de trés toneladas de
residuos que estavam poluindo o ambiente. Este foi um projeto piloto da Unimed
Blumenau com o apoio de entidades como Clube Nautico América, Pegada Verde,
Agua Conecta, SAMAE, Policia Militar e Bombeiros. O objetivo da cooperativa é
manter esta acdo no calendario da cidade nos préximos anos.

Veja mais sobre essa acdo em:
www.youtube.com/watch?v=n5]GPQP24CY&t=30s

Dia C: Dia de Cooperar

Através do Nucleo de Cooperativas da Associacdo Empresarial de Blumenau
(ACIB), que retine todas as cooperativas da cidade, a Unimed Blumenau participou
da arrecadacdo de 8,7 mil kg de alimentos durante a campanha “Dia C — Dia de
Cooperar”. Os donativos coletados durante a agdo foram entregues ao Banco de
Alimentos da Prefeitura de Blumenau e destinados para as familias em situacdo
de vulnerabilidade atendidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
para cerca de 30 entidades.
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Dia do Idoso

Com o intuito de sensibilizar a comunidade
para as questdes do envelhecimento e

da necessidade de proteger e cuidar da
populacao idosa, na data instituida pela
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU)
como o Dia do Idoso, a Unimed Blumenau
participou de um café festivo na casa asilar
Sdo Simedo, em Blumenau, onde vivem
cerca de 70 idosos. Eles receberam uma

linda necessaire, confeccionada pela Coopergips, em parceria com um de nossos

clientes.

Outubro Rosa - Novembro Azul

Para alertar a comunidade sobre a prevencdo ao cancer
de mama e de préstata, a Unimed Blumenau viabilizou
uma parceria com a Rede Cooper nas diversas cidades
onde a cooperativa atua. Foram colocados nas dreas de
frutas, verduras e cervejas,
adesivos e placas que,

com um toque de humor,
lembraram as mulheres

e homens da importancia

da prevencdo, impactando
assim cerca de 1,2 milhdo de
consumidores que passam
mensalmente por essas
lojas.

Donativos para atingidos por enchente

Uma intensa corrente soliddria,
liderada pela Unimed Blumenau,
ajudou a garantir doagdes para
familias de Benedito Novo, atingidas
pela maior enchente da histdria da
cidade. A campanha de arrecadagdo
contou com o apoio da Associagdo
das Mulheres Unimedianas (AMUB),
o Jeep Club e Rotary Club Blumenau Norte, que viabilizaram cestas bdsicas e

a empresa Altenburg, que doou 34 edredons e 84 travesseiros. Viacredi, Rede
Cooper e Transpocred também reuniram donativos e auxiliaram na agao soliddria,
além de entidades da cidade e uma centena de voluntdrios — muitos cooperados
e colaboradores da Unimed — que doaram roupas, calgados e alimentos. “J3
passamos por situagdes idénticas e sabemos como a solidariedade é importante
nestes momentos. Que bom que pudemos ajudar um pouco. Melhor ainda é
saber que é possivel contar com o apoio de tantas pessoas e entidades, além

de valorizar o espirito cooperativista”, comentou o Vice-Presidente da Unimed
Blumenau, Marco Antonio Bramorski, que também acompanhou a acdo.
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Cartinhas de Natal

A acdo Cartinhas de Natal ja faz parte do calenddrio anual da Unimed Blumenau.
Em 2022, mais uma vez os colaboradores se uniram em uma corrente do bem e
adotaram mais de 55 cartinhas de criangas que aguardam adogao e residem nos
abrigos da cidade.

Mais que pedidos de presentes, as cartinhas trazem as histdrias das criangas,
contando seus sonhos e desejos e instigando os colaboradores a responderem e
vivenciarem momentos de muita emogdo. A entrega dos presentes foi realizada
pelo setor de Sustentabilidade, em uma casa de festas infantis, toda decorada
com o tema natalino, proporcionando um dia magico para estas criangas e
adolescentes, com direito a jogos, danca, um delicioso lanche, guloseimas e Papai
Noel.

Veja mais sobre essa acdo em:
www.youtube.com/watch?v=aRK2BKurzTM
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Programa Esporte Comunitario

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

16

PAZ JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS

INSTITUIGOES O
EFlGAZES.., DEIMPLEMENTAGAOQ

Mais de 500 alunos da Associa¢dao dos
Paratletas de Blumenau (APESBLU),

entre criangas, adolescentes e atletas de
rendimento, e ainda cerca de 40 professores,
foram beneficiados em 2022 pelo Programa
Esporte Comunitdrio.

Com o patrocinio fornecido pela Unimed
Blumenau foi possivel realizar treinamentos,
formacgdes de professores, e a compra de
materiais esportivos.
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Patrocinios
26|29
TRABALHO DECENTE

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDEE
BEM-ESTAR

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

4

i

Uma condicdo essencial para os patrocinios e propostas de midia da Unimed
Blumenau é o apoio a causas relevantes. Isso inclui projetos que promovam

a qualidade de vida, incentivem a prdtica esportiva, promovam a salde e
adotem praticas sustentdveis. A concessdo de patrocinios segue as orientacdes
estabelecidas na Diretriz Nacional do Sistema Unimed. A Diretoria Executiva
aprova os patrocinios mediante solicitagdo prévia da drea de Marketing e
Comunicagao.

Em 2022 mais de 35 entidades receberam apoio da Unimed Blumenau, através
de patrocinio, entre eles um projeto que orgulha toda a cidade que apoia o
centendrio Clube de Remo Ndutico América.

ITrapamédicos

Associacdo de pais e amigos do Futsal de Blumenau
I Blumenau Voleibol Clube

Associacdo Paradesporto Escolar de Blumenau (APESBLU)
I Associagdo Empresarial de Blumenau (ACIB)

Associagdo Recreativa Desportiva E Cultural Planetapeia
I Rede Feminina de Combate ao Cancer de Blumenau

Grupo Assistencial de Apoio (CVV)
I Clube de Remo Nautico América

Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Blumenau (APAE)
I Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON

Associacdo dos amigos do Santa Isabel (AMABEL)
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Instituto Unimed SC - Filial Blumenau
2.28

1 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

O Instituto Unimed SC é uma instituicao sem fins lucrativos, com
reconhecimento da Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP). Foi criado em 2009, com o objetivo de consolidar o papel socialmente
responsdvel da Unimed em Santa Catarina, por meio da realizagdo ou apoio a
projetos, que tenham foco no desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida
dos diversos publicos de relacionamento. A Unimed Blumenau contribui para a
manutencdo da filial de Blumenau, pois acredita na unido de esforcos em prol do
desenvolvimento sustentdvel da comunidade local.
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Associa¢do das Mulheres Unimedianas (AMUB)

26(2.281229|203.1] 4131

SAUDEE
BEM-ESTAR

IGUALDADE

16 i PARCERIASEMEICS
DE GENERD ot DEIMPLEMENTAGAD

@”!.@

Em prol de criancas e mulheres em situacdo de vulnerabilidade, a Unimed
Blumenau apoia desde 2003, a Associacdo das Mulheres Unimedianas de
Blumenau (AMUB), formada por médicas cooperadas, esposas de médicos
cooperados e colaboradoras da Unimed Blumenau.

4

Muitas acbes foram realizadas pela AMUB em 2022, com o apoio da Unimed
Blumenau. Para patrocinar essas atividades, sdo feitas rifas durante o ano e um
bazar para venda de roupas novas e usadas, sapatos, brinquedos e objetos de
decoracgao.

Em parceria com a Unicred de Blumenau, Cooperativa de Crédito,a AMUB
participou de um evento para mulheres com a entrega de arrecadagao de
enxovais para recém-nascidos (fraldas e material de higiene), doados para
adolescentes gravidas de baixa renda, com o intuito de que o bebé possa ter os
cuidados necessarios ao seu bem-estar.

Na Pascog, integrantes da AMUB fizeram a alegria de criancas e adolescentes em
vulnerabilidade da cidade de Blumenau, visitaram todos os abrigos de criancas
e adolescentes, realizando a entrega de doces. A distribuicdo foi feita por uma

colaboradora vestida de coelho que foi voluntdria nessa acdo.

Durante todo o0 ano a AMUB manteve a entrega de lanche semanal para criangas
residentes no Residencial Milano, de Gaspar, para um projeto de Jiu Jitsu.
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Governanga
291210]211|212]213|214]215|216(217]218

A Assembleia Geral Ordindria faz parte do calendério de atividades da Unimed
Blumenau e é realizada uma vez por ano. Além desse compromisso anual,
também poderd ocorrer Assembleia Geral Extraordindria, quando houver
necessidade. A Assembleia Geral representa o principal érgdo de governanga e
deliberacdo da Unimed Blumenau. Todos que integram a Cooperativa precisam
cumprir as decisdes tomadas nas assembleias.

Nas assembleias os cooperados elegem os membros que compdem os 6rgaos
de administracgdo e fiscalizagao da Cooperativa: o Conselho de Administracao
e o Conselho Fiscal. A nova gestao do Conselho de Administragdo da Unimed
Blumenau foi eleita em margo de 2022. Além destes conselhos, a Unimed
Blumenau possui a Comissao Administrativa de Conciliacdo, Instrucdao e
Julgamento (CACL).
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P o o . o o
Orgdos de Governan¢a com suas Composigoes e Atribuicoes

Conselho de Administragdo 2022-2026 Conselho Fiscal 2022-2023
Resolve sobre a gestdo dos negdcios, visando o resultado do investimento Representa os interesses societdrios junto a administracdo da Cooperativa de
no longo prazo e o equilibrio entre os anseios dos cooperados, com foco na forma assidua e minuciosa.

sustentabilidade.
3 (trés) membros efetivos, todos cooperados, eleitos por meio de Assembleia

Birefo irExdcinira Geral Ordindria, com mandato de 1 (um) ano**.
Composta por 11 (onze) membros eleitos por meio de Assembleia Geral Dr. Siegmar Starke
Ordindria, todos cooperados com mandato de 4 (quatro) anos*. Dr. Marco Antonio Gongalves Mendes Wanrowsky

Dr. Fulvio Clemo Santos Thomazelli
Dr. Edson Pedro da Silva

Dr. Marco Antonio Bramorski 3 (trés) membros suplentes, todos cooperados, eleitos por meio de As-
Dr. Carlos Eduardo Sandrini de Castro sembleia Geral Ordindria, com mandato de 1 (um) ano.
Dr. Marcio Antonio de Almeida Barreira
Conselheiro Vogal Dr. Romualdo Izon Heil
Dra. Ariane Karen de Souza Dr. Lucas Mendes

Dr. Giovanni Cesar Stolf

Dra. Janaina Braun Torresani Eberhardt
Dr. John Edney dos Santos

Dra. Karla Natascha Ruzza

Dr. Maximilhano Maurell Arenz

Dr. Pedro de Abreu Trauczynski

Dr. Thiago Branco Sonego

* Permitida a reelei¢do de, no mdximo, 2/3 (dois tercos) do total de integrantes do Conselho de Administragao,

além da renovagdo obrigatdria de 1/3 (um tergo) da Diretoria Executiva.
** Permitida a reeleicdo, para o periodo imediato, de apenas 1/3 (um terco) dos seus integrantes.
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P o o . o o
Orgdos de Governan¢a com suas Composigoes e Atribuicoes

CAClJ 2021-2023

(Comissd@o Administrativa de Conciliagdo, Instrugédo e Julgamento)

Auxilia o Conselho de Administracao na analise de demandas provenientes
da relacdo entre cooperados e cooperativa, as quais serdo processadas de
acordo com o Regimento Interno.

06 (seis) membros efetivos e 01 (um) membro suplente, todos cooperados.
Efetivos

Dr. Thércio M. S. Rocha

Dr. Rodrigo Monnerat

Dr. Charles Jean Berger

Dr. Delson Morilo Langaro

Dr. Daniel Fabricio Bruns

Dr. Luiz Carlos Fonseca de Mello

Dr. Carlos Eduardo Sandrini de Castro***

Suplente
Dr. Filipe Pimont Berndt

Por zelar pelos seus principios estatutarios, a Unimed Blumenau, no ano de
2022, ndo sofreu nenhuma sancdo por desrespeito as leis e aos regulamentos
socioecondmicos. Uma vez que sua esséncia ndo autoriza a¢des de cunho de
imoralidade econdémica e social.

*** Renlincia ao cargo de membro efetivo da CACIJ em razdo de sua posse no cargo de diretor superintendente (Gestdo 2022-2026). Sendo o suplente Dr. Luiz Carlos
Fonseca de Mello nomeado e empossado como membro efetivo e tendo a posse de novo membro suplente na comissao, Dr. Filipe Pimont Berndt
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL 5

Organograma - Alta Direcao

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
CAC)
DIRETOR DIRETOR
VICE PRESIDENTE DIRETOR PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
OUVIDORIA

DIRETOR EXECUTIVO
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Organograma Gerencial

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
CAd)
DIRETOR DIRETOR
VICE PRESIDENTE DIRETOR PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
OUVIDORIA
DIRETOR EXECUTIVO
Geréncia de Geréncia de Geréncia de A . Geréncia Geréncia de
Marketing e Inteligéncia em Gestao de CETIEGE Gl Administrativa Tecnologia e
C A= ) Regulacdo (Terceiro) . ;
omunicagao Saude Pessoas Financeiro Inovagao

Geréncia
Administrativa
Hospitalar
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Sistema de Gestdo e Planejamento Estratégico

2.23

Equilibrio, Fortalecimento e Transformacdo sdo os pilares estratégicos que
orientam todas as agdes da nossa cooperativa. Com a eleigao da nova gestdo do
Conselho de Administracdo, o Planejamento Estratégico da Unimed Blumenau
foi atualizado e esses alicerces foram detalhados de acordo com os objetivos,
projetos e indicadores da cooperativa.

Os cooperados foram envolvidos em varias ag¢des, inclusive com a realizacdao
de 3 (trés) Assembleias Gerais Extraordindrias ao longo do ano, demonstrando
a importancia do engajamento e alinhamento para alcance das estratégias
definidas.

Miss3do

Promover soluc¢des em salde, fomentando trabalho e renda ao cooperado de
forma sustentavel.

Visao

Manter-se lider no mercado, com solug¢Ses inovadoras e foco na saldde integral.
Valores

Cooperagao: Atuar em parcerias, com objetivo comum;

Transparéncia e Etica: Respeitando leis, contratos e sobretudo as pessoas;

Inovagdo: Buscar boas ideias e solucdes;
Sustentabilidade: Agir em prol do crescimento econémico, desenvolvimento

social e preservacdo do meio ambiente;
Foco nas pessoas: Cuidar dos beneficidrios, cooperados e colaboradores;
Equidade: Tratar todas as partes interessadas de forma justa e isonémica.

Estrutura de Governanga

Em 2022 a Unimed Blumenau objetivou o atendimento da Resolucdo Normativa
518/2022 da ANS, que disp&e sobre as praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde. Com essa resolucdo,
a ANS tornou obrigatdria a adogdo do capital baseado em riscos como um dos
parametros para a definicdo do capital regulatério, abandonando a regra anterior
de margem de solvéncia a partir de janeiro de 2023.

Os cooperados aprovaram, em 2022, a criagdo da UB Participaces S.A. Com a
criacdo da holding, a Cooperativa poderd atuar em outros setores, permitindo

o investimento em areas de tecnologia e educagao, entre outras. Serd possivel
também a participagdo societaria em outras empresas e com investidores
distintos em cada negécio, blindagem patrimonial, captagdo de recursos

com resultados significativos e, por fim, dar oportunidade para cooperados e
cooperativas investirem.

Compromissos estratégicos

A cooperativa tem papel essencial na inclusdo social e no desenvolvimento
sustentavel da comunidade, com uma gestdo inclusiva, flexivel e participativa. Na
Unimed Blumenau, todas as a¢des de combate a desigualdade sdo guiadas pelos
valores e principios do cooperativismo.



Principios Cooperativistas Norteadores

Adesdo Voluntdria e Livre

Gestdo Democrdtica

Participag@o Econémica dos Membros

Autonomia e Independéncia

Educagdo, Formacdo e Informagdo

Intercooperacdo

\ImlﬂhLNl-l

Interesse Pela Comunidade
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
2.23

Os programas e acoes da drea de Sustentabilidade da nossa cooperativa estdo
alinhadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A Unimed
Blumenau € signataria do Movimento ODS Santa Catarina (Nicleo Blumenau),
ha 13 anos, e colabora para difundir os objetivos e aprimorar os indicadores locais.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

OBJETIV<:S
DE DESENVOLVIMENTO /\/'v

SUSTENTAVEL (]

1 AGAO CONTRA A 1 VIDANA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DOCLIMA

SAUDEE EDUGAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

|

INDOSTRIA,INOVAGAO 1 0 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

@

T T
TERRESTRE EFICAZES,,,

1

IGUALDADE
DE GENERO

¢

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

12 GONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO
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Programa Integridade
2.23

PAZ JUSTICAE PARCERIASEMEIOS

INSTITUIG ES
EFICAZES o DEIMPLEMENTAGAO

!.@

A Unimed Blumenau assumiu o compromisso de divulgar a legislacdo brasileira
anticorrupgdo para todos os seus stakeholders, para que ela seja cumprida
integralmente, sendo signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgdo, hd 17 anos. A cooperativa assegura a conformidade legal
em suas contribuicdes para campanhas politicas e valoriza a transparéncia

de informacdes, além de colaborar em investigacdes, quando necessario. Por
meio do acompanhamento dos indicadores de autoavaliacdo de prevencao a
corrupgao da cooperativa, disponiveis em: http://www.empresalimpa.org.br/, a
Unimed Blumenau demonstra sua crenca na transparéncia de suas prdticas e
no envolvimento de toda a sua cadeia de valor em prol desses principios, o que
contribui para a inexisténcia de dendncias e casos de corrupg¢do.
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Ntcleo de Cooperativismo da ACIB
2.28

Em 2021, a Unimed Blumenau passou a integrar a coordenagao do Nicleo de
Cooperativismo da Associagao Empresarial de Blumenau (ACIB), criado para
integrar e fortalecer as cooperativas da regido e promover acées e parcerias com
a comunidade. E também uma forma de desenvolver a economia da regiso, com
trocas de boas praticas entre as cooperativas.

ll'ﬁ'] ¢O » Observatorio
Associacao SOCIAL DO BRASII
po BLUMENAU | S(

Empresarial
de Blumenau

A Unimed Blumenau ainda participa ativamente de outros grupos de
discussao na ACIB:

- Nlcleo de Sustentabilidade

- Nlcleo de Salde e Segurancga

- Ntcleo de Desenvolvimento Humano
- Nlcleo de Marketing

A cooperativa também é associada do Observatdrio Social de Blumenau (OSBLU),
onde coloca em prdtica um dos 7 principios do Cooperativismo: o Interesse pela
Comunidade.

O Centro de Inovacdo de Blumenau congrega empresas de varios segmentos
com o propésito de impulsionar e potencializar a inovacdo. E um ambiente que
gera diversas possibilidades de novo cooperativa. Por isso, em 2021, a Unimed
Blumenau adquiriu uma sala no local para assim, se manter alinhada com as
constantes mudangas do mercado.
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Desempenho Econémico
2011

O exercicio de 2022 apresentou o fim da pandemia da Covid-19, mas o

cenario econdmico mundial e brasileiro apresentou varidveis que impactaram
negativamente a economia, especialmente pelo aumento relevante da inflagao
e consequentemente aumento nas taxas de juros. No primeiro semestre, a
Unimed reavaliou seu planejamento estratégico, estabelecendo objetivos que
permitem o crescimento sustentavel dos seus negécios, através dos pilares de
equilibrio, fortalecimento e transformacdo. As a¢des implantadas inicialmente
foram voltadas ao desafio de equilibrar financeiramente a cooperativa, frente
ao aumento dos custos assistenciais registrados nos ultimos anos. Foram
implantadas medidas com foco na redugdo de custos com impactos relevantes
aos colaboradores, cooperados e credenciados.

Foram ainda estabelecidas politicas transparentes de gestdo dos contratos da
carteira de beneficidrios, considerando os indices de sinistralidade, os célculos
atuariais e as regras definidas para estabelecer os indices de reajuste aplicdveis
a fim de estabelecer o equilibrio financeiro das contas. Apesar deste cendrio, a
Unimed Blumenau tem um market share de 80% em nossa area de atuagdo, com
128,7 mil beneficiarios, o que representa um aumento de 3% em rela¢do ao ano
anterior, nos posicionando na 32 colocagdo entre as cooperativas médicas no
estado de Santa Catarina em quantidade de beneficidrios.

O valor das Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde foi de
RS 597.299.254,00, o que representa um crescimento de 15%.

Evolugdo das Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde

Evolucao das Receitas

8,8% 15,0%
597.299.254
Tt ﬁ 519.431.176 ‘ - ‘
2020 2021 2022

Receita Bruta

O resultado liquido do exercicio foi de RS 8,9 milhdes ante o déficit de 21
milhdes registrados em 2021.

24.745.025
- 8.969.282
\ \ —— \
&, ‘ 20.984.448 ‘ ‘
i) -20.984.
Tt 2020 2021 2022
Resultado
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A reversao do déficit de 2021 decorreu de inimeras acdes executadas durante
2022, se destacando a necessidade de aplicagdo de deflator (desconto) na
producdo dos cooperados impactando diretamente na contencdo do custo
assistencial. Outras acOes estdo sendo adotadas para sua reducdo, especialmente
na rede prestadora e na criagao de projetos que auxiliardo na manutencdo desse
risco.

SINISTRALIDADE ACUMULADA - 12 MESES

100 96,7% 91,7%
- 84,6%
60 =2
40
20
0
2020 2021 2022

A cooperativa encerrou o ano de 2022 com um patriménio liquido de 124,3
milhdes recompondo grande parte da redugao ocorrida no ano anterior em
funcao dos efeitos do cendrio pandémico mundial que afetou toda a cadeia de
salde.

PATRIMOMIO LIQUIDO

125.099.044 ﬁ 124.351.351
’ 103.688.724

2020 2021 2022

Contudo, fechamos 2022 com 97,1% de cobertura de Margem de Solvéncia,
ficando abaixo dos 100% que é o exigido pelo drgdo regulador, gerando uma
insuficiéncia de RS 3,3 milhdes de patriménio liquido ajustado, em decorréncia da
sinistralidade ainda elevada neste exercicio.

MARGEM DE SOLVENCIA

119.711.334
118.615.562 115.276.445
103.066.001

93.964.846
85.800.287

2020 2021 2022

Margem de solvéncia [l PMA

Cabe salientar que, a partir de 2023 entrou em vigor o novo modelo de capital
regulatério em substituicdo a Margem de Solvéncia, com implantagdo da regra
do Capital Baseado em Risco (CBR), estando a Unimed Blumenau suficiente de
capital pela nova regra e consequentemente solvente perante o érgdo regulador.

O fluxo de caixa apresentou um indice de liquidez corrente de 1,73, evidenciando

uma situagdo de conforto e liquidez financeira, com suficiéncia de ativos
referente ao total de passivos registrados nas demonstracées financeiras.

LIQUIDEZ CORRENTE

30
IS

20, .
15 20 2 ———@— o
10 1,77% 1,73%
0
2020 2021 2022

109



A cooperativa encerrou 2022 com RS 140,8 milhdes em aplicagdes financeiras.
Deste montante, R$ 80,9 milhdes estdo alocados em aplicagbes garantidoras de
provisdes técnicas junto a ANS, com suficiéncia de RS 15,3 milhdes, superando a
necessidade de ativos garantidores em 18,9%.

80.906.048

65.705.975 65.607.893

46.940.743 45.452.585

38.851.761

2020 2021 2022

[ Ativo vinculado B Provisdo técnica

O endividamento geral em rela¢do ao patriménio liquido ficou em 55,8%
em 2022, o que demonstra a solidez financeira da cooperativa com baixo
endividamento.

ENDIVIDAMENTO GERAL

55,8%
48,0% Pt =0
—
2020 2021 2022
Despesas Administrativas
PROPORCRO DESP ADMICONTRAPRESTA(;ﬁES
=
o o—— 5= in N aTe%
2020 2021 2022
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Gestao de Fornecedores
26224

Na Unimed Blumenau, a gestdo de relacionamento com o fornecedor é sempre
realizada pelo setor de Suprimentos, com base nas condutas e principios éticos
da cooperativa. Com isso, o objetivo é tornar mais eficazes os processos e
relacionamento entre a empresa e seus fornecedores, através da otimizacdo

de procedimentos, agregando valor a organizagdo e garantindo o fornecimento
de produtos ou servicos que atendam requisitos legais e de qualidade
preestabelecidos.

Em 2022, foi apresentada uma proposta de melhoria para Gestdo de
Fornecedores, cadastrada no Programa Desbloqueia da cooperativa (saiba mais
sobre este programa na pagina 45). O projeto € ter uma ferramenta ou software
para realizar a gestao do fornecedor de forma mais completa, automatizada, com
a possibilidade de uma visdo estratégica e analitica.

A partir disso, a intencdo é otimizar processos manuais, diminuindo impactos e
riscos que possam existir por falta de fornecedor ndo qualificado, documentagao
fora de vigéncia, além de planos de desenvolvimentos mais assertivos. Com esse
recurso tecnoldgico havera rapidez para detectar fornecedores que podem ser
desenvolvidos com a finalidade de qualificar ainda mais os servicos prestados
para a Unimed Blumenau, estimulando a melhoria continua. O sistema estd em
fase de implantagdo e o com cronograma de iniciar no segundo semestre deste
ano, a cocriacdo das ferramentas necessdrias para serem desenvolvidas.

A cadeia de fornecimento da Unimed Blumenau em 2022 foi composta por
uma média de 340 fornecedores com contrato, classificados de acordo com

critérios internos como: 153 fornecedores criticos, 162 convencionais e 25 de
baixo impacto. Para os fornecedores criticos, foi gerado o indice de Qualificacio
do Fornecedor (IQF) semestral e realizadas as a¢bes conforme o desempenho do
fornecedor. Em 2022, foram 10 fornecedores em desenvolvimento, com plano de
acdo, e envio de 119 ndo conformidades relacionadas aos servigos prestados que
foram tratadas pontualmente.

7%

Classificacao
Fornecedores

. CRITICOS
CONVENCIONAL
BAIXO IMPACTO
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A gestdo de Ndo Conformidades visa gerenciar as intercorréncias ocasionadas nas

i i 2% S - .
Primeiro Semestre 2022 2 aquisicdes de produtos e prestacdo de servicos acordados em contratos, acordos
T a1 oge ~ 11% comerciais, termos de compromissos e ordens de compras com os fornecedores.
Indice df] Quallﬁcagao Tem por objetivo controlar ou eliminar essas incidéncias ao longo do tempo,
Fornecedor /s \ desenvolvendo continuamente o fornecedor.
OURO Ndo Conformidades encaminhadas aos fornecedores (classificados por categoria)
PRATA '
j Alimentagao
. BRONZE Embalagens
Enfermagem Terceirizada
. DESQUALIFICADO Engenharia Clinica

Higiene e Limpeza
Laboratério/Banco de Sangue
Lavanderia

OPME

Prestadores Assitenciais
Servigos Especializados
Softwares e Licengas
Transporte

Uniforme

28 30

Segundo Semestre 2022 Fornecedores em Desenvolvimento (classificados por categoria)

L d .
Indice de Qualifica¢do % e

Alimentagdo
Fornecedor OPME/MAT/MED
Coleta de Lixo
. i / Engenharia Clinica
0 1 D 3 4 5

OURO

PRATA :
" BRONZE
I DESQUALIFICADO
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Indice Remissivo da GRI Standards Essencial
102.55

Yl
Sumario de conteido da GRI para a opcd@o “com referéncia”.

94

102-4 Nao Patrocinios
shlgd 102-55 113 Nao indice Remissivo da GRI Standards Essencial
GRI 2-1 8 Nao Nome da organizagéo; Localizagao da sede e das operagdes; Propriedade e forma juridica Total
GRI2-2 34 Nao Atividades, marcas, produtos e servigos, entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas Total
GRI2-3 3 Nao Periodo coberto pelo relatério; Ciclo de emissdo de relatérios; Ponto de contato para perguntas sobre o relatério Total
GRI2-4 22 Nao Reformulagdo de informagoes Total
GRI2- 5 3 Nao Verificagdo externa Total
GRI2-6 8;10;11;87;88;94;96; 110 Nao Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de negdcios Total
GRI2-7 56 Néo Empregados Total
GRI2- 8 -—- Nao Trabalhadores que ndo sdo empregados Total
P GRI2-9 98 Nao Estrutura de governanca e sua composicao Total
o GRI2-10 98 Nao "Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca" Total
o GRI2- 11 98 Nao Presidente do mais alto 6rgao de governanca Total
: GRI2- 12 98 Nao Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisdo da gestdo dos impactos Total
;:' GRI2- 13 98 Nao Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Total
o GRI2- 14 3,98 Nao Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade Total
"'U‘ GRI2- 15 98 Nao Conflitos de interesse Total
GRI2- 16 33,34;49;98 Nao Comunicacdo de preocupagoes cruciais Total
o GRI2-17 34,98 Nao Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca Total
S GRI2- 18 46,98 Nao Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga Total
w GRI2- 19 34 Nao Politicas de remuneragao Total
; GRI2- 20 34 Nao "Processo para determinacdo da remuneragao" Total
) GRI2- 21 - Nao Proporcao da remuneracao total anual Total
U GRI2- 22 2 Nao Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Total
GRI2- 23 103; 105;106 Nao Compromissos de politica Total
GRI2- 24 36;110 Nao Incorporacdo de compromissos de politica Total
GRI2- 25 49 Nao Processos para reparar impactos negativos Total
GRI2- 26 49 Nao Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes Total
GRI2- 27 -— Nao Conformidade com leis e regulamentos Total
GRI2- 28 95; 96 Nao Participagao em associagoes Total
GRI2- 29 33;35,36;40;87; 88; 94; 96 Nao Abordagem para engajamento de stakeholders Total
GRI2-30 -— Nao Acordos de negociagao coletiva Total
GRI3-1 4 Nao Processo de defini¢ao de temas materiais Total
TEMAS = = T
MATERIAIS GRI3-2 4 Nao Lista de temas materiais Total
GRI3-3 12;21;47;48;51; 55 Nao Gestao dos temas materiais (Presenca de Mercado; Meio Ambiente; Seguranca do Paciente; Privacidade; Total
Programas e Servicos Exclusivos; A gestao de Pessoas na Unimed Blumenau)
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GRI 201 - Desempenho Econdmico | 201.1 108 Desempenho Economico
GRI 203 - Impactos Econémicos 203.1 87,96 Nossa Comunidade - Associacdo das Mulheres Unimedianas (AMUB)
Indiretos 203.2 87 Nossa Comunidade

GRI 302 - Energla 302.1 Consumo de Energia
GRI 303 - Agua 203.1 25 Materiais Reciclados
203.2 22 Nao Consumo de Agua
GRI 305 - Emissoes 305.2 26 Controle da Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
305.4 26 Controle da Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
305.5 26 Controle da Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
305.6 26 Controle da Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
GRI 306 - Efluentes e Residuos 306.1 25 Materiais Reciclados
306.2 23;25;29 Programa Consumo Consciente - Materiais Reciclados - Gerenciamento de Residuos
306.3 29 Gerenciamento de Residuos
306.5 21;30 Nao Gestao de Consumo - Controle de Pesagem de Residuos
GRI 401 - Emprego 401.1 57 Turn Over
401.2 57 Beneficiados
401.3 60 Licengas Maternidade e Paternidade
GRI 403 - Satide e Seguranga no 403.1 61 Saude e Seguranga do Colaborador
Trabalho 403.2 62 Saude e Seguranca do Colaborador
403.3 63 Saude e Seguranga do Colaborador
4034 64 Saude e Seguranca do Colaborador
403.9 65 Indicadores de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional
GRI 404 - Treinamento e 404.1 67 Capacitagao Profissional e Desenvolvimento Pessoal
Educagdo 404.2 67 Capacitagao Profissional e Desenvolvimento Pessoal
GRI 413 - Comunidades Locais 413.1 87,96 Nossa Comunidade - Associagdo das Mulheres Unimedianas (AMUB)
413.2 26 Controle da Emisséo de Gases de Efeito Estufa (GEE)
GRI 416 - Saiide e Seguranca 416.1 47;49; 51 Seguranca do Paciente - Ouvidoria - Programas e Servicos Exclusivos
do Paciente 4162 49 Ouvidoria
GRI 418 - Privacidade do Cliente | 418.1 48 \ Privacidade
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Para mais informacGes, criticas e sugestées do relatorio
102-53

mailto:sustentabilidade@unimedblumenau.com.br - (47) 3331.8500

https://www.unimed.coop.br/site/web/blumenau

www.facebook.com/UnimedBNU

www.instagram.com/unimedblumenau/

www.youtube.com/@UnimedBlumenauVideos

twitter.com/unimedblumenau

www.linkedin.com/company/unimed-blumenau/
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