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Em tempos onde a resiliéncia é a toénica para superarmos as adversidades, fica
evidente que a forca de equipes engajadas e inspiradas, junto a uma gestao focada
em resultados positivos faz toda a diferenca para uma cooperativa como a Unimed
Blumenau, que mantém valores muito bem fundamentados nos principios do

cooperativismo.

Quando olhamos para 2020 - um ano atipico - onde fomos surpreendidos

pelo cendrio global de pandemia do novo coronavirus, logo lembramos o

quanto tivemos que ser ageis para fazer escolhas assertivas, seguindo todos os
protocolos de saide para garantir a seguranca e a saude dos nossos colaboradores,
cooperados, familiares, beneficiarios e da sociedade em geral.

Neste cendrio, a nossa cooperativa assumiu como compromisso ir sempre além e
ajudar a todos. Cooperar, € a nossa esséncia! Estivemos e estamos sempre a frente,
trabalhando pela inovagdo e seguranca nos atendimentos de satude. E assim, logo
no inicio, implantamos um Comité de Contingéncia Covid-19 e reorganizamos a

nossa forma de trabalhar.

Neste ano tao desafiador, demonstramos ainda mais nossa forga e atuacao
no cooperativismo. Investimos em tecnologia, com o uso da telemedicina,
ampliamos nossas acoes de responsabilidade social, mantendo nossas politicas
de sustentabilidade, qualidade e inclusao fortemente ativas, sempre estendendo

“Neste ano tdo desafiador,
demonstramos ainda mais
nossa forca e atuacdo no

cooperativismo.”

Dr. Alexandre José Ferreira

Diretor Presidente
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nosso cuidado a toda sociedade. A empatia e o senso
de colaboracao, sem duvida, foram os sentimentos que

direcionaram tudo o que fizemos até aqui.

Desde sempre assumimos o compromisso de valorizar
o trabalho médico, e assim, aprovamos adiantamentos e
modelos assistenciais de remuneracao para dar suporte

aos cooperados no periodo de pandemia.

Como cooperativa, recebemos as certificagcoes ISO
9001, que atesta a qualidade dos processos, e selo

ouro na acreditacao da RN 277 que visa a exceléncia

na gestao e no atendimento prestado aos nossos
beneficidrios - a mais alta distin¢ao que uma operadora
de plano de saide pode receber no Brasil. Além disso,
pelo terceiro ano consecutivo fomos reconhecidos pelo
Great Place to Work como uma das melhores empresas
para trabalhar em Santa Catarina.

Entre os resultados que colhemos em 2020 esta
também o crescimento de 1% na carteira de
beneficiarios, saindo de 114.851 em dezembro de 2019
e fechando o ano com 116.008 vidas - nimero que

se torna expressivo para a manutencao da carteira,
observando o cendrio de enfrentamento da pandemia,

que congelou muitos projetos das areas envolvidas.

Outro ganho importante foi a receita bruta que cresceu
16% em relacao a 2019. Entre tantas outras agoes
e conquistas que estao descritas no decorrer deste

relatorio.

Nossos principais propésitos sempre foram cuidar das
pessoas e promover exceléncia em satde de forma
segura e inovadora, com base na ética. Um trabalho
pautado pela gestao democrdtica e a transparéncia

— é assim que entregamos cuidado aos nossos
beneficiarios, um ambiente de trabalho feliz para

os colaboradores, e um relacionamento harmoénico
com todos os cooperados, hospitais, credenciados e

fornecedores.

Continuamos fortalecendo uma governanca que cria
oportunidades de participacao. Sempre tivermos como
prioridade a acessibilidade e a democratizagao, e
estamos adequados a todas as politicas de inclusao,
garantindo a participagao social, tendo como base

o respeito a diversidade e aos valores humanos.
Acreditamos fortemente na pluralidade e em uma
sociedade mais inclusiva e estendemos essa visao
em todas as nossas agoes para ajudar a construir um

mundo melhor.

Somos uma cooperativa de planos de saude pioneira
no estado e estamos presentes em 11 cidades da nossa
regidao de abrangéncia, onde cuidamos de mais de

116 mil beneficiarios. Seguimos acreditando na forca
do trabalho conjunto de nossos quase 800 médicos
cooperados e 558 colaboradores. E a unidao sera sempre
a nossa forca nas transformacoes que estamos fazendo
para continuar entregando exceléncia em saude e

combatendo a concorréncia.

Chegando a 2021, ano em que a Unimed Blumenau
completa 50 anos - teremos uma trajetéria de muitas
conquistas para comemorar. Sao cinco décadas
marcadas pelo empreendedorismo, a expansao, a
inovacgado e a promogao da saude de forma sustentavel.
Uma vida de compromisso e cuidado com as pessoas.

Boa leitura!

Dr. Alexandre José Ferreira

Diretor Presidente



INDICE

Sobre o Relatorio

102-50 | 102-52 | 102-54

Bem-vindo ao Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade
2020 da Unimed Blumenau!

Este relatério é produzido com grande dedicagdo para que vocé possa acompanhar

de perto, de forma clara e objetiva, todas as acoes relevantes da cooperativa e seus
principais impactos sociais, ambientais e econémicos. Este relatério é elaborado
anualmente, para prestar contas de modo transparente aos médicos cooperados,
colaboradores, beneficidrios e a todos os nossos publicos de relacionamento.

O relatdrio segue o modelo Standard da GRI (Global Reporting Initiative): opcao

Essencial e, junto as demonstracoes financeiras, apresenta informagoes relativas a
sua sede e suas unidades assistenciais, do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

As informacodes contidas no Balanco Social e nas Demonstra¢coes Financeiras anexas
foram validadas por uma auditoria externa contratada. As demais informagoes

deste relatério sdo de responsabilidade dos diversos setores da cooperativa. A ultima
edicdo foi publicada em 29 de outubro de 2020. Para este relatério publicado em 2021,
foi realizada a revisdao da Matriz de Materialidade, ja adaptando o contetido a GRI
Standards, conforme apresentado a seguir.
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HEEE
A pandemia da Covid-19 trouxe impactos e novos rumos para empresas e instituicoes Os novos temas priorizados nao se sobrepdem aos da matriz vigente, mas acrescentam
no mundo todo. Em razao desse cendrio diferente, o Nucleo de Sustentabilidade e uma perspectiva mais ajustada no processo de relato das acoes de 2020. Assim,
Desenvolvimento Humano Institucional da Unimed Santa Catarina decidiu revisar a podemos identificar como temas relevantes a esse Relatdrio de Sustentabilidade, as trés
Matriz Estadual de Materialidade. Para identificar quais temas seriam pertinentes dimensoes (econdmica, ambiental e social) estruturadas da seguinte forma:

nesse momento, foi feita uma consulta interna com as liderancas do estado.

Foram identificados como tépicos complementares aos pesquisados em 2019, juntos

DIMENSAO ECONOMICA

« Desempenho Econémico - Anticorrupgao

aos stakeholders™:

. Anticorrupcio  Presenca no Mercado
o  Efluentes e Residuos

. Saude & Seguranca no Trabalho

. Avaliacao da Organizac¢ao em Direitos Humanos

DIMENSAO AMBIENTAL

« Materiais

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

*Identificacao dos stakeholders: . Energia
Cooperados « Conformidade Ambiental - Efluentes e Residuos
Beneficiarios
Colaboradores
Fornecedores DIMENSAOQO SOCIAL

Governo & Sociedade « Emprego

Comunidade do Entorno « Relacoes Trabalhistas - Saude & Seguranca no Trabalho

N N & b 1 N W

Ambiente

« Nao Discriminacgao - Avaliacao da Organizag¢ao em Direitos Humanos
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« Satde e Seguranca do Paciente
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garantir a saude integral a um maior nimero de pessoas.”

Unimed |42
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A trajetdria da Unimed Blumenau
completara 50 anos em 2021.

Uma histéria que comecou ja no inicio dos anos 70, quando a
Associacao Médica de Blumenau decidiu fundar a Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos e Hospitalares (SAMED). A nova
cooperativa foi estabelecida oficialmente em 20 de setembro de 1971,
mas somente em 30 de outubro de 1974 passou a ter o nome Unimed

Blumenau, mantido até os dias atuais.

A Unimed Blumenau é uma organizacao econémica e social, de
grande porte, com operacoes desenvolvidas no territério nacional.
Com base na filosofia cooperativista, médicos atuam na promocao
integral da saude. O corpo diretivo é composto por médicos

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

cooperados, eleitos em assembleia a cada quatro anos.

Localizada na cidade de Blumenau, sua drea de abrangéncia inclui

as cidades de Blumenau, Apitina, Ascurra, Benedito Novo, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Indaial, Rio dos Cedros, Rodeio, Pomerode e Timbd.

A cooperativa tem como produtos os planos de saude e atendimentos
SOS Unimed, que sdo comercializados em toda a sua drea de

Blumenau

abrangéncia, para pessoas fisicas e juridicas.

o
)
©
9
£
s
=




RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

o
)
EE
gcu
E¢
=
=

Estrutura e Servicos

102-3 | 102-4

Unimed Operadora
Sede da organizacao

Servicos administrativos, comercial e autorizacoes.

Rua das Missoes, n° 455, Bairro Ponta Aguda,
Blumenau/SC. Fone: (47) 3331-8500

Hospital Unimed
Unidade Centro

Procedimentos cirdrgicos e ambulatoriais eletivos de
baixa e média complexidade.
Rua Ingo Hering, n° 20, 5° andar, Centro, Blumenau/SC.

Pronto Atendimento Vila Nova
Atendimento de urgéncia e emergéncia 24h, adulto e
infantil; procedimentos ambulatoriais; diagndstico por
imagem (ultrassonografia e radiografia).

Rua Almirante Barroso, n° 1.159, Vila Nova, Blumenau/
SC.



INDICE

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

e
)
§-E
92
Ej
(1]
5

10

. e . fog,

-

% ---;. w—

-
: = E S,

Cepas - Centro de Atencao e Promocao a Saude
e Agéncia de Saude Vila Nova

Servico de Atencao Domiciliar; Servicos de Atengdo a Saide, como o Programa

de Rastreamento Mamografico, Curso de Gestantes e Grupo de Atividade Fisica
Orientada, consultas médicas com clinicos e equipe de enfermagem.

Rua Frei Fulgéncio, n° 131, Vila Nova, Blumenau/SC.
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SOS Unimed

Atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia, por meio de atendimento
presencial ou orientacio médica via telefone; Evento Protegido e Area Protegida.
Rua Almirante Barroso, n° 1219, Vila Nova, Blumenau/SC.
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Endividamento Bancario*
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Para se adaptar as necessidades especificas dos
beneficidrios, a Unimed Blumenau oferece diversas
modalidades de planos e servicos, sempre pensando
em possibilitar o acesso a saide a um maior nimero de

pessoas.

Plano Uniflex

O Uniflex é considerado um dos planos mais
completos. O beneficidrio pode contar com toda

a rede de cooperados e optar pela abrangéncia
nacional, estadual ou regional, com acomodacao em
apartamento ou enfermaria, e atendimento de urgéncia

e emergéncia em todo o territério nacional.

Plano Ideal

O Ideal é um plano mais econémico. Com ele,

o beneficidrio tem a disposicao toda a rede de
cooperados, com abrangéncia regional (Blumenau,
Gaspar, Pomerode, Indaial, Timbd, Rio dos Cedros,
Benedito Novo, Dr. Pedrinho, Ascurra e Apiuna),
acomodacao em enfermaria e atendimento de urgéncia

e emergéncia em todo o estado de Santa Catarina.

Plano Unimed Life

O Unimed Life é outra opcao de plano mais
econdmico. O beneficidrio pode contar com toda
a rede de cooperados com abrangéncia regional,
acomodacao em enfermaria, e atendimento de

urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional.

Plano Personal

O Personal é um plano diferenciado, com um modelo
de atendimento focado na Atencao Integral a Saude.
O objetivo é proporcionar ao beneficidrio todos os
cuidados preventivos, de maneira acessivel, integrada
e coordenada. O atendimento é direcionado por um
meédico de referéncia, que conhece o histérico e faz

o acompanhamento do paciente, na abrangéncia
regional, com acomodacao em apartamento ou
enfermaria e atendimento de urgéncia e emergéncia

em todo o territorio nacional.

Plano Essencial
O Essencial é um plano desenvolvido para empresas
acima de 100 funcionarios, com modelo de

coparticipacao diferenciado.

Total de vendas
por produto em 2020

Plano Ideal 3.090 vidas
Plano Uniflex 2.982 vidas
Plano Unimed Life 1.474 vidas
Plano Personal O vidas
Plano Essencial O vidas

*Inclusao em contratos nao comercializados - 5 vidas
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SOS Unimed

O SOS Unimed estd disponivel para os 11 municipios
da drea de abrangéncia da Unimed Blumenau.

Neste servico, os clientes contam com atendimento
agil e eficiente para as chamadas de urgéncia e
emergéncia, aconselhamento médico, orientacgoes e
pré-atendimento. E um servico de regulacio prépria,
baseado em telemedicina, denominado Central de
Regulacao Médica, onde o primeiro atendimento
(telefénico) ocorre para a Central de Regulagdo Médica,
que realizard alguns questionamentos a fim de avaliar

que tipo de ambulancia enviar (Basica ou UTI Mével).

SOS AREA PROTEGIDA

O SOS Area Protegida garante atendimento de urgéncia
e emergéncia para qualquer pessoa (funcionarios,
clientes, fornecedores e visitantes) que esteja nas
dependéncias fisicas de uma drea sob a protecao do
servico, como escolas, universidades, shopping centers,
clubes, hotéis, academias, empresas e escritérios ou
outro tipo de pessoa juridica. A pessoa que recebe o

atendimento nao precisa ser beneficidria da Unimed.

SOS REMOCOES HOSPITAIS

O SOS Remoc¢oes Hospitais é um servico
especialmente direcionado aos hospitais, que garante

o deslocamento terrestre monitorado e seguro de
pacientes. Assim, eles podem ter a tranquilidade e o
conforto de serem acompanhados nesse momento

por profissionais de saude experientes, entre médicos,
enfermeiros e motoristas socorristas. Este atendimento
é disponibilizado em casos de alta hospitalar (mediante
solicitacdo médica) ou realizagdo de exames e
transferéncias intra-hospitalares. Os hospitais podem
contratar esse servico de forma mensal ou ainda com

adicional por chamado.

SOS SERVICOS DE SAUDE

O SOS Servicos de Saude é um servico exclusivo

para estabelecimentos de saide como clinicas,
laboratérios e consultérios, com excecgdo de hospitais,
para procedimentos de Atendimento Pré-Hospitalar
(APH) e Remocdes. E um servico voltado para atender
as exigéncias dos Orgios Reguladores e que pode ser
contratado pelos estabelecimentos por mensalidade ou
na modalidade de adicional por chamado.

VENDAS 2020

Area Protegida

Servico de Saude

13
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SOS EVENTO PROTEGIDO

Com o SOS Evento Protegido, eventos de diferentes
portes e tipos, podem contar com o que ha de melhor

e mais moderno em atendimento médico moével
emergencial. O servigo inclui uma equipe com

médico intervencionista, enfermeiro e motorista
socorrista (suporte avancado) ou ainda uma equipe
com enfermeiro e motorista socorrista (suporte basico).
O atendimento pode ser tanto presencial, quando a
equipe e ambulancia ficam disponiveis no local durante
todo o periodo do evento, ou ainda semipresencial,
quando um responsdvel entra em contato com a Central
de Regulacao Médica para solicitar o atendimento e,

se necessario, uma ambulancia se desloca até o local.

O servico pode ser utilizado nos mais diversos eventos
em escolas, universidades, shopping centers, clubes,

hotéis, academias, empresas e escritérios.

SOS UNIMED BENEFICIARIO

O SOS Unimed Beneficidrio engloba o atendimento
de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar prestado
aos clientes da Unimed Blumenau, que optam por
esse tipo de servigo em seus planos de saide. O SOS
Unimed atende as normatizacdes da ANS, normativas
do CRM e COREN e legislacoes do Ministério da
Saude. Os beneficidrios que utilizam esse servico
tém a seguranca de contar com UTI Mdével com
equipamentos de ultima geracao, como: respirador
artificial, materiais de imobilizagao e intubacao,
incubadora neonatal, oximetro de pulso, cardioversor

completo, glicosimetro e bomba de infusdo de

farmacos.

O acompanhamento do mercado precisa fazer parte do dia a dia da cooperativa. A Unimed Blumenau faz pesquisas sobre

informacoes e atualizagoes em sua area de atuacao. Ainda ndo existe uma politica com abrangéncia sobre as acoes de

concorréncia desleal, entretanto, a cooperativa faz questdo de prezar pela transparéncia e ética em suas relagoes, sem

registros de agoes judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e monopdlio.

Corretoras autorizadas para a
comercializacao dos planos
Unimed para pessoa juridica:

1. 7 Ases Corretora de Seguros Ltda
2. Corben Consultoria e Corretora de Seguros Ltda
3. GR3 Consultoria e Corretagem de Seguros Ltda Epp
. Maestri Saude Ltda Me
. Metra Corretora de Seguros Eireli
. Planej Corretora de Seguros Ltda
. Reinaldo Cesar Fagundes Eireli Epp
. Schwaderer Corretora de Seguros Ltda
. Sorella Consultoria e Corretora de Seguros Ltda
. Tausend & Niibe Corretora de Seguros Ltda
. Vilson Cezar da Silva Mota
. Voog Corretora de Seguros Ltda Me
. PBS Corretora de Seguros Ltda
. Fator Dimensional Corretora de Seguros

. Durabili Corretora de Seguros Ltda

Q Telefone - (47) 3331-8655
Contato pdId vendas de © WhatsApp - (47) 9 9901 0459 (opgao 6)

planos da Unimed Blumenau: E-mail - comercial@unimedblumenau.com.br
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Unimed Blumenau conquista Sele Oure de
Governanga Corporativa e Sustentabilidade

Ter responsabilkiade social, econdmica & amoental € aghr de acordo com a
ética, & transprréncia & a ecuidade para desenvalver uma pratica efetiva de
governanga Fol atraves destes vabores que 3 Unimed Blumenau conguiston o
Sele Oure de Governanca Corporativa & Sustentabllidade - Edigio de 2020
concedido pela Binimed do Brasit,

A novssa conperativa @ engajads e trabalha unida por um mundo melhor. Eske
resultade mostra o comprometiments dos celaboradores com todas o5 seus
publicos de relacionamento (ccoperados, benalicidnios @ comunidade).
Cadaum I8 far parte da familia Unimed Blamenay Carega p.'.nr,:p'r.':; SO0
a cidadania ¢ a2 cooperagio, lundamontals para transformar nossos dias.

MNossa histora esta sencda escrita com muita dedic .'hg."ru_ p.'.':'s. sabemos Gue &5
melhores conguistas da vida 530 aquelas que loralecem o engajamonto o o3
vintulos a0 longo do Lemgo,

Jantos, trensfonmanres multos vidos & construimoes wm mando melhor!

- Unimed|#2 pi:%

Nossas conquistas em 2020

Selo Ouro de Governanga
Corporativa e Sustentabilidade

Ter responsabilidade social e ambiental significa agir
de acordo com a ética, a transparéncia e a equidade
para desenvolver uma pratica efetiva de governanca.
Foi através destes valores que a Unimed Blumenau
conquistou o Selo Ouro de Governanca Corporativa

e Sustentabilidade - Edicao de 2020, concedido pela

Unimed do Brasil.

Este resultado mostra o comprometimento dos
colaboradores com todos os seus publicos de
relacionamento (cooperados, beneficidrios e
comunidade). Cada um que faz parte da familia
Unimed Blumenau carrega principios como a
cidadania e a cooperacao, fundamentais para a
transformacao da sociedade. E juntos, formamos um
time engajado, que trabalha unido por um mundo

melhor.

@gf
Y
)

SELO UNIMED
DE GOVERNAN
SUSTENTABILI
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Selo Ouvidoria de Exceléncia
A Ouvidoria da Unimed Blumenau conquistou
a certificacdo mdxima no Programa Ouvidoria
de Exceléncia, desenvolvido pela Unimed do
Brasil, em parceria com diversas Singulares

e Federacoes, através do Comité Nacional de
Ouvidores do Sistema Cooperativo Unimed,

e apoio da consultoria IBRC (Instituto Ibero
Brasileiro de Relacionamento com o Cliente).
O Selo é vdlido por 2 anos (2019 e 2020). Esta
conquista, além de reforcar seu papel como
instrumento de apoio a governanca, melhora
os processos da cooperativa. Nao é apenas

um selo a zelar, mas o compromisso em atuar

preventivamente nas demandas, mitigar litigios e

garantir a satisfacao dos beneficiarios.
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Melhores Empresas
para Trabalhar™

Santa Catarina

BRASIL

2020

Great Place to Work

Pelo terceiro ano consecutivo a Unimed Blumenau

foi certificada pelo Great Place to Work (GPTW), um
instituto de reconhecimento internacional no mercado
de trabalho, que avalia as empresas e organizacoes
como excelentes lugares para trabalhar. A Unimed
Blumenau alcangou a 26a colocacao no ranking do
GPTW para as 30 empresas de médio porte em Santa
Catarina. Uma posigao significativa que confirma

a cooperativa como um ambiente de trabalho de

exceléncia.
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Certificacao ISO 9001 e RN 277

A Unimed Blumenau recebeu a certificagao ISO 9001,
que atesta a qualidade de seus processos, e o selo ouro
na acreditacao da RN 277, que visa a exceléncia na
gestdo e no atendimento prestado aos beneficiarios e é
considerada a mais alta distin¢ao que uma operadora
de plano de saide pode receber no Brasil. Para receber
as certificacoes, a cooperativa passou por duas
auditorias realizadas em dezembro de 2019, pela DNV
GL (Business Assurance Avaliacdes e CertificacGes
Brasil), uma das mais importantes certificadoras do

mundo.

O reconhecimento da ISO 9001 tem o objetivo
de construir um modelo de gerenciamento na

organizacao para que os processos de trabalho sejam

'"..L uuqqnm:m'\‘“'

padronizados, e, com isso, ajudem a organizagao na

realizacao de servicos que atendam aos requisitos
e necessidades dos clientes, colaborando para que
a organizacao seja cada vez mais competitiva e

sustentavel.

A Unimed Blumenau foi avaliada em diversos
pontos como gestao, estrutura, servicos de saide
oferecidos, desempenho da rede de profissionais e de
estabelecimentos de saide conveniados e o nivel de
satisfacdo dos beneficidrios e alcancou o modelo de
gerenciamento previsto na RN 277. As certificacoes
sao atestados de reconhecimento nacional e
internacional a qualidade do trabalho, assegurando
boas praticas de gestao e relacionamento entre
clientes e fornecedores.



Gestao &
(Cooperagao

“Uma gestao colaborativa e eficiente, com versatilidade para manter
N0SSOS COMPIomissos estratégicos e assegurar excelente desempenho.”
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Gestao Cooperativista/Governanca

102-18] 103-2| 103-3| 405-1

A Assembleia Geral representa o principal 6rgao de
governanca e deliberagao de uma cooperativa. Todos
que compoem a Unimed Blumenau devem acatar e
cumprir as decisoes tomadas em assembleia. Uma
vez por ano, ocorre a Assembleia Geral Ordinaria e,
sempre que houver necessidade, pode ser realizada a
Assembleia Geral Extraordinaria.

Sao nas assembleias que nossos cooperados elegem os

membros que irdo compor os érgaos de administracao

e fiscalizagcao da cooperativa: o Conselho de
Administracao e o Conselho Fiscal. Além disso, a

Unimed Blumenau possui a Comissao Administrativa

de Conciliacdo, Instrucdo e Julgamento (Cacij).

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é responsdvel pelas
decisoes relacionadas a gestao dos negdcios para

a obtencao de resultados do investimento a longo
prazo, e também pelo equilibrio entre os anseios dos

cooperados, sempre com foco na sustentabilidade.

Ele é composto por 11 membros eleitos na Assembleia

Geral Ordindria, todos cooperados com mandato de
quatro anos. E permitida a reeleicdo de, no maximo,
dois tercos do total de integrantes do Conselho de
Administracdo, além da necessidade de renovacgao

obrigatéria de 1/3 da Diretoria Executiva.

A atual Diretoria Executiva é composta por dois
homens e uma mulher, nas faixas etarias de 30 a 50
anos e mais de 50 anos, que assumein os cargos de
Diretor Presidente, Diretora Vice-Presidente e Diretor
Superintendente. Os outros oito membros sao cinco
homens e trés mulheres, nas faixas etarias de 30

a 50 anos e mais de 50 anos, que assumem como

Conselheiros Vogais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal representa os interesses societdrios

junto a administracao da cooperativa. A participacao
de seus integrantes acontece de forma assidua e

minuciosa.

Ele é composto por trés membros efetivos e mais
trés membros suplentes, todos cooperados eleitos na
Assembleia Geral Ordindria, que tém mandato de um
ano. Somente é permitida a reeleicao de um terco dos
integrantes para o periodo seguinte.

Atualmente, os membros efetivos sao todos homens,
nas faixas etdrias de 30 a 50 anos e mais de 50
(cinquenta) anos. Os membros suplentes sdo dois
homens e uma mulher, nas faixas etarias de 30 a 50

anos e mais de 50 anos.
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s Cacij

m A Comissao Administrativa de Conciliacao,

Instrucdo e Julgamento (Cacij) auxilia o Conselho de
Administragdo na analise de demandas geradas a
partir da relacao entre os cooperados e a cooperativa.
Todas sao processadas de acordo com o que esta
determinado no Regimento Interno.

A comissao atual é composta por seis membros
efetivos cooperados, sendo cinco homens e uma
mulher, nas faixas etarias de 30 a 50 anos e mais de
50 anos, e um suplente homem, na faixa etdria acima

de 50 anos.

Durante o processo de entrada na cooperativa, os
novos integrantes participaram de um curso, onde

conhecem as diretrizes da Unimed Blumenau e como

é sua operacionalizacdo. Assim, os novos cooperados

ficam por dentro do funcionamento e cotidiano da

organizacao.

Além disso, os médicos que demonstram interesse
em ingressar na Unimed Blumenau, precisam ter
consciéncia que deverao cumprir todos os requisitos
estabelecidos no Estatuto Social, no Regimento
Interno, e em todas as demais legislacoes que estao

em vigor no momento de sua inscricgao.

A Unimed Blumenau zela por seus principios
estatutdrios e sua filosofia rejeita completamente
acoes de imoralidade econémica e social. Prova
concreta disso é que em 2020, a cooperativa nao
sofreu nenhuma sang¢ao por desrespeito as leis e aos

regulamentos socioecondémicos.
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Organograma - Geral

DIRETOR-SUPERINTENDENTE

GESTAO DE PESSOAS
E QUALIDADE

r Coordenagao
Gestao de Pessoas

Coordenacao
- Escritorio da Qualidade
e Projetos

1 Coordenagéo SESMT

r

>

GESTAO DE
PROVIMENTOS SAUDE E

CUSTOS ASSISTENCIAIS

Coordenagao
Relacionamento
com o Cliente

Coordenacao
Gestédo da Rede
Prestadora

Coordenagao
Autorizacao

Coordenacao
Auditoria em Saude

Coordenacao
Contas Médicas

GESTAO DE

MARKETING E
NEGOCIOS

Coordenagao Negocios
PF /PJ

v

r Coordenacao
Relagdes Corporativas

" Coordenagao
Marketing e Comunicacao

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

CAClJ

ASSEMBLEIA GERAL

/> CONSELHO FISCAL

7'

A

DIRETOR-PRESIDENTE

GESTAO
ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

Coordenac¢ao
Financeiro

Coordenacao
Contabilidade/
Controladoria

Coordenac¢ao
Administrativo e
Manutencéo

GESTAO DE
REGULACAO

Coordenac¢ao
~ Gestao de Contratos do
Plano de Saude

Coordenacao
3 Juridico

GESTAO DE
TECNOLOCIA E

INOVACAO

L Coordenacao

Negacios e Sistemas

DIRETORA VICE-PRESIDENTE

GESTAO DE

PROMOCAO E ATENGAO
A SAUDE

Coordenacao
Pomocdo e Atencéo
a Saude

GESTAO
ADMINISTRATIVA

HOSPITALAR

I

Coordenacao Assistencial
Hospital Unidade Centro

Coordenagao Assistencial

Hospital Unidade
Vila Nova e SOS

I

Coordenacao
Hotelaria

I

Coordenacao

Suprimentos e Farmacia
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Sistema de Gestao e
Planejamento Estratégico

102-16 |103-3

Faz parte da visdao da Unimed Blumenau o foco na saide integral do
cliente de forma segura e inovadora. E foi a partir desse conceito que
foi definido todo o mapa estratégico da cooperativa.

Com metas bem especificadas, alinhadas as perspectivas financeiras,
do cooperado, do cliente, processo, aprendizado e competéncia, a
Unimed Blumenau empenhou todos os esforcos, em 2020, para ser
uma cooperativa referéncia no mercado da saude suplementar com

uma gestao sustentavel.

O desempenho da Unimed Blumenau é monitorado sempre de forma

periddica, mensalmente. Além disso, a cada semestre é realizada uma

reunido estratégica de Analise Critica de Alta Direcao (ACAD), com

a participacao da Diretoria Executiva e demais liderangas. Durante

0 encontro, os gestores apresentam o monitoramento das acoes
estratégicas desenvolvidas e o plano de agdo para atingir as metas da
cooperativa, alinhado ao Planejamento Estratégico.

MISSAO:

Promover exceléncia em saide de forma sustentdvel, agregando valor aos cooperados.

VISAO:

Ser uma cooperativa referéncia no mercado da saide suplementar, com foco na saide integral do

cliente de forma segura e inovadora.

VALORES:

« Cooperacao: Atuar em parcerias, com objetivo comurm.

. Etica: Agir com transparéncia, respeitando leis, contratos e sobretudo as pessoas.

- Responsabilidade socioambiental: Contribuir com bem-estar social, respeitando o meio ambiente.
- Inovacao: Busca de boas ideias e solucoes.

- Foco no cliente: Respeito e exceléncia nas interagoes com clientes internos e externos.

« Competéncia: Aperfeicoar constantemente habilidades técnicas e comportamentais.
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Certificagoes

Certificacao RN277:2011 e
ISO9001:2015

A Unimed Blumenau passou por um ciclo de auditorias
externas de manutencao das normas RN277:2011 e
ISO9001:2015. Todos os procedimentos foram realizados*
de modo 100% remoto, em razao da pandemia da Covid-19.
O objetivo foi verificar a conformidade dos processos da
cooperativa.

A certificagao RN 277 desenvolvida pela Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS), por meio do Programa de
Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
a Saude, tem o objetivo de implantar controle nos processos
administrativos e melhorar a qualidade da assisténcia no

campo da saide suplementar.

A certificagao ISO 9001, concedida pela DNV GL e criada
pela Organizacgdo Internacional para Padronizagoes (ISO),
tem o objetivo de construir um modelo de gerenciamento

na organizagao para que os processos de trabalho sejam

padronizados. A certificacao é um atestado de reconhecimento
nacional e internacional a qualidade do trabalho, assegurando
boas prdticas de gestdo e relacionamento entre clientes e
fornecedores.

Os resultados apresentados nas auditorias de manutencao
confirmam a qualidade dos processos e a exceléncia na gestao
e no atendimento prestado aos beneficidrios, e que mantém a

Unimed Blumenau como referéncia nesses quesitos.

Esta avaliacdo positiva é consequéncia de um trabalho
iniciado em 2019, quando a Unimed Blumenau intensificou
a implementacao da gestao por processos, para alcance
dos objetivos estratégicos, e assim aumentar a eficiéncia e
assertividade das entregas e valor agregado aos servicos
fornecidos ao Sistema Unimed.

E também efeito de um esforco coletivo com foco no
atendimento de exceléncia aos beneficiarios, renovando todos
os dias o compromisso com a sustentabilidade e a qualidade

dos servigos para pavimentar o futuro da Unimed Blumenau.
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Compromissos Estratégicos

102-16

Os principios cooperativistas sdao os norteadores, por meio dos quais, a Unimed Blumenau aplica na prdtica os seus valores, combatendo

desigualdades, desempenhando papel fundamental na inclus3o social e econémica e no desenvolvimento sustentavel na comunidade.

1

Adesao

voluntaria e
livre

Os 7 Principios
Cooperativistas

4

Autonomia e
independéncia

O

Educacao,
formacao e
informacao

O

Intercooperacao

/

Interesse pela
comunidade
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Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

102-13

As acgoes e programas da Unimed Blumenau estao
atrelados aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A cooperativa € signatdria do
Movimento ODS Santa Catarina, Nucleo Blumenau,
desde 2010, contribuindo para a disseminacao

dos objetivos e melhoria dos indicadores locais. O
movimento ODS Santa Catarina é composto por
voluntarios que contribuem para o aprimoramento
da qualidade de vida da sociedade catarinense,

por meio da construcao de uma sociedade melhor,

mais inclusiva, ambientalmente sustentavel e

economicamente equilibrada.

Programa Integridade 16 e || 17 e

102-13

" Yena

A Unimed Blumenau é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, desde 2006, quando

assumiu o compromisso de divulgar a legislacao brasileira anticorrupgao para seus colaboradores e stakeholders, para que

assim ela seja cumprida integralmente por todos.

A cooperativa trabalha a favor da legalidade e transparéncia nas contribui¢ées para campanhas politicas e prima pela

transparéncia de informacoes e colaboracao em investigacoes, quando necessdrio.

Através do monitoramento de indicadores de autoavaliagcao de prevencao a corrupgao da cooperativa, disponivel em:
http://www.empresalimpa.org.br, a Unimed Blumenau ratifica a lisura de suas a¢oes e do engajamento da sua cadeia de

valor nessas agoes em prol da transparéncia, o que contribui para a nao existéncia de denuncias e casos de corrupcao.



http://www.empresalimpa.org.br/
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Participacoes

102-13

O interesse pela comunidade é de extrema
importancia para a Unimed Blumenau e faz parte
dos sete principios do cooperativismo. A cooperativa
participa ativamente de diversos grupos de discussao
na Associacdao Empresarial de Blumenau (ACIB), no
Ntucleo de Responsabilidade Social, Nucleo de Saide
e Seguranca e Nucleo de Desenvolvimento Humano.
Também é associada do Observatério Social de
Blumenau (OSBLU), uma entidade civil auténoma,
apolitica e sem fins lucrativos, que promove a
educacgado fiscal, acompanha os gastos publicos e
toma acoes efetivas para corrigir desvios.

ObservatOI 10

SOCIAL DO BRAS
BLUMENALU | SC

Associacgao
Empresarial
de Blumenau

i

Fornecedores

1o

Meio
Ambiente

Partes
interessadas

102-40 | 102-42

Além dos seus cooperados, a Unimed
Blumenau possui diversas partes interessadas
como fornecedores, clientes, colaboradores,
comunidade onde esta inserida, governo,

sociedade e meio ambiente.

L2

Forca de
Trabalho

Comunidade
do Entorno

Governo

Sociedade



Canais de Comunicacao

Acompanhe a Unimed Blumenau nos canais on-line:

unimed.coop.br/web/blumenau/home

A Unimed Blumenau estd em contato constante e

permanente com seus diversos publicos por meio de instagram.com/ unimedblumenau
uma série de canais de comunicagao.

Publico interno: e-mail, intranet, mural, banner,

wallpaper corporativo, Tasy (comunicados), o lider

facebook.com/UnimedBNU

como multiplicador, Agentes de Comunicacao,
WhatsApp e outros formatos personalizados.

Publico externo: fronts-lights e outdoors, rddios, e-mail

linkedin.com/company/unimed-blumenau

marketing, site/portal/hotsite, mala direta, oficios,

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

folders/flyers, revistas e jornais locais, Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter, YouTube, WhatsApp,

SMS, App Unimed com vocé, TV. twitter.com/unimedblumenau
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http://unimed.coop.br/web/blumenau/home
http://twitter.com/unimedblumenau
http://facebook.com/UnimedBNU
http://instagram.com/unimedblumenau
http://linkedin.com/company/unimed-blumenau
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Desempenho Econémico

103-1] 103-2] 103-3|201-1

O ano de 2020 ja ficou marcado na histéria. Em marco,
quando a Organizacao Mundial de Saide (OMS)
reconheceu que o mundo estava diante da pandemia
da Covid-19, entendemos que seria um ano desafiador,

exigindo transformacdes rapidas e eficazes.

As projecdes do PIB (Produto Interno Bruto) e da taxa de
desemprego sinalizavam um ano dificil. Vimos ainda a
alta do ddlar e a escassez de produtos essenciais ao nosso
negocio, fazendo com que os precos disparassem. Com

o desemprego e a informalidade em patamares altos, o
mais natural seria que a satude suplementar perdesse
beneficidrios, uma vez que a maior parte dos clientes vém

de contratos corporativos.

Por outro lado, nunca a satde foi considerada um bem
tdo importante, o que trouxe beneficios diretos para o
nosso negocio. A pandemia colocou o desejo de ter um
plano de saude no topo da lista dos brasileiros. E com este
cendrio, conseguimos encerrar o ano de 2020 com 116
mil beneficidrios, o que representa um aumento de 1% em

relacao ao ano anterior.

O faturamento da cooperativa (Receita Bruta) foi de R
S574 milhoes, um aumento de 16% em relacao a 2019.
O Resultado Liquido do Exercicio foi atipico, em razao

da baixa utilizacao do sistema em virtude da pandemia,

que impos o afastamento social, além do cancelamento
de procedimentos eletivos, diminuindo o indice de
sinistralidade e gerando um resultado liquido maior.

A percepcao positiva da marca Unimed no mercado,
associada a uma forte estratégia comercial, com

foco no nosso diferencial competitivo de qualidade e
relacionamento com os nossos clientes, foi preponderante

para este resultado.

A sinistralidade, que significa a relagao entre as despesas
assistenciais sobre as receitas de planos de saude e é um
indicador chave monitorado constantemente na Unimed
Blumenau pelo Comité de Sinistralidade, foi menor em
2020. Esta reducao estd diretamente ligada aos efeitos

da pandemia, pelo isolamento social e cancelamento

de cirurgias eletivas, impactando positivamente no
resultado final da cooperativa neste exercicio. Porém, nos
ultimos meses do ano, ja foi percebido um aumento, pois
os beneficiarios voltaram a usar os servigos de saude.
Em 2021, ainda que o comportamento da pandemia

seja incerto, o cenario € de cautela, com alerta para uma
demanda reprimida, que devera ocorrer e assim gerar um

aumento da procura de servicos de saude.

Durante 2020, agimos de forma estratégica para manter
o equilibrio econémico da cooperativa, no relacionamento

com os cooperados e beneficiarios.

Nossos esforcos foram
concentrados nas

seguintes acoes:

a) criacao do novo Plano Life e célula para
retencao de clientes;

b) aperfeicoamento dos processos internos
para reducao de custos e despesas
administrativas através de mecanismos
de qualidade, o que foi confirmado pela
recertificacao da ISO 9001 e Selo Ouro da
RN 277;

c) implantacdo da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados);

d) utilizacao de RES (Registro Eletrénico
de Saide), permitindo melhor controle e
qualidade de atendimento aos clientes;

e) inicio da implantacdo da RN 443, com o
objetivo de promover a estruturacao da
governanca corporativa, gestao de riscos

e compliance;

f) fortalecimento ainda maior da relacao

entre cooperativa e cooperado.
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A cooperativa monitora a eficiéncia econémico-financeira por meio da andlise de diversos indicadores. A seguir, relacionamos os principais:
" Evolugao das vendas liquidas (contraprestagdes)* ¢ Evolugao da receita bruta*
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5 350.000.000 332.372.652 350.000.000 338307476
= 301.616.845 .
z 300.000000 e N 300.000.000 [N
E 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5
wn
IS(D . °
7 Ativos*
L |
V)
. H
o 250.000.000 240.461.504
(a
= 233.000.000
m 216.764.012
o 216.000.000
200.000.000 197.339.607
o
b
R 183.000.000
EF 163487833 163655675 o
£ 166.000.000 L 1022
sooocco [ HH [
30 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Valores em RS
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. Ativos garantidores
s de provisoes técnicas*

46.940.743
38.836.927
2019
43.191.671
2018
29.680.363
2017
31.100.942
21.844.098
2016 l
30.178.544
22.490.500
2015 -
28.117.403
l ATIVO VINCULADO

*Valores em RS

¢ Margem de solvéncia e PMA*

2020

2019

2018

2017

2016

2015

85.946,34

86.334,30
93.841,78
89.242,64
63.285,31
62.478,99
. 36.411,59
63.789,47

l MARGEM DE SOLVENCIA

119.711,33
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INDICE
s Endividamento Bancario* - Evolugao da sinistralidade
| |

15.000.000 13.227.815 90%

12.500.000 11.445.873 11.259.018 88% 86.9% 87,9%

10.000.000

7441.417 86%
7.500.000 o 6399
84% -
5.000.000 4.323.148 82,6%
2.500.000 . 82% .
1.633.657

0.000.000 — 80%
- 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
S
™~
a
<<
=
=
m
=
z ® Despesas administrativas ® Resultado liquido do exercicio*
2 . -
2 12%. 8% 11,6% 25.000.000 24.745.025
0
L 11% 20.000.000 18.074.686
o 10,3%
= 10% 15.000.000
o
‘O ° 8.818.261
: 9% 6.4% 10.000.000 - 193,083
s 8% 5.000.000 1.905.669

71%

7% 1.000.000 I
P 6,3% 188.416
o 6% . — 0.000.000 s
ww
E- 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5
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¢ Liquidez corrente

[ |
3,0
2,5 210

2,0 1,75

15

1,78
1,43
1,03 1,04
1,0
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Patriménio liquido*
|
130.000.000 125.099.044

115.000.000
100.000.000 51187149 98.873.068
85.000.000

70.000.000 61.793.379
55.671.011

55000.000 53381035 .
40.000.000 - .

2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Valores em RS

V4 Ve °
Ticket Médio
2020 392,25
2019 336,28
2018 349,14
2017 27813
2016 256,59
2015 227,32
B N° BENEFICIARIOS B TICKET CUSTO




Crescimento & Valor

“Um crescimento sustentado com base na entrega de valor aos nossos
cooperados, que progridem e se desenvolvem com a cooperativa.”
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Relacionamento
com Meédicos
Cooperados

102-43|102-44]103-2]103-3

A Unimed Blumenau é uma cooperativa constituida
por médicos das mais diversas especialidades,

que geram trabalho e renda, promovendo a saide

e desenvolvendo a comunidade local. Além disso,

o cooperado também participa da administracao

de sua cooperativa através do compartilhamento
das tomadas de decisao, que ocorre por meio dos
seguintes grupos estatutdrios, que sao constituidos

por cooperados:

« Conselho de Administragao - Delibera sobre
assuntos relacionados a gestao dos negdcios da

organizagao.

« Conselho Fiscal - Delibera sobre assuntos fiscais e
desenha acoes de melhoria.

« Comissao Administrativa de Conciliagao,
Instrucdo e Julgamento (Cacij) - Auxilia o Conselho
de Administracao na analise das demandas
provenientes da relacao entre cooperados e
cooperativa, as quais serao processadas de acordo
com 0 que estd estabelecido no Regimento Interno.

(] ~ % ] P4 ] o ~
« Comissao de Etica Médica - Possui funcoes
investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do

desempenho ético da medicina.

 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) - Inclui a

participacao de todos os cooperados.

Com objetivo de aumentar a aproximacao e interacao,
a participacao no negdcio e agilizar a resolucao dos
diversos assuntos operacionais, a cooperativa conta
com a drea de Relacionamento com Cooperado,
responsavel por toda a jornada do cooperado, desde a

sua entrada na organizacao.

Servicos oferecidos
aos cooperados

« Adesdo a cooperativa

« Inclusao de beneficios

- Gestao de beneficios

« Inclusao de nova especialidade
« Comunicacao com o cooperado

- Organizacao dos processos de assembleia

« Controle das inscri¢oes para os 6rgaos estatutarios

« Revisdo dos normativos estatudrios como Regimento,

Estatuto com apoio do setor Juridico
« Eventos comemorativos como jubilados e Dia do Médico

« Programas de educacao, formacao e informacao para
cooperado (OQS)

« Atendimento de demandas administrativas do cooperado
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Canais de Comunicacao
com o Cooperado

UNIMED BLUMENAU - COOPERADO

- Atendimento presencial

« Atendimento via WhatsApp
- Atendimento via e-mail

« Aplicativo do cooperado

« Portal do cooperado

« Blog da secretdria

Meédia: 848 atendimentos/més

Média: 39 atendimentos/dia

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL

Telefone
2020

151

182

278

377

231

295

358

186

117

119

140

126

2.560

WhatsApp
2020

235
299
330
357
632
566
1.094
607
447
427
380
473

5.847

E-mail
2020

o8

78

185

141

260

238

136

173

127

88

77

81

1.682

Presencial
2020

22

42

17

84

Total
2020

506

601

810

875

1.123

1.099

1.588

966

692

635

597

681

10.173
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Processo de Adesao
a Cooperativa

O processo para admissao de novos cooperados
ocorre através de edital, sempre nos meses de maio e
outubro. As vagas disponiveis sdo definidas a partir
de um amplo estudo da Rede Prestadora, para avaliar
quais as necessidades daquele momento. Apds essa
andlise, a demanda de vagas é passada para o setor de
Relacionamento com o Cooperado, que executa todo o
processo até sua etapa final de assinatura do livro de

matricula.

Para fazer parte da cooperativa, os médicos precisam
obrigatoriamente fazer o curso para novos cooperados.
Este treinamento é feito de forma on-line. Apds a
conclusao do curso, sao emitidos os certificados
impressos, que atestam a participacao do novo
cooperado nesta etapa fundamental para sua adesao a
cooperativa.

Trilha do Curso Preparatério
para Novos Cooperados

« Boas-vindas da Diretoria Executiva

« Cooperativismo

« Estrutura das Unidades da Unimed Blumenau

- Beneficios

- CertificagOes e Programas

« Auditoria Médica

- Seguranca do Paciente

« Marketing e Negocios

« Planejamento Estratégico

- Controladoria e Financas

« Aspectos Juridicos e Legais

- Tecnologia da Informagao

Em 2020, 28 médicos tornaram-se novos
cooperados da Unimed Blumenau, ampliando
ainda mais os atendimentos oferecidos aos

clientes.

Beneficios ao Cooperados
- Seguro de Vida em grupo;

« Auxilio Funeral

« Serit (Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria)

- Linha de celular/internet Corporativa

» Plac (Plano de Assisténcia a Saide do Cooperado)
« Gratuidade do Plac*

« Reembolso do CRM*

- Afastamento temporario

« Remissao**

« Clube Ipiranga

* Conforme Regimento Interno.

** O Cooperado Remido Pessoa Fisica podera permanecer
no quadro social da cooperativa somente com o objetivo

de usufruir daqueles beneficios oferecidos pela mesma,
aos quais ele estiver, a época, em pleno gozo, obedecidas as
diretrizes criadas pelo Conselho de Administracao, de acordo
com a capacidade financeira da cooperativa, conforme
Estatuto Social.
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Acoes e Eventos

Sem duivida, o ano de 2020 foi extremamente desafiador para
todos. Nosso negdcio foi impactado de forma direta com a
chegada da pandemia e exigiu muita adaptagao, resiliéncia,
determinacdo e empatia. Nossos médicos cooperados tiveram
que se reorganizar, e consequentemente, tivemos que nos
ajustar a uma nova rotina, que passou a ser chamada de novo
normal. Muitos dos eventos, que haviam sido propostos no
inicio do ano, precisaram ser remanejados ou reinventados

em novos formatos e modelos.

Em marco, més em que a OMS (Organiza¢ao Mundial

da Saude) declarou a pandemia da Covid-19, mesmo

ainda com poucos casos em Santa Catarina, a Unimed
Blumenau reagiu rapidamente e logo tomou atitudes para
apoiar os cooperados, beneficidrios e colaboradores nesse
enfrentamento, garantindo a seguranca de todos, a aplicacao
dos novos decretos e também a manutencao da solidez do

negacio.

Acoes implementadas:

« Criacao do Comité Covid em 14 de marco de 2020, com participagao
da Diretoria Executiva, CCIH, Gerentes e Coordenacoes;

Participantes Comité Covid

Dr. Alexandre José Ferreira

Dr. Roberto Amorim Moreira

Dra. Irene Wiggers

Dra. Maura Milano Cucco Dr. Crischiman Luis Dal Zotto
Dr. Rodrigo Duarte Perez

Dra. Suzana Detoie Gums Langaro

Dr. Jose Amaral Elias

Dra. Rosana Cristina Dos Santos Fialho

Dra. Renata Gomes Bastos

« Criacao do Subcomité Covid das Unidades Assistenciais
(planejamento e implantacoes de agcoes voltadas para médicos e
colaboradores das unidades);

« Elaboracao da DIR 230 - Plano de Contingéncia Institucional Covid 19;

. Telemonitoramento de todos os beneficios;

« Telemedicina implantada em abril de 2020
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Telessaude

TELEssAUp_g—_;

. PERGUNTAS
FREQUENTES

E.lique no link abaixo paril saber mai

il F oo

TS

Os atendimentos por telemedicina foram equiparados
a uma consulta eletiva presencial a partir de 23 de
novembro de 2020. Foi realizado um total de 612

consultas nesta modalidade.

Boletim
Informativo

O inicio da pandemia fez com que a Unimed

Blumenau criasse alternativas para minimizar os

impactos em toda a estrutura, e também para reforcar

aos cooperados as medidas e decisdes tomadas pela

gestao neste contexto tao desafiador.

Em abril de 2020 foram criados dois boletins

para levar todas as informagoes relevantes aos
cooperados. Um deles é o Conectados - uma carta
assinada pelo Diretor Presidente, Dr. Alexandre José
Ferreira, divulgando mensalmente, informacoes e
dados atualizados sobre a Covid-19 em toda a rede
da Unimed Blumenauy, e em Santa Catarina. O outro
informativo é o Boletim Semanal Oficial, divulgado
as sextas-feiras com os dados de atendimentos da
Covid-19, no Pronto Atendimento Vila Nova.

A Unimed Blumenau acompanhou diariamente

os relatérios e nimeros da pandemia, através do
Comité de Contingéncia, responsavel por abastecer
a Diretoria Executiva com informacoes sobre a
Covid-19.

e R
ETMANAL OFICIAL LA e T AL

FELEF I BIIMRECUEWT i fad s ey

i i aksmun . T,

dabsairallae - 1405

Um dos grandes aprendizados desta pandemia foi

a necessidade de balancear agilidade e precisao.

E pensando assim que a cooperativa acompanhou
com atencao cada passo tomado pela administragao
publica. Um legado a seguir para intensificar
internamente a capacidade de pesquisa para maior
entendimento sobre os impactos na estrutura da
Unimed Blumenau, informando todas as decisoes aos

cooperados.
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Apoio Financeiro

A cooperativa ainda prestou apoio significativo aos cooperados

com as medidas financeiras:

Adiantamento da producao médica*

Adiantamento total concedido RS 6,828 milhoes
(-) Amortizacdo sobras 2019 (RS 3,094 milhoes)
= Saldo em 31/12/2020 RS 3,734 milhoes

*Concedido no periodo de abril a agosto de 2020

Repasse aos Cooperados COVID

Conforme circular 066.2020 (dez/2020) - “Esta foi uma medida
excepcional para compensacgao de perdas e mitigagao dos
impactos causados pela pandemia.”

Complemento de producao: RS 9,579 milhoes

Antecipacao da data de pagamentos

De maio a dezembro de 2020 antecipamos a data de pagamento
aos Cooperados.
Do dia 11 para o 1° dia til

Beneficio CRM

Sempre no més de fevereiro, a cooperativa
inicia o levantamento para reembolso do
CRM para os médicos cooperados, conforme
o artigo 78 do Regimento Interno que define:
“somente tera direito a este beneficio o
cooperado que ndo possuir processo(s)
administrativo(s) e tiver produzido no

ano anterior um valor correspondente

a, no minimo, 360 (trezentos e sessenta)
consultas”, equivalente a producao total de
RS 36.981,00.

Em fevereiro de 2020, foram reembolsados
618 cooperados com direito ao beneficio,
sem necessidade de apresentacao do
comprovante de pagamento, totalizando RS
453.241,20.

Beneficio
CRM 2020

Mo molches i Clineular 2512019 do
dla 16S12/2009 iremos reembalsar o
valo de RS 733 40, atraves de
pAgamento vid produg o

medica, no dia 12/02

NEStE 800, S&780 (eembol wados
sutomaticamente (o005 G
cooperados com direito 20 beneficio,
sem necessidade de apresentogho do
comprovanie de pagamenio

'

Unimed #k }
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Ern

VACINACAO
CONTRA A GRIPE

A unica forma de prevenir @ CLIQUE NO LINK

§1pe 4 através oo Vacind. ABAIXO E INSCREVA-SE
Em hreve comunicaremos PARA A VACINACAOD.
a data da vacinagdo. -

Assembleia
Geral Ordinaria

CONVOCACAQ

Prezade(a) cooperade(a),

A Diretora Execubtiva da Unmed Blumenau convoca os cooperados
para a Assemblaia Geral Ordinaria de 2020 que, em consaquéndcia
da pandemia da Covid-19, serd realizada de forma virtual/remota,
no dia 27 de julho de 2020, com a seguinte ordem do dia

*Uma das comunicacoes enviadas.

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) é o evento mais
importante da cooperativa, com poder de deliberacao.
A assembleia de 2020 estava marcada para marco,
mas, em decorréncia da pandemia, foi transferida para
julho e realizada de modo on-line..

Nossos cooperados reconhecem a importancia de

sua presenca na AGO e isso ficou evidente com a
participacao de 550 cooperados, o que significa um
indice de 69,35%. Na assembleia, foram deliberados
itens da ordem do dia conforme edital publicado em 25
de junho de 2020:

1. Eleicao dos membros do Conselho Fiscal para o
periodo compreendido entre julho de 2020 a marco de
2021.

2. Deliberacao sobre a rerratificacao da prestagao de
contas do exercicio 2018 compreendendo: relatério do
Conselho de Administragao, balango geral, demonstra-
tivo da conta de sobras com o parecer da auditoria ex-

terna independente e parecer do Conselho Fiscal.

3. Deliberagao da destinacao das sobras apuradas na
rerratificacdao da prestacao de contas do exercicio de
2018.

4. Deliberacao sobre a prestacao de contas do exercicio
2019 compreendendo: relatério do Conselho de Admin-
istracao, balanco geral, demonstrativo da conta de so-
bras, com o parecer da auditoria externa independente

e parecer do conselho fiscal.

5. Deliberacao da destinacao das sobras apuradas no

exercicio de 2019.
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Datas
Comemorativas

As datas significativas na vida de nossos
cooperados sdao também tratadas de modo especial
pela Unimed Blumenau. Sao feitos cartées com
mensagens em datas comemorativas como Dia da
Mulher, Dia das Maes, Dias dos Pais, e dia de uma

determinada especialidade médica, entre outras.
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A todas as nosss
um feliz Dia da

*Arte enviada em todos os canais de comunicacao com
cooperado.

@ipodey da pieienca de wma Seckelaria
i |
f

= AMANHA!

19h30

Dia 30 de setembro é o Dia da Secretaria, e para

comemorar a data, o setor de Relacionamento

com Cooperado, em parceria com setor de
Endomarketing, preparou um evento especial para
essas profissionais. Foi realizada uma Live com o

tema “O poder da presenca de uma secretaria”!

Cooperados recebem presente em homenagem
ao Dia do Médico

Outubro é um més muito especial para Unimed
Blumenau, pois no dia 18 é comemorado uma

data importante para nossos cooperados, o Dia do
Médico. Em 2020, todos receberam como presente

uma elegante mala de viagem.
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Tecnologia e Inovacgao

A drea de Tecnologia e Inovacao da Unimed Blumenau
desenvolveu novas ferramentas para gerar maior qualidade
nos processos e impactar de modo positivo diretamente no

atendimento aos cooperados.

« Inicio do projeto de desenvolvimento e implantacao
da ferramenta Consulta 2.0, gerando novo modelo de

agendamento para médicos e clientes (em andamento).

- Implantacao do sistema de autorizacao por webservice
em diversos prestadores, garantindo mais agilidade no

atendimento ao cliente.

Pesquisa
de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfacao é realizada
anualmente com os cooperados,

em parceria com a consultoria

IBRC (Instituto Ibero Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente).

Em 2020, mais uma vez vimos que
estamos no caminho certo, com a
conquista de um indice de 95% de
confianca entre nossos cooperados.

Resultado da pesquisa (divulgado em 2021):

Resultado

PFesquisa de Satistacao dos Cooperados a Preéstadones

Old, cooperadofalf
Conheca os resultados da Pesquisa de Satisfagio dos Cooperados e
Prestadores,

Sua participacdo @ fundamental, pols contribul nas decisbes estratégicas
para o fuluro da nossa cooperativa.

95« 80 T6NPS

Nivel de NPS de
confianga fidelidade geral 86 HPS

Confira o resultado da pesquisa através do comunicado enviado em seu
e-mail, no Canal do Cooperado, ou, no link ababm desta mensagem.

0 comunicado tambsm esta daponreel no Blog da Secvieia
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Convencao Estratégica

A primeira Convencao Estratégica Unimed Blumenau 100%
on-line foi realizada em dezembro. O objetivo era despertar o
senso de protagonismo em cada cooperado e colaborador. Para
isso, 0 evento contou com uma apresentagao do palestrante
Gustavo Ziller, referéncia em inovacao no Brasil. Para criar

um clima de ainda mais integragao, durante a convencao, cada
cooperado recebeu em sua residéncia uma cesta com deliciosos

produtos gourmet.
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Dia Préprio Unimed
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A exceléncia em sadde é a missao da Unimed
Credenciadas Blumenau. Para garantir a eficiéncia de seus
Servigos, a cooperativa tem o setor de Gestao
da Rede Prestadora, onde atua diariamente para

disponibilizar uma rede qualificada de atendimento

: o,
01 g % 20

Hospital Laboratorios
Cooperado Credenciados prestadores, sejam eles credenciados ou cooperados.

S0

aos beneficidrios. Isto é feito por meio da promocao
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cooperados ativos no
periodo
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Programa Qualipres 2020

Em 2020, 26 novos prestadores foram incorporados a rede prestadora,
aumentando a eficiéncia da assisténcia prestada e mantendo a concentracao de

distribuicao focada no municipio de Blumenau.

O Programa Qualipres, implantado em 2019, tem como propésito a melhoria
continua da qualidade assistencial e a promoc¢ao da seguranca do paciente na rede

prestadora. Para isso, sdo feitas visitas técnicas e treinamentos continuos.

A meta do programa é realizar 100% de visitas técnicas a rede prestadora. Porém,
devido a pandemia da Covid-19, esse percentual foi reprogramado para 73,80%,
para que se torna-se possivel de atingir. Essa estimativa levou em consideragao
o isolamento social, a suspensao completa das visitas em alguns momentos

e redugao de visitas para nao representar um risco aos prestadores e nem aos
colaboradores. Assim, foi possivel chegar a um total de 92,20% de prestadores
visitados em 2020.

Numero de prestadores por cidade de abrangéncia
da Unimed Blumenau

ASCURRA |1
BENEDITONOVO | 3

caspar [ 2

inoaiAL [N 5

POMERODE - 36

RIO DOS CEDROS | 4

robeio | 4
mmed |
APIUNA | 3




Panorama do percentual Nivel de Criticidade dos prestadores Nivel de classificacao

para atingir a meta Cronograma 2020 prestadores do cronograma

estipulada no ano de 2020 2020

80
100% G -0 &8 100%
90% 60 90% e

- 80% 50 80%
N 70% 0 27 70%
2 . 32 )
; 60% . . c0%
: 50% 20 18 20%
I_
@) o o
,E 30% 00 30%
5 20% Critico Nao Critico Semi Critico 20%
§ B NAO VISITADO
o 10% 7,80% 10% .
9 2,9%
. 00% . 00%

Nao Visitados Visitados I I Il

o
b
CE
ww
E¢
=
=

47




— HEE
INDICE
Inconformidades encontradas nos prestadores
Depois da realizagdo das visitas técnicas em 2020, por categorla 2020
foi feito um mapeamento das inconformidades
encontradas na rede prestadora. Este levantamento BIOSSEGURANGA _ 32,21%
serve de base para oferecer suporte e treinamento de DOCUMENTACAO _ 31,36%
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Para diminuir o risco de infecgoes, a higienizagao
correta das maos é fundamental.

1. Utilize pua cormrente para molthar as maos

Educacao Continuada do
Programa Qualipres S 0l it ¢ o capaccs ialon dades, pe

"y
AL LY U

aproximadamente 15 segundos

Folhetos lavagem correta das maos 'q
]

—

{‘ & Enxague bem com dgua comrente, retirando todo o
Lo i

v A00NELE
A higienizacao das maos se tornou um habito ainda mais essencial t'_

durante a pandemia. Para orientar sobre o modo correto da higiene
das maos, em 2020, foram distribuidos folhetos plastificados para i lox o el taatia
conscientizacgao de todos os colaboradores da rede prestadora. A '
proposta era que esses materiais fossem colocados préximos as

pias de lavagem de maos.
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5. Esfregue as maos com alcool gel
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Cuidar da sua saude esta em suas maos!

Unimed |42

PROGRAMA | |
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Treinamento de
Lavagem de Maos

Também foram feitas acdes presenciais para a conscientizacdo da
importancia da lavagem adequada das maos. Os treinamentos reuniram
pequenos grupos com apenas trés colaboradores em cada um, com um total

de participacao de 80 pessoas da rede prestadora.

Modulo | -
a0 programa

Weideaed

Introducio

Qualipres

MODULD 1
PRONTUARIO

Unvimi-g 41

T

MODLILO i
sEGUIHANL A L]
PACIENTE E NUCLEQ
DE SEGURANCA D0
PACIEMTE

Ui gl IR

MODULD IV
ESTERELIZACAD
PaRA CONSULTORIOS
CME CLASSE 1
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Certificado Ouro

Nossos prestadores tém orgulho de fazer parte do Programa
Qualipres da Unimed Blumenau e fazem questao de
compartilhar isso em suas redes sociais! A entrega dos
Certificados de Qualidade Ouro foi feita no inicio de 2020 para
os prestadores que alcancaram o nivel III, considerado o mais

alto, com base nas visitas realizadas em 2019.
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Projeto Estratégico: Saude Baseada em Valor

DRG

Tha.rufa!.mnlu!& o wslema e saide

A Metodologia DGR Brasil comecou a ser implantada,
em 2019, em dois prestadores hospitalares,

utilizados como pilotos desse projeto. A utilizacao da
metodologia faz parte do Planejamento Estratégico da
Unimed Blumenau e possibilita a comparacao entre
métricas mensuraveis de desfechos assistenciais e

o consumo de recursos. Isto auxilia a cooperativa

na gestdo de informagoes assistenciais e de

custos decorrentes de internacoes hospitalares. A
metodologia é uma ferramenta importante de gestao,
considerando a alta complexidade e custos do sistema

de saude em constante crescimento.

Com o objetivo principal de gerar valor aos
beneficiarios da Unimed Blumenau, através do
desenvolvimento da assisténcia a saude eficaz, de
resultado, qualidade, seguranca, e oferecendo a

melhor experiéncia ao paciente, a Unimed Blumenau

reestruturou sua equipe de auditoria em saude, com
médicos e enfermeiros auditores in loco em seus
prestadores. A cooperativa considera essa acao um
diferencial, por conseguir estar proxima de seus
beneficidrios na internacao hospitalar, que é sempre
um momento de grande fragilidade e que exige uma

atencao especial.

Para ampliar essa entrega de valor aos beneficiarios
da Unimed Blumenau, em 2020, o projeto piloto foi
expandido de dois para nove hospitais, com um total
de 7.500 pacientes acompanhados pela equipe de
auditoria, como parte da aplicacao da ferramenta DRG

Brasil.
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Os resultados da utilizagao da metodologia DRG
sao observados de modo concreto por meio da
gestdo das informacdes alinhadas a coordenacao
da jornada assistencial do paciente no sistema de
saude. Através da analise destes dados, foi possivel
o desenvolvimento de sete linhas de cuidado

para a promoc¢ao da coordenagao do cuidado dos
beneficidrios Unimed. As linhas de cuidado propostas
sdo analisadas e validadas junto aos médicos
cooperados, responsaveis diretos pelo diferencial
agregador na assisténcia prestada ao beneficiario.

A coordenacao do cuidado proporciona ao paciente

o acompanhamento de forma integral em todos

os niveis de atencao, incluindo desde medidas de
prevencao, tratamentos, reabilitacdo e até a reinsercao

nas atividades cotidianas e na comunidade.

A linha de cuidado Urgéncia Assistida foi implantada
no Pronto Atendimento Vila Nova (PAVN), em outubro
de 2020. Esta linha foi estruturada para atender
pacientes especificamente com queixas relacionadas a
infeccao do trato urinario, gastroenterite e pneumonia
simples, constatadas como as mais recorrentes no
PAVN.
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As etapas do projeto incluem: =

« Avaliacao e prescricao médica, conforme protocolos
para infeccao urinaria, gastroenterite e pneumonia

simples;

- Orientagao farmacéutica direcionada e entrega do

i

LA

medicamento conforme prescricao médica;

« Telemonitoramento clinico ambulatorial, com

acompanhamento da adesao ao tratamento,

avaliacao de sinais de alerta e avaliagao médica

presencial, se necessdria.

Médico da equipe do PAVN faz avaliacao especializada
para paciente.

As demais linhas de cuidado estao em construcao e
serao implantadas conforme cronograma estabelecido
ao longo de 2021 e 2022.

Todo este trabalho agrega diferencial e valor

na experiéncia do paciente e proporciona a

’

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

sustentabilidade da cooperativa com a otimizacgao de

Paciente recebe medicacgao e orientagao personalizada da
todo o processo assistencial. equipe de farmacéuticos do PAVN.
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Central de Relacionamento com o Cliente

Atender o cliente com exceléncia é um principio
essencial para a Unimed Blumenau. Os processos e
ferramentas para interacao, nas plataformas digitais e
fisicas, estao em constante evolucao, sempre com foco
em proporcionar um atendimento de alta qualidade,

CoIn seguranga e inovagao.

O cliente pode contar com servigos on-line por
WhatsApp e Telegram, onde sao disponibilizados
documentos e informacgdes como: segunda via
de boletos, demonstrativo de imposto de renda,

status de autorizacao, extrato, estimativa e valor de

coparticipacdo, além de aquisi¢do de novos planos,
autorizacgoes e reembolso. O aplicativo Unimed
Cliente, atualizado em 2020, é outra opgdo que oferece
diversas funcionalidades, além da carteirinha digital.
Sdo solucdes prdticas, que agilizam o acesso e a
resolucao das demandas.

Todo o atendimento por SAC (Servigo de Atendimento
ao Cliente) é feito por uma equipe treinada e altamente
preparada para oferecer o melhor servigo aos

beneficiarios da Unimed Blumenau.
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Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS)

103-1] 103-2| 103-3

Quando vai escolher um plano de satude, um dos critérios que o consumidor pode
levar em consideragdo para sua decisdo é o Indice de Desempenho da Satde

Suplementar (IDSS), que faz parte do Programa de Qualificagdo das Operadoras O Acompanhamento IDSS
da ANS (Agéncia Nacional de Saide Suplementar). O IDSS é um indice que varia .

N 1,0000
de zero a um, calculado a partir de indicadores de quatro dimensoes: Qualidade 1,0000
e Atencdo a Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade de Mercado, Gestdo de 09500
Processo e Regulacao.
Has 0,9000
0,8553 0,8654

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

No levantamento mais recente, que tem como ano-base 2019, a Unimed Blumenau 0,8500 0,8266 A 0,8278

atingiu a nota 1,0 no IDSS, classificando-se na melhor faixa (notas entre 08 e 0,8000  o7877. 0797 0./318
1,0). Além de ficar entre as 50 operadoras que receberam a melhor pontuacao, se 0,7500

destacou por ser a melhor nota entre as Unimeds de grande porte no estado de 0,7000 .

Santa Catarina. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uma conquista que ressalta o comprometimento da cooperativa com a qualidade

dos servicos e os cuidados com os clientes e cooperados.
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Seguranca do Paciente

102-11| 103-1] 103-2] 103-3] 416-1| 416-2

Ir a um consultério médico ou hospital ainda é um
momento de apreensao para muitas pessoas que se
preocuparn se vao ter um atendimento adequado e
com seguranca. Para que nossos clientes possam
ficar tranquilos e sem receios, desde 2013, a Unimed
Blumenau tem o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP), com acées direcionadas para esse objetivo
especifico.

No primeiro semestre de 2020, o nuicleo aproveitou

a comemoracao do Dia Nacional da Seguranca do
Paciente, em 1o de abril, para realizar uma dindmica
especial nas Unidades Assistenciais, chamada “Abril
para Seguranca do Paciente”. A proposta foi reforcar

3 SAlDEE
BEMHESTAR

e

a importancia das Metas de Seguranca do Paciente

e o Sistema de Notificacao da Unimed Blumenau.
Os colaboradores, de forma voluntaria, participaram
de um jogo de tabuleiro, respondendo perguntas e
mostrando seu conhecimento sobre o assunto. A
atividade abriu espaco para discussoes sobre o tema,
uma estratégia sempre importante para garantir o
cuidado mais seguro na saude.

No segundo semestre, aconteceu a “Semana da
Seguranca do Paciente”, para promover e apoiar a
implementacgdo de boas praticas, além de produzir,
sistematizar e difundir conhecimentos sobre
seguranca do paciente. A programacao incluiu as
seguintes atividades:

Evento Abril para Seguranca do Paciente (1° semestre)
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- Video de abertura do evento feito pela
coordenadora do Nucleo de Seguranca do
Paciente e enfermeira da Qualidade.

- Entrega dos crachds para as equipes das
unidades assistenciais com as 7 metas para

Seguranca do paciente.

« Relato de experiéncias das boas préticas
assistenciais na seguranca do paciente em
2019 e 2020.

Video Cartilha de Sepuranca do Paciente

- Divulgacao dos trabalhos na Intranet -

.- . . Srmana de Seyuranca do Paciente - Trabalhos Premiados
Comissao avaliadora dos trabalhos - Diretores iy

Técnicos das Unidades Assistenciais e Setor
da Auditoria.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Relatos de experiénela: boas praticas agsistenciais

A

- Apresentacao de video institucional: Cartilha

de Seguranca do paciente. Semana de
Aszsista ao video da Semana da Seguranca do Paciente Seguranca do Paciente
- Entrega da premiacao dos ganhadores: Relato (2° semestre)

de Experiéncia pela Diretoria.

Blumenau
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Privacidade

103-1,103-2,0 103-3, 418-1

As informacoes de nossos clientes sao coletadas em
diversas areas, por meio de diferentes formuldrios.
Todos esses dados sao mantidos sob rigoroso sigilo,
conforme a Gestao da Privacidade do Cliente,
conduzida de acordo com a Politica da Seguranca da
Informacao, Politica de Protecdao de Dados e Politica
de Privacidade. Mlesmo em contratos com terceiros
ou ainda na admissao de novos colaboradores, ha
clausulas especificas de sigilo ético e profissional,

e os envolvidos sao sempre alertados que o
descumprimento desses itens podera gerar sancoes.
Em 2019, foi iniciado o Projeto de Adequacao a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que incluiu
todas as unidades e terceiros que manipulam dados
pessoais de clientes da Unimed Blumenau. Este

trabalho continuou em 2020, para a adequacao de
todos 0s nossos processos aos principios e boas
praticas trazidos pela nova legislacao, e assim,
proteger, cada vez mais, os dados de todos os

titulares com os quais nos relacionamos.

Com a aplicacao do projeto, a cooperativa zela tanto
pelos principios normativos dos dados pessoais,
quanto pela protecao dos direitos fundamentais

da liberdade e privacidade, assegurando em seus
processos o cumprimento a eles, sem registros de
denuncias de violacao de privacidade e perda de
dados dos clientes.

Projeto de Adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)

« Constituicao de um Comité de Governancga em Privacidade.

« Avaliacao do Nivel de Conformidade e Treinamento da
Diretoria, Gerentes, Coordenadores/Lideres e Comité.

« Contratacao de um profissional para Tratamento de Dados

Pessoais (Analista em Protecdo de Dados).

- Mapeamento dos Dados Pessoais tratados dentro da
Unimed Blumenau e definicoes das bases legais para

tratamento.

« Avaliacdo dos Riscos relacionados a Protecdo de Dados,
com elaboragao de planos de acao para mitigacao e

prevencao dos riscos.
« Criacao da Politica de Protecao de Dados.
- Capacitagao sobre Privacy By Design.
« Criacao do Plano de Comunicacao e Capacitagao do Comité.

« Conformidade Documental objetivando a protecao de
dados pessoais.

« Criacao dos critérios para monitoramento e atualizagao

constante do programa de governanca em privacidade.
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Ouvidoria

103-1]103-2]103-3

O primeiro atendimento disponibilizado aos

clientes é sempre realizado pelo SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente) e pelos canais convencionais
de relacionamento. Quando as demandas nao sao
resolvidas nesse nivel inicial, a cooperativa passa

a uma segunda instancia de interagao com seus

clientes, por meio de seu servico de ouvidoria.

A Ouvidoria da Unimed Blumenau tem como objetivo
ouvir o beneficidrio, conhecer suas manifestacées,
mediar eventuais conflitos e aperfeicoar o processo de
trabalho da organizagdo, de acordo com as Resolugoes
Normativas da ANS e ao Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Os clientes podem fazer reclamacoes, sugestoes,
consultas e elogios. Sao informacoes que os
beneficidrios trazem e ajudam as dreas internas
a reavaliarem seus processos com base nessas

solicitagOes e assim garantir uma melhoria continua.

A apresentacao, funcionamento e meios de acesso da

Ouvidoria da Unimed Blumenau estdo disponiveis em:

unimed.coop.br/web/blumenau/ouvidoria.

A Ouvidoria da Unimed Blumenau é certificada como
Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed, pelo
programa desenvolvido pela Unimed do Brasil, em
parceria com diversas Singulares e Federacoes, por
meio do Comité Nacional de Ouvidores do Sistema
Cooperativo Unimed, e apoio da consultoria IBRC
(Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente).

O objetivo do programa é desenvolver a visao
estratégica das Ouvidorias e reforcar seu papel como
instrumento de apoio para a governanga, além de
atender a Resolucdo Normativa (RN) n°323/13, da
ANS. Assim, sao integrados aspectos que contribuem
e oportunizam a Ouvidoria a atuar na prevencao

de Notificagoes de Investigacao Preliminar (NIPs) e

litigios, na reducao de custos da operadora, visando a
sustentabilidade do negdcio, fidelizacao e satisfacao
de seus clientes, pilares alinhados aos valores
cooperativa, a sua politica da qualidade e ao seu mapa
estratégico.

Em 2020, 699 manifestacoes foram acolhidas,
processadas, tratadas e respondidas. Destas, 278 foram
relativas a solicitagoes de Reandlises de Coberturas
Assistenciais conforme disposto na Resolugao
Normativa - RN/ANS 395/16.

J4 manifestagoes préprias de Ouvidoria, previstas na
Resolugdao Normativa - RN/ANS 323/13 totalizaram
421 demandas, classificadas da seguinte forma:


http://unimed.coop.br/web/blumenau/ouvidoria. 
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- Tempo médio de resposta da ouvidoria em 2020: trés dias uteis

|
5 5 5 5 5 5 5
RECLAMACAO: el 743%
INFORMAGCAO: 14,3%
cro: HIEH -
ELOGIO: 9%
DENUNCIA-I 7 17% 2.8 ——
: 1% 2,56 2,73
. 2,47 2,61
SUGESTAO: | 3 07% 2,24
1,51
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Média de 95,24% de atendimentos dentro do prazo
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3 bovesie
Programas e Servicos Exclusivos e

416-1

Atender as necessidades especificas de cada cliente
para garantir sua saude integral de forma segura

e inovadora faz parte do dia a dia da Unimed
Blumenau. Para isso, a cooperativa tem uma equipe
especialmente dedicada a Promocao e Atencao em
Saude. Um dos servicos nessa linha é o Servico de
Atencao Domiciliar, indicado sempre pelo médico
responsavel para possibilitar um atendimento ao
paciente em seu préprio ambiente, onde ele pode
contar com o apoio e atencao de seus familiares. Em
2020, foram atendidos, em média, 145 pacientes por
meés nessa modalidade de servico.

A equipe de Promocao e Atencdo a Saude também
participou do projeto comunitario “JA TA AQUT’,
uma iniciativa que reuniu diversos atendimentos
gratuitos em beneficio de estudantes, moradores

e toda a comunidade escolar. Foram oferecidos

servigos de saide como afericdao de pressao, palestras

com informacdes sobre a abertura de negdcios,

atendimento juridico, orientacao financeira, cadastro
para jovens que querem entrar no mercado de
trabalho, além de demonstracao de games, para
aqueles interessados em trabalhar com TI, e aula de
culindria. A proposta inicial era que o trabalho fosse
realizado em dez escolas, no entanto, em razao da
pandemia, apenas quatro escolas puderam receber as
equipes do programa.

Para ampliar ainda mais o bem-estar dos clientes,

a Unimed Blumenau desenvolve uma série de
programas e servigos exclusivos, com foco em
diferentes aspectos da saide. Em 2020, 12.171 pessoas

foram envolvidas em diversos programas.
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PRINCIPAIS INDICADORES

PROGRAMA DESCRICAO
2020 2019 2018
A gravidez e o nascimento do bebé sdo momentos sempre com muitas duvidas. Por isso, foi criado o Programa 225 335 318
Programa . . i . e o .
B Engatmhando para a Vida, com o objetivo de,orlentar e au)fll}ar a familia d(? bgneﬁmano com jcemas re.la.clo.na.dos aos beneficiarios beneficiarios beneficiarios
— cuidados com a gestante, a bebé e com o periodo do puerpério. O trabalho é feito por uma equipe multidisciplinar com e seus e seus e seus
médico obstetra, pediatra, enfermeiro, nutricionista e psicélogo. acompanhantes | acompanhantes | acompanhantes
Cerca de 50% dos clientes da Unimed Blumenau sao mulheres, que podem contar com um atendimento especialmente
voltado a satde feminina por meio do Programa Florescer.O projeto inclui a realizacdo anual de um exame de
Programa mamografia na faixa etaria de 39 a 7(? anos. Catc:o. s.eja necessa'1~rio, também é fAeito 0 exame com ult.rassom. Este 860 1401 6263
Programa de Rastreamento Mamografico possibilita a detecgcao precoce do cancer de mama e assim aumenta o o ol
Florescer P : . . n . beneficiarias beneficiarias beneficidrias
significativamente as chances de cura da paciente. As participantes do programa nao tém custo de coparticipagao
para esses procedimentos. Também é feito o monitoramento das beneficidrias que ndo realizam o exame preventivo,
conforme protocolo e, aquelas que apresentam alteracdes no exame ainda recebem orientacoes.
A educacgao sobre saude é levada para dentro das organizacoes pelo Programa Empresa Saudavel. Os clientes que 44 empresas 66 empresas 32 empresas
Programa sdo pessoa juridica podem receber em suas instalacdes diversas agoes como: estande interativo com jogos de saude,
Empresa Saudavel palestras com equipe multidisciplinar, mapeamento do perfil de satide, incentivo a pratica de atividade fisica e roda de 10.294 15.064 2.227
conversa. beneficidrios beneficidrios beneficidrios
Os clientes inscritos neste programa recebem orientacoes para que mudem comportamentos conforme a doenca
Programa crér.lica inftalada, como doen.gas cardiocerebrovascular e diabetes. Objeti.vo. do programa é o i;lutoc.uidado em saude 579 341 520
. e orientagao quanto a necessidade de acompanhamento com o seu especialista. O programa € realizado por tele o o o
Se Cuida } . . . . . . . beneficiarios beneficidrios beneficidrios
monitoramento, envio de dicas de saude e momentos presenciais pontuais com temas relacionados as doencas
cronicas.
Os beneficidrios com 60 anos ou mais podem contar com um sistema integrado de atencao a saide para atendé-los 220 220 192
Programa quando tém condicGes cronicas nao controladas. O atendimento é feito em visitas domiciliares interdisciplinares e por beneficidrios beneficidrios beneficidrios
Idoso Bem Cuidado | monitoramento telefénico periddico. A intencao é promover o autocuidado, favorecendo a melhoria da qualidade de acompanhados | acompanhados | acompanhados
vida e diminuindo as hospitalizagées. A inclusdo neste programa é avaliada de acordo com determinados critérios. por més por més por més
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Além de oferecer os programas aos clientes,
em 2020, a equipe de Servico de Atencao

a Saude também realizou transmissoes

ao vivo com orientacoes de profissionais

e fez publicacoes regulares nas redes
sociais dirigidas a toda a comunidade, para
disseminar informacoes sobre a prevencao
da Covid-19, boas praticas de saide e

controle emocional.
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Qualidade & Exceléncia

“Uma busca constante pela qualidade para assegurar a exceléncia em todas as
etapas dos nossos processos e servicos.”
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Gestao de Fornecedores

102-9] 103-2| 103-3| 308-1] 308-2| 408-1]414-1

A gestao de relacionamento com os fornecedores na
Unimed Blumenau tem como base garantir a escolha
de produtos e servicos de qualidade e que atendam
0s requisitos legais, para assim otimizar processos e

agregar valor a organizacao.

Os fornecedores seguem um padrao de atendimento
conforme o Manual do Fornecedor, que recebem
quando sao cadastrados no sistema da Unimed
Blumenau. Todos, obrigatoriamente, por contrato,
devem atuar com responsabilidade social, cumprindo
a legislacao social, principalmente no que se refere

a ndo utilizacao do trabalho infantil, além de adotar
posturas de sustentabilidade com foco na preservagao

do meio ambiente.

O cenario mundial de 2020, com um mercado com
aumentos abusivos e falta de insumos, trouxe desafios
e teve impacto direto na cadeia logistica. Por isso,

foi necessdria a adogao de estratégias para manter

as operacoes em funcionamento. A prioridade foi

nao desabastecer, principalmente a assisténcia, e
também prover recursos para adaptagdo de novas
rotinas, como o trabalho em home office. Todas as
areas da cooperativa trabalharam em conjunto na

busca de opcdes de produtos/insumos e também na

conscientizagao para o uso racional desses itens.

Do mesmo modo, a relacao direta com os fornecedores
foi adaptada. O distanciamento social foi respeitado
com reunioes realizadas em plataformas digitais,
assim como em todo acompanhamento de

desenvolvimento e visitas técnicas.

Em dezembro, foi gerado o primeiro indice de
Qualificacao do Fornecedor (IQF) para fornecedores
criticos. Cada um recebeu o certificado personalizado,
indicando sua pontuacao e classificacao em ouro,
prata ou bronze, conforme critérios internos de
desempenho descritos no Manual do Fornecedor.

A cadeia de fornecimento da Unimed Blumenau esta
composta por 296 fornecedores, classificados de

acordo com critérios internos:

- Classificagao dos Fornecedores

Criticos
B Convencional
B Baixo Impacto

Entre os 109 fornecedores criticos, foi possivel gerar
o IQF de 103 fornecedores. Isso possibilitou a visual-
izacao de um panorama de seu desempenho, com a
identificagcao de oportunidades de desenvolvimento
para os fornecedores bronze e com notificagoes que

necessitam de acompanhamento.

. Indice de Classificacdo
= dos Fornecedores

2

Ouro
B Prata
B Bronze
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Certificado personalizado para o IQF
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Culdado &
Desenvolvimento
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“Uma atencao presente em todas as rotinas e eventos, para
garantir a seguranca e o desenvolvimento dos colaboradores,
mais resilientes do que nunca em um momento de grande
adversidade.”

Unimed |4}
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Colaboradores

102-8| 102-41| 103-1] 103-2] 103-3

Caracteristicas dos colaboradores

da Unimed Blumenau
102-41]202-1

A Unimed Blumenau investe constantemente no
aperfeicoamento técnico e comportamental dos seus
colaboradores, pois acredita que o desenvolvimento
das pessoas € essencial para a exceléncia dos nossos
processos e servicos. Todos os projetos e programas
sao baseados nas Diretrizes do Planejamento
Estratégico, sempre com foco no cuidado e na
melhoria continua, durante toda a jornada do
colaborador.

*Piso da Categoria R$1.391,00

A cooperativa assegura o cumprimento da legislacao

e de acordos firmados entre Unimed e Sindicato,

com rendimento igual ou acima do piso da

categoria*, por horas trabalhadas, além de zelo com

a saude e seguranca e desenvolvimento continuo.
Promovemos um ambiente de trabalho com beneficios
diferenciados, onde é combatida toda e qualquer forma

de discriminacao e assédio.

A gestdo de pessoas é feita a partir de indicadores,
usados como referéncia para o aprimoramento de

todos os processos ligados aos recursos humanos.

@

Numero de Colaboradores na Cooperativa

405-1
620
600
580
560
540

580
565 562

2017

2018

2019

2020
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¢ Por Tipo de Emprego, Género e Idade
N
Homens Mulheres
Total Género
<30 31 50 >51 TOTAL <30 31 50 >51 TOTAL
Colaboradores 34 82 11 127 133 262 21 416 543
Aprendizes 04 0 0 04 11 0 0 11 15
Estagidrios 0 0 0 0 0 0 0 0 02
o
§ Total Geral 38 82 11 131 144 262 21 427 558
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Beneficios

401-2

Os colaboradores da Unimed Blumenau recebem
beneficios que vao além dos direitos regidos

pela CLT/acordo coletivo. Este cuidado com cada
profissional torna-se um diferencial na regiao,
contribuindo para que a Unimed Blumenau esteja
entre as melhores empresas para se trabalhar em

Santa Catarina, no ranking de médias empresas.

O ano de 2020 foi desafiador para todos,
inclusive para questoes envolvendo a cultura
organizacional da Unimed Blumenau. Foi
necessario um olhar apurado e minucioso para
nos reinventarmos, sem mudar nossa esséncia

no jeito de cuidar. Para continuar proporcionando
cuidado e bem-estar aos colaboradores, a Unimed

Blumenau optou por manter oficialmente novos

EDUCACAD DE
QRIALIADE

i

modelos de trabalho remoto (Home Office
Hibrido/Teletrabalho), adotando préticas de
mercado inovadoras e com diferencial para todos
que fazem parte desta cooperativa. Em média,
158 colaboradores foram enquadrados nessa
modalidade.

A cooperativa se preocupou também em dar todo
suporte necessario para que os colaboradores
tivessem uma estrutura adequada, com solugoes
para a ergonomia e saude do colaborador, além
do cuidado em oferecer os equipamentos para o
trabalho remoto. Foi realizado um investimento
de mais R$500 mil para compra de equipamentos
e materiais de trabalho.
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Gestao de beneficios
realizada pelo setor de
Gestao de Pessoas

COLABORADORES
CLT

ESTAGIARIOS

APRENDIZ

DIRETORES

Plano de saude para o colaborador + 50% de
participacao na mensalidade dos dependentes
legais (filhos e conjuges)

Seguro de vida

Licenca-maternidade estendida de 180 dias e
licenca-paternidade de 10 dias

Auxilio-creche

Auxilio-educacao

Vale transporte 100% subsidiado pela empresa

Vale alimentacao/refeicao 100% subsidiado pela
empresa

Programa de Participacdo nos Resultados (PPR)

Subsidio na mensalidade do Clube Ipiranga

Uniforme gratuito para as unidades que exigem o
uso obrigatério

Prémio de aposentadoria

Campanha de vacinacao contra a gripe




INDICE

Empréstimo consignado

Adiantamento salarial

Quinquénio

Auxilio-funeral (coroa de flores)

Treinamentos para desenvolvimento pessoal e
profissional

Hordrio de café e disponibilizacao de lanches
sauddveis

Convénio Farmdcia do Sesi, Uniodonto e GNC
Cinemas

Presente de Natal, aniversario e em algumas datas
comemorativas

Convénio plano celular empresarial com desconto
em folha

Premiacao em comemoracao a: tempo de casa,
formatura e casamento do colaborador

’

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Reembolso de despesas com celular - Cargos
especificos

Reembolso de quilometragem

Blumenau

Clube de Vantagens - convénios/parceria com
desconto em restaurantes, academias, escolas e
farmadcias.
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Licencas maternidade e paternidade

401-3] 103-2

As colaboradoras da Unimed Blumenau que se tornam
maes, sejam elas bioldgicas ou adotantes, tém a
disposicao 180 dias de licenca-maternidade estendida
para ficarem exclusivamente com seus filhos, neste

momento tdo unico e especial da vida.

Além de garantir o bem-estar para a nova mamae,
a licenca-maternidade estendida favorece também
a sociedade, pois com o adiamento da entrada

das criangas nas creches ha uma reducao de
gastos publicos que impacta de forma positiva na

comunidade em geral.

Para os colaboradores que se tornam pais, a licenca
paternidade é de 10 dias, periodo em que eles podem
oferecer apoio para a mae e o bebé, integrando e
completando a familia.

HOMENS MULHERES TOTAL
Numero total de empregados com direito a tirar " . I
licenca-maternidade/paternidade
Numero total de empregados que tiraram 1 17 18
licenca-maternidade/paternidade
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho N = v
apos tirar uma licenca-maternidade/paternidade
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho
apos tirar uma licenca-maternidade/paternidade e 1 1 19
continuaram empregados 12 meses apds seu retorno ao
trabalho
Taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados

100% 84,61% 85,71%

que tiraram licenca-maternidade/paternidade
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Saide e Seguranca do Colaborador

103-1] 103-2] 103-3| 403-1] 403-2

A prevencao e promocao da saude e seguranca dos

colaboradores foram ainda mais importantes em 2020.

Em meio a pandemia da Covid-19, agOes estratégicas
foram amplamente discutidas e estabelecidas para
continuar garantindo o bem-estar de todos.

O trabalho feito pelo SESMT (Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho) comeca desde a integracdo de novos
colaboradores, com orientacoes sobre normas em
saude e seguranca do trabalho, riscos ocupacionais
relativos a cada funcao, e permanece durante toda a
trajetoria do profissional na cooperativa.

A equipe do SESMT

é composta por:

 Um Coordenador(a) de SESMT;

« Um Médico(a) do Trabalho;

- Um Engenheiro(a) Seguranca do Trabalho;

- Um Técnico(a) de Enfermagem do Trabalho;

- Trés Técnicos(as) de Seguranca do Trabalho.

Uma das estratégias aplicadas na drea de seguranca

e saude do colaborador é o Programa +Saude, que

tem como objetivo, identificar, através de perfil
epidemiolégico, os condicionantes de satude dos
colaboradores, para a partir desses dados definir o
planejamento e as acoes voltadas para a melhoria

da qualidade de vida e prevencao de doencas. O
programa engloba todas as ac¢des de satude e seguranca
do trabalho, desde emissao de laudos das condicoes
ambientais de trabalho, até o PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saide Ocupacional), que estabelece
0S exames para monitoramento da exposicao de riscos
ocupacionais. Assim como vdrias outras atividades

da cooperativa, os treinamentos e capacitacoes
presenciais do programa foram substituidos por
encontros virtuais em decorréncia da pandemia da
Covid-19.
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Atuacao da CIPA

De acordo com a NR (Norma Regulamentadora) 05, a
CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes)
tem como objetivo a prevencao de acidentes e doencgas
decorrentes do trabalho, para assim tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacao

da vida e a promocao da saude do trabalhador. Ela é
dimensionada de acordo com o CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econémicas) e Grau de Risco de

cada estabelecimento.

Na Unimed Blumenau, a CIPA conta com a participagao
efetiva dos colaboradores, tanto os eleitos, quanto os
designados pelo empregador, atuando preventivamente
nos acidentes e doencgas do trabalho, promovendo

qualidade de vida aos colaboradores.

Integrantes da CIPA por unidade

UNIDADE CIPEIROS
Hospital Unidade Centro 14 cipeiros
CEPAS 04 cipeiros
HUVN 14 cipeiros
SOS 04 cipeiros
Operadora Ol designado

As reunioes mensais da CIPA foram suspensas a partir
de marco de 2020, devido a Medida Proviséria 927 e
as agoes para enfrentamento da Covid-19. O processo
eleitoral, as eleicoes da CIPA e treinamento para os
novos cipeiros foram realizados de forma remota. As
novas ferramentas utilizadas para esses processos
foram buscadas em fornecedores pela equipe de
SESMT, para garantir o cumprimento das medidas de

distanciamento e orientacoes dos érgaos sanitarios.
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SIPAT

A SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho) é um evento anual, organizado pela
CIPA em parceria com o SESMT, com o objetivo de
prevenir acidentes de trabalho através de agoes de
conscientizacao e educagdo em saude e seguranca
do trabalho. A SIPAT é sempre realizada em todas as
unidades da Unimed Blumenauy, de forma integrada e

simultanea.

Em 2020, a 4° SIPAT Integrada aconteceu em
novembro, de modo on-line, para incluir todos os
colaboradores da cooperativa, sejam os da area

assistencial e aqueles que estavam em regime

de home office e hibrido. Com o tema Planejar,
Transformar e Evoluir, foram apresentados videos
diarios que proporcionaram reflexdes sobre questoes
comportamentais, sobre o momento atual com a

pandemia da Covid-19 e as formas de enfrentamento.

Um dos destaques foi a palestra sobre Ergonomia, que
teve a participacao da paratleta de Blumenau, Bruna
Cristina Gomes de Arayjo, contando a sua histéria de
forca e superacao. Ainda durante a semana, a equipe do
SESMT fez Didlogos de Seguranca nas unidades para
conscientizar os colaboradores sobre os numeros da

Covid-19 na cooperativa e os cuidados preventivos.

Videos para orientacao e reflexao
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Vamos falar sobre alimentacao

A preocupagao com a ergonomia foi tema de
treinamento para os colaboradores, tanto para os que
estavam trabalhando no modo presencial, como em

home office e modelo hibrido.

Ergonomia
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Didlogos de Seguranca

. Saude Mental

Modelo Mental Saudavel em Epoca de

Adversidades: E possivel manter o equilibrio

e alcancar resultados. Este foi o tema de cinco
encontros que cerca de 80 colaboradores
tiveram com a psicéloga e coach Marcela
Eduarda Ferreira. Os participantes foram
divididos em seis turmas, com um encontro
por més, de junho a outubro de 2020. Depois
de cada encontro todos receberam material de
apoio sobre o assunto.
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Alimentacao Saudavel

Por meio de uma parceria com o SAS (CEPAS),
foram realizadas trés conversas sobre alimentacao
saudavel com a nutricionista Eliane Antunes. Cerca
de 50 colaboradores foram divididos em duas
turmas e participaram de trés encontros, em agosto
e setembro de 2020. Todos receberam materiais

e orientacdes sobre como se alimentar de forma

Chizreniens
agora! Como fica
minha ol |'|'||:||r_.'j.r_i,3.;?
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Hamvir

segura e saudavel, como facilitar o preparo e manter uma alimentagdo adequada, e

ainda a diferenca entre fome e ansiedade e o impacto da alimentacao na imunidade.

: Dia Internacional da Luta Contra a Aids

PROGRAMA

+ Saude

No dia 1o de dezembro de 2020, Dia Internacional
da Luta Contra a Aids, a CIPA, com colaboracao da
equipe do SESMT, realizou o evento para consci-
entizacao dos colaboradores sobre prevencao das
DST (Doencas Sexualmente Transmissiveis), em
especial a Aids. As orientacdes foram transmiti-
das nos DDS (Didlogos Diarios de Seguranca).
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: Indicadores de Se guranca do O SESMT atua de forma preventiva para evitar os acidentes de trabalho, orientando de
forma continua os colaboradores através de inspecdes de rotina, Didlogos de Segurancga

m Trabalho e Saide Ocupacional

sobre os cuidados de protecao necessdrios ao exercicio da funcao de cada colaborador,

_ ) . ) o ) além de fazer a avaliagdo dos riscos nos postos de trabalho.
O gerenciamento dos processos € realizado através dos indicadores da area de SST

Saude e Seguranca do Trabalho), que foram desenvolvidos para medir a eficiéncia
(Sad gHIans ) qu VOIVICOS P ! e Em 2020, foram registrados 14 acidentes de trabalho, sendo trés acidentes de trajeto e 11

das atividades e, a partir deles, projetar uma meta limite que deve ser considerada . L . L
P pre] d acidentes tipicos. Para cada um desses eventos, foi emitida uma CAT (Comunicagdo de

mensalmente. Caso a meta seja ultrapassada, é feita uma analise critica desse indicador ) R
J P ’ Acidente de Trabalho). Como o SESMT trabalha voltado para a prevencao, diretamente

especifico e revisado o plano de ag¢ao para a melhoria continua dos processos. , . L ,
no levantamento dos riscos e plano de acao para correcao, nao houve nenhum registro

Por meio do indicador de Absenteismo, é possivel levantar e desdobrar as razoes que ,
de doenca ocupacional.

fazem com que os colaboradores da Unimed Blumenau se ausentem do trabalho.

Os principais motivos relacionados a horas médicas sao analisados para que sejam

" Numero de Acidentes - Ano 2020

§ elaboradas a¢oes de prevencao, orientacao e acompanhamento dos colaboradores, 7

g através do atendimento pela Medicina do Trabalho. " 16

< 15

; -~ ° ° 0 ° ° 14

@ Evolucao dos principais indicadores em 2020

< 13

5 12

g FEMININO MASCULINO TOTAL 11

o 10

o Acidente de trabalho 10 4 14 9

IE 8

S Doencas ocupacionais 0] 0] 0] 7

a . . 6

O Dias perdidos 56 24 56

= 5

‘O

E Absenteismo de colaboradores* ND ND 3,18 g

-

L

= Obitos 0 0 0 E

1

P 0 0] 0]
: *0O célc,u-lo é realizado com base no nﬁmero de horas trabalhadas. Taxa de Absenteismo = A- Total B - Tipico C-Trajeto  D-Doenca - Focy G-g/
g B Somatorio de Horas Faltas/Horas Previstas * 100 Tipo de Espécie Afastamento Afastamento
= ° Acidente

=)

Fonte: Sistema Senior

81




INDICE

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Blumenau

»
b
©
]
E
s
=

82

® Comité de Radioprotecao

|
H
O Comité de Radioprotecao conta com a participacao de uma equipe multidisciplinar,
que atua direta ou indiretamente no processo assistencial dos profissionais que utilizam
de imagens radioldgicas como recurso para atendimentos aos clientes. A comissado
Comité de Perfurocortante estabelece critérios para a prote¢do do colaborador e dos clientes, através da limitacao de

doses individuais, prevencao de acidentes decorrentes de exposi¢ao excessiva, e ainda a

e Material Biolégico

padronizacao de boas praticas radiolégicas para minimizar os riscos.

Em alguns ambientes dos servicos de saude, os colaboradores precisam lidar com
materiais biolégicos e perfurocortantes, que exigem uma atencao especial no seu
manuseio para evitar contaminacoes e acidentes. Para atender essa necessidade
especifica de cuidado, foi criado o Comité de Perfurocortante e Material Bioldgico, que
promove a protecao dos trabalhadores dos servicos assistenciais que tém potencial
de exposicao ao risco. Sao realizadas reunioes trimestrais para a apresentacao dos
indicadores de acidentes envolvendo material bioldgico e perfurocortante e agoes de
melhorias identificadas através de plano de acgao.




INDICE

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Blumenau

o
)
©
]
E
s
=

83

Plano de contingéncia Covid-19

A partir do inicio da pandemia de Covid-19, em marco
de 2020, a equipe da Seguranca do Trabalho da Un-
imed Blumenau criou o Plano de Contingéncia Insti-
tucional: Covid-19, que estabeleceu a diretriz para en-
frentamento da doenca. O SESMT atuou efetivamente
ao longo do ano, para cumprimento do plano, através
de acoes de conscientizacao e orientagoes, para pre-
vencao contra a contaminacao pelo coronavirus.
Todos os colaboradores que continuaram trabalhando
presencialmente passaram a fazer a afericao didria da
temperatura, no inicio dos turnos. Todas as unidades
da cooperativa foram adaptadas, com limitacao de
quantidade maxima de pessoas por ambientes cole-
tivos para assegurar o distanciamento social. Foram
adquiridos EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual)
especificos para a equipe da linha de frente, que rece-

beu treinamentos para o uso e descarte desses itens.

Também foi feita a mudanca do regime de trabalho de
presencial para o modelo hibrido para aqueles colab-
oradores onde essa modalidade é vidvel, para assim
diminuir a circulagao das pessoas, e consequente-
mente a transmissibilidade e possibilidade de con-

taminacao.

Colaboradores que passaram a trabalhar em home
office receberam equipamentos ergondémicos e ori-
entagoes para a utilizagdo correta dos itens distribui-
dos, para que todos tivessem a garantia de conforto e
condicoes adequadas de trabalho.

Todas essas medidas tiveram como foco a seguranga
e o cuidado com os colaboradores e ainda ajudaram a
acolher e mitigar o medo e a incerteza com que todos

tiveram que conviver neste ultimo ano.

DEENTACDES
BIE ERGOMOMEA
FARA O THABALHED
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Brigada de Emergéncia

A NR 23 é a Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho que trata da protecao
contra incéndios nos ambientes de trabalho. Com base nesta norma e também com o
proposito de assegurar a protecao coletiva de todos os colaboradores, a Unimed Blu-
Imenau possui uma equipe treinada e capacitada para atuar em situagoes de incéndio e
eventos relacionados a sinistros, como por exemplo, um desastre natural ou acidente de

trabalho, que eventualmente possam ocorrer em alguma das unidades da cooperativa.

A quantidade de brigadistas disponiveis é dimensionada de acordo com o numero total
de colaboradores. Todos os integrantes da brigada recebem treinamento especifico para
formacao inicial, com conteudo tedrico e pratico, e passam ainda por atualizacées men-

sais periddicas.
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3 SAUDEE
BEMHEETAR

Gestao do Clima Organizacional /*

Promover um ambiente de satisfacdao e engajamento
para todos os colaboradores é uma pratica constante
na Unimed Blumenau. Acreditamos que um excelente
lugar para se trabalhar s6 é possivel quando se oferece
um ambiente onde as pessoas tém voz, por isso, todos
0S anos, a cooperativa investe na aplicacao da pesquisa
de clima. Ela é uma ferramenta estratégica, que
permite medir o nivel de percepc¢ao dos colaboradores
para compreender o cendrio atual e assim promover
melhorias que tenham impacto no bem-estar e na
produtividade das equipes. Além disso, a pesquisa

de clima contribui com andlises sobre a atuacao

da lideranca, motivacoes das equipes e integracao

dos colaboradores com os objetivos estratégicos da

cooperativa.

Em 2020, a Unimed Blumenau foi certificada, pelo
terceiro ano consecutivo, como um excelente lugar
para se trabalhar. Também entrou, pelo segundo ano
consecutivo, no ranking das melhores empresas para
se trabalhar no estado de Santa Catarina, conquistando
0 26° lugar entre as empresas de médio porte - com
até 999 colaboradores. A certificacao e inclusao no
ranking sdo concedidas pela consultoria GPTW (Great
Place to Work). S3o utilizados como critérios o nivel
de satisfacao dos colaboradores em cinco dimensoes
(credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e
camaradagem), além de um relatério de boas priticas
e a comparacao com empresas do mesmo porte. Estes
resultados positivos sao prova do reconhecimento

dos colaboradores, que por meio da participagao na
pesquisa de clima, expressaram sua satisfacao e

orgulho em fazer parte da cooperativa.
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Gestao por Competéncias

103-1] 103-2] 103-3| 404-2| 404-3

As competéncias da Unimed Blumenau foram definidas

através do modelo da Unimed do Brasil, onde o foco
estd na definicao de competéncias essenciais para as
cooperativas, contribuindo para a profissionalizagao
do Sistema Unimed, possibilitando um trabalho

integrado entre as singulares e fomentando a gestao do

conhecimento e o relacionamento dentro do sistema.

Competéncias gerais para todos os colaboradores:
- Foco no cliente,

- Foco em resultado,

- Intercooperacao,

- Atuacao sistémica.

Competéncias para as liderancas:
- Assumir responsabilidade e tomada de decisao,
- Gestao de Pessoas.

A Gestao por Competéncias na Unimed Blumenau estd
presente em toda a jornada do colaborador. Ela comeca

ja durante o processo seletivo, onde toda a avaliacao
é feita com base nas evidéncias, ao atendimento as
competéncias da cooperativa, com a busca de perfis
aderentes aos nossos valores e cultura. Dessa forma,
nossa atuagao se torna muito mais estratégica, pois
os colaboradores se identificam com a cultura e
consequentemente, o engajamento se torna parte do

Processo.

O acolhimento ao novo colaborador é feito pelo
processo de Integracao, onde as estratégias, diretrizes
e valores sao compartilhados. Os primeiros meses do
novo colaborador na cooperativa sao acompanhados
com atencao especial, para que todos recebam apoio
e sejam integrados aos processos. Nessa fase, o
acompanhamento e o alinhamento do que se espera
sao pautadas nas nossas competéncias e evidenciadas
nas acoes desenvolvidas. Este processo é realizado
entre lideranca, colaborador e drea de Gestao de
Pessoas.

EDUGALAD BE
(LA EADE

O desenvolvimento das equipes é promovido com foco
nas competéncias, para que sejam potencializadas.
Este desenvolvimento inicia com as liderancas,

que tém um papel fundamental como promotores.
Também elaboramos constantemente Planos de
Desenvolvimento Individual eficientes, para aumentar
a produtividade, performance e engajamento dos
colaboradores para com a cooperativa.

As avaliacoes de desempenho sao realizadas
anualmente, mas o acompanhamento e o feedback
sdo continuos. A intencao é sempre despertar nos
colaboradores o protagonismo, para que sejam
responsaveis por sua carreira e pela busca de seu

desenvolvimento.
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Jornada das Competéncias

O inicio do processo de avaliacao de desempenho acontece de forma organizada
e planejada em um projeto chamado de “Jornada das competéncias”. O

trabalho inclui a elaboracao de um cronograma de capacitacoes e materiais de
comunicagao, com o objetivo de informar e preparar os colaboradores e gestores

para o periodo de avaliacao de desempenho.

No ciclo de avaliagao de 2020, as capacitagoes ocorreram no formato on-line e
foram realizadas em parceria com uma consultoria externa. A organizacao dos
conteudos foi pensada de modo que o colaborador resgatasse as competéncias
e as evidéncias norteadoras, para assim compreender que possui um papel

essencial neste processo, investindo no seu autoconhecimento.

Vameos juntos embarcar nessa
jormmada de aprendizada?
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Capacitacao Profissional e Desenvolvimento Pessoal

103-1 [103-2] 103-3] 404-1

A cooperativa investe fortemente no treinamento e desenvolvimento de suas equipes,
porque considera estas prdticas fundamentais para o crescimento pessoal e profissional.
Todos os anos, é preparado um catdlogo com treinamentos de diversos temas,
disponibilizados dentro ou fora do hordrio de trabalho, de forma completamente gratuita
ao colaborador. Os treinamentos sao realizados por consultoria de renome nacional e

facilitadores internos da area de Gestao de Pessoas.

Em 2020, os cursos e treinamentos foram adaptados ao formato on-line, para que
pudessem ser seguidas as acoes de desenvolvimento previstas antes da pandemia. As
capacitacoes foram viabilizadas por plataformas de aprendizagem, que oferecem maior
flexibilidade e acessibilidade para direcionar os treinamentos a todos os colaboradores.

Diante do cendrio de anseios e adversidades vivido pela populacdo, os temas das

capacitagoes foram direcionados para a satude e o bem-estar dos colaboradores,
estruturados de acordo com os programas estabelecidos na cooperativa.

Em 2020, foram contabilizadas quase 20 mil horas de treinamentos na cooperativa,
com uma média de aproximadamente 35 horas/ano e trés horas/més por colaborador.
A adesdo aos treinamentos chegou a 90%, considerando o nimero de inscritos em

comparacao com o numero efetivo de participantes.

19699:00:00 Total Horas Treinamento Colaborador
35:26:07 Média Anual Colaborador

03:00 Média Mensal Colaborador

90% Média Adesdo aos Treinamentos
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Treinamentos 2020

Grupo Bem-estar

O Grupo Bem-estar é um dos eixos trabalhados no
Programa + Sadde. Em 2020, os encontros foram
virtuais para ajudar os colaboradores a responderem
de forma equilibrada aos estimulos externos como
estresse e ansiedade. Foram apresentadas ferramentas
de autoconhecimento, gestdo de crise e equilibrio,
construindo assim um novo modelo mental para
inteligéncia emocional, impactando positivamente em

suas performances e carreiras.
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Alimentacao na quarentena

Outro tema abordado dentro do programa + Saide
foi a alimentagao na quarentena. A nutricionista
do Servico de Atencao a Saude conversou com

os colaboradores e passou orientagoes sobre a
alimentacdo segura e sauddvel, especialmente para

esse momento.
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g T'alk Outubro Rosa

O ja tradicional Outubro Rosa foi diferente na Unimed
Blumenau, em 2020! Além de receber orientacoes
sobre a prevencao do cancer de mama, com a médica
cooperada, ginecologista e obstetra, Dra. Muriel Salete
Giongo, as colaboradoras ainda participaram de um
bate-papo com a consultora de estilo Ana Heiden.
Entre os assuntos abordados estao a autovalorizagao, a
descoberta da imagem pessoal, cores, estilo e claro, a
importancia da prevencao e do autocuidado.
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® Workshop Gestao da Mudanca e
s Workshop Inteligéncia Emocional

A gestao da mudanca e inteligéncia emocional foram temas de workshops, onde foi

possivel trabalhar com os colaboradores a qualidade dos pensamentos, como gerar
mudancas efetivas em épocas de incertezas e ferramentas de autoconhecimento para
elevacao de sua performance e eficiéncia.
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palestra abordou o poder da presenca de uma secretdria e a importancia

dessas profissionais como um elo entre médico e paciente.

Unimed |4}

Workshop Inteligéncia Emocional
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Comunicacao Positiva

Com o objetivo de melhorar a comunicacao e entender a importancia dos seus impactos
no dia a dia foi realizada a palestra Comunicacao Positiva. O evento foi disponibilizado ao
vivo e também gravado, para que mais colaboradores pudessem entender as formas de

comunicacao e a sua relacao com o bem-estar.

Psicologia Positiva e Forcas de Carater

O Programa Felicidade é estruturado dentro da abordagem da Psicologia Positiva e se
concentra na experiéncia de contentamento e bem-estar, combinada a sensacao de que a

vida possui sentido e vale a pena.

Uma das acoes feitas dentro do programa foi o Treinamento Psicologia e Forcas de
Carater. Os colaboradores foram convidados a realizar o Teste VIA (Inventario de Forcas
de Cardter) e participar de uma capacitagdo para compreensao de suas principais forcas
e assim poder potencializa-las. Esta conscientizacao sobre suas proprias virtudes estd
diretamente ligada ao seu desempenho e aumento da performance. Além disso, essa
abordagem estimula nos colaboradores o senso de pertencimento, autorresponsabilidade

e protagonismo, impactando principalmente em sua entrega.
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ENCONTRO 1
Curso em

DESIGN THINKINGE;
DESIGN DE SERVICO

* Programa Mindfulness

H
O Programa de Mindfulness ofereceu uma sequéncia de encontros com prdticas de

atencao plena e meditacao descomplicada, estimulando os colaboradores a fazerem uma

m DESIGNPAR A =
ESTRATEGIA  SESCOOP/SC

pausa em suas rotinas e desacelerar, aumentando assim a qualidade de vida e bem-estar.

® Curso Design Thinking e Design de
m Servico

De olho nas ferramentas de inovacao e tecnologia, também foi
oferecido, em 2020, um workshop estruturado na abordagem do
design para projetar e melhorar os servicos. Dentro desse conceito,

o
()
o
~N
L
o
<
Q
=
2
l_
P
o
l_
n
)
N
L
2
l_
n
Ly
O
L
(@]
o
[
=
<
]
(I
o

tudo comeca com o entendimento das necessidades e desejos das
CLIQUE PARA - . o
INSCREVER-SE pessoas, com processos que priorizam a empatia, a colaboragao e a

) i ,_ﬂ experimentacao.
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Eventos Externos

Além dos treinamentos internos, a cooperativa
também viabiliza a participacdo dos colaboradores
em workshops, treinamentos e nos principais
congressos externos de diferentes dreas de
conhecimento. Os eventos sdao estabelecidos no
Plano Anual de Treinamentos e Desenvolvimento,
definido pelas liderancas, e gerenciado pelo setor de
Gestao de Pessoas, de acordo com as necessidades de
aprimoramento das prdticas e desenvolvimento das

competéncias na organizacao.

No Plano de Treinamentos de 2020, foram previstas,
orcadas e aprovadas 169 capacitacoes. Deste total,
aconteceram 84 treinamentos e 85 deles nao foram

realizados por causa da pandemia.

Distribuicao dos Treinamentos 2020

Status
Concluido

Cancelado

Suspenso

Quantidade

84
56

29

Concluido

. Cancelado

. Suspenso

A cooperativa investe em estratégias de capacitacao
relacionadas ao processo de treinamento técnico para
colaboradores e cooperados das areas assistenciais,
buscando o desenvolvimento das praticas profission-
ais, a redugdo de lacunas em competéncias técnicas
requeridas e as existentes, promovendo assim a qualifi-

cacao do atendimento prestado ao cliente.

A situagdo de crise no cendrio mundial, instaurada pela
Covid-19, exigiu modificacoes rdpidas no modelo de
educacdo continuada do colaborador. Foi necessario
munir os colaboradores com informagoes de pre-
vencao, enfrentamento e condutas para assim garantir

a qualidade e efetividade das atividades assistenciais.
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Dindmica em sala de emergéncia

A nocao de iminéncia, pressa, ou necessidade de
agir com rapidez, é o que caracteriza o significado
de emergéncia. Uma equipe preparada e engajada
para este tipo de situacao faz toda a diferenca no
atendimento adequado e melhora o prognéstico do
paciente. Com o agravamento dos casos da Covid-19
foi preciso ter ainda mais agilidade na prestagao de

assisténcia, por isso, foi realizada uma atualizacao na

dinamica de atendimento em sala de emergéncia.

Utilizacdo correta de mascara

Todos os colaboradores foram conscientizados para
a importancia do uso correto da mascara de protecao,
para assim proporcionar mais seguranca de modo
coletivo. Eles foram alertados que muitas pessoas
infectadas ndao apresentam sintomas da doenca, por
isso a necessidade do uso constante e adequado do

equipamento de protecao.

- Diretrizes de servigo de
= higienizacao

Também foi realizado treinamento sobre as
atualizagOes nas diretrizes de higienizagao para
proporcionar rotinas seguras aos colaboradores e

fortalecer as barreiras que evitam a contaminacao.
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Blumenau

Pronacao

A técnica de pronacao, quando o paciente fica na posicao de brucos, é bastante comum
nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), onde é utilizada em pacientes que possuem
doencas respiratorias graves, como aqueles com Covid-19 e desconforto respiratério
grave. Com a crescente possibilidade de um maior nimero de pacientes nessa condicao,
foi realizado um treinamento especifico para os colaboradores sobre os principais
cuidados durante a execugdo dessa técnica, com a participagdo de enfermeiros, técnicos

de enfermagem e médicos.

¢ Implantagao do Protocolo de
m Deterioracao Clinica Adulto PAVN

Para garantir o atendimento precoce através da identificacao dos sinais de
deterioracao clinica do paciente, padronizando o atendimento de urgén-
cias e emergéncias em pacientes internados na unidade aberta, foi insti-
tuido o protocolo de MEWS (National Early Warning Score ou Pontuacdo
Nacional de Aviso Precoce) e realizado treinamento para sua aplicacdo.

O objetivo é reduzir a incidéncia de Paradas Cardiorrespiratérias (PCR) e
diminuir a mortalidade intra-hospitalar, além de aumentar a seguranca do

paciente, da equipe multidisciplinar e da prépria instituicdo.
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Acoes de
Endomarketing 2020

A Unimed Blumenau considera suas agoes de marketing
interno tao importantes quanto aquelas produzidas para
o publico externo, por isso da bastante valor para as
atividades e materiais produzidos para o engajamento
dos seus préprios colaboradores.

Durante o ano todo, sao realizadas campanhas em
datas especiais, sempre alinhadas com o Planejamento
Estratégico, para agregar valor a marca, imagem e
reputagao da cooperativa, apoiar a gestao do clima

organizacional, além de reter e atrair talentos.

O planejamento do Endomarketing é feito com base
nas necessidades pontuais dos colaboradores em
determinados momentos e também nos retornos

apontados nas pesquisas de satisfacao.

Marco

: Dia da Mulher

Em 2020, o tema escolhido para comemorar o Més da Mulher foi “Cuidando da sua pele”. Para celebrar a data, estava

planejada uma roda de conversa com a médica dermatologista cooperada, Dra. Renata Bastos. Em fungdo das restricoes

impostas pela pandemia da Covid-19 na data programada, o evento presencial precisou ser suspenso, mas os produtos de

beleza e cuidados didrios que fariam parte da agdo foram sorteados entre as 450 colaboradoras da cooperativa.
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SOMOS
A PASCOA.

aComieTe apil na cooperalival

Abril

Pascoa

“Somos a Pascoa - Mais do que presentes,

Pdscoa é atitude” foi a campanha escolhida para
comemorarmos a data. As equipes foram estimuladas
a identificar como cada pessoa praticou atitudes de
Pdscoa no seu ambiente de trabalho ou em casa. Estas
mensagens foram reunidas e compartilhadas com

todos os colaboradores, espalhando atitudes positivas!

Maio
Dia das Maes

No Dia das Maes, a ideia foi proporcionar uma
experiéncia que gerasse emocoes positivas. Na
campanha “Tal Mae, Tal Filho”, as 280 maes que
trabalham na cooperativa foram convidadas a procurar
fotos com seus filhos e compartilhar as semelhancas
entre os dois. As 69 fotos enviadas ficaram disponiveis
para votacao dos colaboradores e as 39 maes mais
votadas ganharam uma cesta repleta de delicias

para aproveitar com seus filhos em casa! Também

foi divulgado para todos um mosaico com as fotos

recebidas.

Dia do Trabalhador

O Dia do Trabalhador precisou ser celebrado de
maneira diferente na Unimed Blumenau, em 2020.
No lugar da tradicional feijoada de 1° de maio,

foi preparado um video de agradecimento e
reconhecimento, compartilhado também nas redes
sociais da cooperativa. Na mensagem, a Diretoria
Executiva demonstrou toda sua gratidao aos 567
colaboradores que enfrentavam um novo modelo de
muito trabalho e grandes transformacoes durante a
pandemia da Covid-19.
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Junho

Café Junino

O Dia de S3o Joao foi marcado pela vivéncia de algumas
tradicoes juninas. Quem esteve presencialmente nas
unidades da cooperativa no dia 24 de junho, pode
apreciar a decoragao especial e deliciosas comidas
juninas preparadas pela equipe interna de nutricao.

Os colaboradores que estavam em home office, foram
chamados a usar seus trajes juninos, preparar quitutes e

aproveitar um café ou happy hour on-line com a equipe.

Outra acao que trouxe interacao foi o Correio Elegante
do Feedback Positivo, onde os colaboradores deixaram
algum feedback positivo para um colega de trabalho
dentro do Painel de Gestao. Além disso, muitos
compartilharam esses momentos especiais em redes

sociais.

Lo A e e il S i
nemen A wnd &2

Agosto

Dia dos Pais

Com a campanha “Momento Pai e Filho”, os pais

que trabalham na cooperativa foram chamados para
compartilhar fotos de momentos especiais aos lados
dos seus filhos. As 24 fotos ficaram disponiveis para
votagao pelos colaboradores e no final todos pais que
participaram receberam uma cesta com itens saborosos
para apreciar junto com seus filhos. Ainda foi divulgado
um mosaico com todas as fotos para homenagear os

150 pais que trabalham na cooperativa.

Setembro

Aniversario Unimed Blumenau

No ano em que a cooperativa completou 49 anos de
comprometimento com a saide, com as pessoas e

com a vida, o aniversario foi comemorado de maneira
inovadora, com todos os 560 colaboradores e quase 100
meédicos dos recursos proprios. Para os colaboradores
que estavam no trabalho presencial, foi preparada
uma decoracao especial em todas as unidades e com
distribuicao do tradicional bolo comemorativo. Para
aqueles que estavam na modalidade home office,
aconteceu a primeira grande entrega na casa dos
colaboradores. Ao longo do dia, foram entregues mais
de 230 bolos em uma linda caixa comemorativa. A
Diretoria Executiva também preparou uma mensagem
a todos os colaboradores lembrando um pouco da
trajetdria até aqui e do futuro que a cooperativa ainda
quer construir. Um momento especial e inédito para

a cooperativa, onde todo o carinho foi retribuido com
muitas postagens e mensagens de agradecimento nas

redes sociais.
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Outubro

Outubro Rosa

Em 2020, o Outubro Rosa da Unimed Blumenau

quis trazer informacoes diferenciadas para as
colaboradoras. Além de falar sobre a importancia da
prevencao do cancer de mama e do autocuidado, com
a médica cooperada, ginecologista e obstetra, Dra.
Muriel Salete Giongo, as 65 participantes também
tiveram um bate-papo com a consultora de estilo e
imagem Ana Heiden, quando os assuntos foram a
autovalorizacao, a descoberta da imagem pessoal,
cores e estilo.
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Ha prmana do Dis das Criancas,
gquareEnoy reepatar lembrangas e
bt las & curitr o ol lma da me ke
eranaicas qus flcar para voodk

Dia das
Criancas

O Dia das Criancas na
Presencial & Home Office:

Unimed Blumenau foi
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um resgate das delicias,
lembrancas e histdrias

da infancia dos nossos B, [t e e e e v
colaboradores. Quem p—

estava nas unidades
teve um dia com uma decoracao bem colorida e pode
aproveitar uma deliciosa nega maluca. Para aqueles
em home office, foi sugerida uma parada para um café
on-line com a equipe e seus filhos, regado a sabores da
infancia. Os colaboradores também compartilharam,
com os colegas e nas redes sociais, objetos, fotos e

lembrancas de quando eram criancgas.

¢ Evento
= Tempo de Casa

Novembro

A celebracao por tempo de
casa dos 10,15, 20, 25 anos é

um dos principais rituais de

agradecimento na Unimed Blumenau para valorizar

e promover o reconhecimento a cada colaborador

que constréi com a cooperativa um relacionamento
duradouro que se reflete diretamente no engajamento e

na satisfacao de todos.

Em 2020, nao foi possivel realizar o evento presencial.
Por isso, os 14 homenageados do ano receberam como
presente uma linda cesta e foram convidados para as
comemoracoes de tempo de casa em 2021. Também foi
preparada uma comunicacgao especial de homenagem,

divulgada a todos os colaboradores.

Nas datas especificas em que cada um completou 10,15,
20 e 25 anos de casa, os colaboradores receberam uma
pequena homenagem de suas liderancas e um cartao

presente com valor proporcional ao tempo de casa.
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Dezembro

Convencao Estratégica

No dia 15 de dezembro, aconteceu a primeira
Convencao Estratégica SOU NOS (Sou protagonista da
minha vida, nés somos a mudanca! No evento on-line,
a diretoria executiva fez uma retrospectiva de 2020

e apresentou o planejamento estratégico para 2021.
Houve ainda uma palestra sobre protagonismo, com
Gustavo Ziller, e a participacao da banda Bia Barros.

A intencao foi promover a unidade, a integracao

e destacar o protagonismo que cada colaborador
exerce no dia a dia para construir metas pessoais e
profissionais ao longo de sua jornada na cooperativa.
Durante toda a programacao, foram entregues pizzas
na casa de cada colaborador, para que eles pudessem

aproveitar esse momento junto das suas familias.

: Natal e Final de Ano

Em dezembro, as unidades receberam decoracoes na-
talinas para que os colaboradores entrassem no clima
desta época do ano e renovassem suas esperancas de-
pois de um periodo tao desafiador. Para o final do ano,
foram preparados dois presentes, um vale no valor

de RS 300,00 e chocolate. A entrega foi feita pessoal-
mente pelas liderancas com toda seguranca e distan-

ciamento necessario.

: Outras Agoes

Presente de aniversario

A entrega do presente de aniversario € momento em
que a cooperativa tem a oportunidade de demonstrar
apreco e cuidado com cada colaborador. Colaboradores
e médicos dos recursos préprios receberam uma mala
de bordo personalizada, escolhida por eles em uma
enquete aberta a todos. Todos os meses sao disponibi-
lizados cartazes e cartoes personalizados para todos os

aniversariantes.

AN b ‘ r‘

Ol Colabsiadot,

~ Compartilhamos que o
novo presente de
aniversario escolhido
com a ajuda de todos

vocés foi a Mala de

‘ Bordo.

O novo presente entra
em vigor no dia 1° de
setembro.
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Reconhecimento Formatura

Os colaboradores que concluem a formagdo em

cursos técnicos, superiores, especializacoes, MBA,
mestrado, doutorado e pés-doutorado, recebem um
vale livro e cartao com mensagem de sua lideranca,
além de um certificado entregue no setor de Gestao de
Pessoas. Em 2020, 60 colaboradores receberam esse
reconhecimento pela busca constante de capacitagao e

conhecimento.

Aposentadoria

Dois colaboradores oficializaram suas aposentadorias,

em 2020, e continuaram atuando dentro da cooperativa.

Para celebrar este momento, receberam de seus lideres

um cartdo presente no valor de R$1.500,00.

5 anos de Tempo de Casa

Em 2020, 40 colaboradores que completaram cinco
anos de tempo de casa foram reconhecidos por sua
confianca e dedicacao. O presente foi um copo de
acrilico com a frase “para quem tem sede de sucesso”,
com o intuito de incentivar o cuidado com a satide e
uma caderneta de anotacoes com a frase “para quem

cria a propria histéria”.
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Casamento

Os oito colaboradores que oficializaram a sua uniao, em 2020,

receberam um vale presente no valor de R$400.

26 DE JULHO.
Dia dofa) Recepcionista

G i oo el e o o e pfssonnd. o deeo

¢ Datas das profissoes
m einicio das estacoes

Todos 0s anos, sao lembradas as datas de profissoes exercidas pelos
colaboradores da cooperativa. E uma forma de divulgar as datas para os colegas e
lideres possam parabenizar os profissionais pelo seu dia.

O inicio de cada estacdo do ano também é marcado de modo especial.
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Programas para Colaboradores Realizados em 2020

103-1] 103-2] 103-3

Café Com a Diretoria

A cooperativa valoriza e promove a integragao entre
Diretoria Executiva e colaboradores. Um exemplo disso
é o Programa Café com a Diretoria, realizado a cada
bimestre para possibilitar um espago de transparéncia
e comunicacao. Os colaboradores interessados

em participar fazem sua inscricao por formuldrio
eletrénico e encaminham perguntas, sugestoes e
elogios de forma prévia, para serem respondidos e
analisados pelos diretores durante o encontro. Durante
o café, os colaboradores tém acesso diretamente aos
diretores e podem ainda tirar duvidas e ouvir sobre

assuntos importantes que envolvem toda a cooperativa.

Em 2020 por ser um ano atipico, foram realizadas

duas edicoes do Café com a Diretoria, uma delas no
formato presencial e outra de forma on-line, com uma
participacao total de 80 colaboradores. Para reforgar o
cuidado e a valorizagao dos participantes, a cooperativa
enviou um kit café para a residéncia de todos os

colaboradores inscritos.

Agentes de Comunicacao

O Projeto Agentes de Comunicagao comecou em 2019, gerado por uma parceria entre o setor de Marketing e
Comunicacdo com Gestdo de Pessoas. A proposta € estreitar a comunicagao, fortalecer o engajamento e orgulho de

pertencer a Unimed Blumenau.

O programa estd baseado no objetivo Otimizar Processos do Mapa Estratégico. Através da selecao de 20 colaboradores

de diversas areas e unidades, eles tém como missao atuar como facilitadores da comunicacao.

Em 2020, devido ao inicio dos trabalhos remotos em decorréncia da pandemia, o contato com este grupo se manteve
de forma on-line. As comunicacoes eram atualizadas em um grupo de WhatsApp para que dessa forma, os agentes

pudessem levar informacoes importantes para as suas dreas de atuacao.
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Sustentabllidade
& VOCE

“Um mundo em constante transformacao, que precisa da
atuacao de cada um para se manter sustentavel e vivo.”
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Meio Ambiente

306|2

A pratica de uma gestao ambiental completa é essencial para uma vida saudavel. Na Unimed
Blumenau ela é feita de forma sistémica em todas as dreas da cooperativa, para que todos sintam-se
igualmente responsaveis pela protecao e cuidados com o meio ambiente, incluindo colaboradores,

cooperados, fornecedores e a comunidade em geral.

O trabalho é feito por um comité multidisciplinar, com reunioes periédicas, onde sdo estabelecidas

e acompanhadas a¢oes voltadas para um consumo responsavel dos recursos como agua, energia,
impressoes e combustivel. Também s3o identificadas as opgoes mais adequadas para o descarte

de residuos. O comité elabora ainda brindes ecoldgicos e realiza treinamentos e sensibilizacoes
relacionadas as questoes ambientais, compras verdes, logistica reversa e o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigo de Saude (PGRSS).
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Gestao
do consumo

103-1] 103-2] 103-3

Ter consciéncia ambiental significa conseguir entender quais
sao as consequéncias das agoes realizadas em relacao ao meio
ambiente em que se vive e os impactos causados. Mas nao
basta apenas ser consciente, é preciso tomar atitudes no dia a
dia. A Unimed Blumenau faz isso por meio de diversas acoes

e mobilizando os colaboradores na busca por solucoes para
evitar a degradacao ambiental. Como essas praticas de protecao
ao meio ambiente ja recorrentes na cooperativa, em 2020,

nao houve qualquer registro de desconformidades com leis e

regulamentos ambientais.

CONSUMO DE ENERGIA:

302-1] 302-4 | 302-5

7,58% de economia

1.800.000 KW  1.788.611 KW

1.600.000 KW
1.400.000 KW 1.398.822 KW
1.327.341 KW 1259.681KW
1.200.000 KW
1164.194KW
1.000.000 KW L
2016 2017 2018 2019 2020

A reducao expressiva, em 2020, é reflexo da diminuicao de cirurgias eletivas no hospital centro e da redugao da
circulagao de colaboradores na cooperativa.

CONSUMO DE AGUA:

303-1] 303-3

4500 m3
4.300 m3
4100 m3
3.900 m?
3.700 m?
3.500 m3
3.300 m3

4.463m°
4191m> 117 4297m°
3.409m°

2016 2017 2018 2019 2020

Economia de 20,66% no consumo de dgua também em decorréncia do menor nimero de cirurgias eletivas
no hospital centro e diminuicao do fluxo de colaboradores nas unidades.
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Programa
Consumo Consciente

O Programa Consumo Consciente da Unimed Blumenau
incentiva a transformacao da consciéncia e mobiliza

os colaboradores na busca por solucoes para evitar a
degradacdo ambiental. Também chama a atencao sobre
os impactos ambientais e promove a educacdao ambiental
de colaboradores e cooperados. Com esse proposito, varias
acoes foram realizadas, em 2020:

- Confeccao de mais de 250 brindes feitos com banners
usados, como lixeira para carro, necessaire e sacolas de

compras.

- Participagdo na campanha promovida pela Unimed Brasil
“Eu ajudo na lata”, com arrecadagao de 41 kg de lacres de
latinhas, encaminhados para a Campanha Lacre Soliddrio,
da Fundacao Fritz Muller e Rotary Blumenau para
aquisicao de cadeiras de rodas.

« Arrecadacao de 144 kg de tampinhas pldsticas, entregues a
ONG Resgate Animal de Indaial, para compra de ragao.

ACADCONTRAA
WMLEIAKCA GLOBAL
DOCLMA

1

PARCERIAS E MEX)S
[eE IMPEMENTACAD
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Materiais reciclados

103-1]103-2]103-3|306-2

AN
AL TN
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_ Papel Ecologico

|
Fabricadas 260 resmas de papel com utilizacao da
fibra de cana-de-agucar como matéria-prima, que gera

menor impacto ambiental.

. ~
_ Lampadas
|
Total de lampadas descartadas para descontaminacao

com reaproveitamento de mercurio

2017 2018 2019 2020
815 un 1250 un 1715 un 585 un

KGR0 CONTRA A
MUEIANCA CLOBAL

DOCLMA

Pilhas e Baterias

O descarte é feito por uma empresa especializada, onde
os residuos passam por um equipamento adequado para a

extracao do mercurio.

2020 2019 2018 2017 2016
Total 9525Kgs - 421kgs  5375kgs 27kgs
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Logistica Reversa de Carteirinhas

301-2

Todos os anos, centenas de carteirinhas dos usudrios da cooperativa, feitas de
plastico, ficam vencidas e precisam ser descartadas. Para fazer este descarte

de forma sustentdvel, a Unimed Blumenau disponibiliza para seus clientes a
logistica reversa para os cartoes. Sao colocadas caixas coletoras de carteirinhas
antigas nas recepcoes de todas as unidades da cooperativa. Os cartdes depositados
nesses locais pelos usuarios podem ser reutilizados no processo de confecgao de
novas carteiras ou na fabricacao de brindes ecolégicos. Somente em 2020, foram

encaminhados para beneficiamento 106,68 quilos de carteirinhas descartadas.

TRABALHD DECENTEE
CRESCIMENTD
EConivCo

0

13

ACAOCONTRAA
MLDARGA GLRAL
DOCLIMA
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Controle da emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

103-1] 103-2| 103-3| 305-5

O controle da emissado de Gases de Efeito Estufa (GEE) é feito 2020 181,48t CO2e
na Unimed Blumenau com uma ferramenta desenvolvida pelo 2019 18015 tCO2e
sistema Unimed, de acordo com os padroes da ISO 14064-1, GHG
Protocol e IPCC. O calculo € dividido em trés niveis: 2018 21541 tCO2e
2017 248,85 tCO2e
Escopo 1 - Combustivel, gds de cozinha, extintores e
gas de ar-condicionado de todas as unidades. * informacao de 2019 corrigida em relacao a publicacao

Escopo 2 - Consumo energético de todas as unidades. anterior apos reavaliacao do calculo

Escopo 3 - Residuo Servigo Saide de todas as unidades.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Mais do que uma estratégia de inovacao tecnoldgica, capaz de
proporcionar competitividade e eficacia na gestao de carbono da
organizacao, o sisterma possibilita a gestao dos gases de Efeito
Estufa da empresa, com destaque para a promocao da autonomia
no desenvolvimento de IEGEE, a padronizag¢do dos cdlculos

para EGEE e do relatério e a promocgao da sustentabilidade no
gerenciamento das EGEE.
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Gerenciamento de Residuos

103-1, 103-2, 103-3|306-2]|306-2

A preocupagao com o meio ambiente e o descarte correto dos residuos produzidos
estd alinhada aos valores da cooperativa e o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servico de Saude (PGRSS) é considerado como responsabilidade de todos na

Unimed Blumenau.

Colaboradores de diferentes areas integram um comité de trabalho, que tem como
principal objetivo conscientizar as pessoas envolvidas na gestao da cooperativa,

quanto ao impacto e aos riscos do descarte inadequado dos residuos produzidos.

Com base nas legislacoes atuais, o grupo aponta e descreve todas as agoes
relativas ao gerenciamento dos residuos de servicos de satude, observando suas
caracteristicas e riscos. Também engloba os aspectos referentes a geracao,
identificacao, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
destinacdo e disposicao final ambientalmente adequada, além de acoes de

protecao a saude publica, do trabalhador e do meio ambiente.

Em 2020, todos os colaboradores da cooperativa receberam treinamento sobre
o PGRSS com a apresentacdao de um video institucional ilustrativo. Ainda foi
aplicado um treinamento especifico para os Responsdveis Técnicos do PGRSS das

unidades de saude, para capacitd-los como disseminadores do conhecimento.

Em funcao da pandemia da Covid-19, foram atualizadas as
normas relacionadas ao descarte dos residuos provenientes do
atendimento de casos confirmados e suspeitos, de acordo com
legislacoes vigentes. Outra agao importante foi o descarte dos
documentos com identificacao através da implantacdo de um
fluxo especifico, em alinhamento com a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), em caixas lacradas e adogao de picotadora
para o preparo deste material para o descarte final.

O Comité PGRSS iniciou também um estudo de um projeto

de descarte e destinagdo correta de material de escritério em
parceria com empresa de referéncia mundial.

13 ACAOCONTRAA
MLUDARCA G 08AL
DO CLIMA

Foraihia & o Padte i Tt @ roidarie v o cle Haradibioes da
Elrarmies] Almareny iWGHSS | P oo ris g aom n rrEmesn
e a ded nrefuas fesde 8 gevns la 1 e A
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Cllgum para asslsih

Residuos monitorados e descartados em 2020 (valor em Kg)

Controle de Pesagem de Residuos Anual

Unidade: Todas

Ano: 2020
Dia Reciclado Comum Organico Infectante Quimico
Total 935726 2977748 11453,32 12668,44 1215,64




Comunidade &
Selrr-estar

“O interesse pela comunidade e seu bem-estar faz parte dos principios
da cooperativa e é uma responsabilidade compartilhada com todos”

o
N
o
N
L
a
<
=
=
<
l_
pd
L
|_
n
)
n
L
2
l_
n
L
O
L
a
O
@
=
<
i
L
o

Unimed |4}




INDICE

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Blumenau

o
)
©
9
£
s
=

115

Acoes pela Comunidade

103-1] 103-2] 203-1| 413-1

O setor de Responsabilidade Social da Unimed Blumenau sempre manteve suas
acoes relacionadas ao 7° Principio do Cooperativismo: Interesse pela Comunidade.
Em 2020, o desafio foi conservar essa proximidade com a comunidade, e a0 mesmo
tempo seguir os protocolos de cuidado e distanciamento social. Todas as atividades
foram adaptadas ao momento para que o setor de Responsabilidade Social
continuasse com seu foco em atender a comunidade e em seus compromissos como

signataria dos ODS.

Um dos destaques do ano foi a doagdo de mais de sete mil mdscaras e alcool em
gel para entidades de Blumenau, como APESBLU (Associacao de Paradesporto
de Blumenau), Policia Militar e ao Exército. As mascaras foram produzidas por
um grupo de costureiras, custeado pelas empresas que compdem o Nucleo de

Responsabilidade Social da Acib, da qual a Unimed Blumenau faz parte.
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Programa de Voluntariado

413-1

O Programa de Voluntdrios encoraja colaboradores e
cooperados a exercer a cidadania por meio do voluntariado,
enaltecendo os valores de livre adesao, engajamento,
comprometimento, liderancga, trabalho em equipe e

solidariedade.

Durante o ano, 119 colaboradores participaram das campanhas
de doagdo de sangue e cadastramento de medula dssea.
Também sob a responsabilidade dos voluntarios, foi realizada
a Campanha do Agasalho, com a arrecadacao de roupas e
cobertores, que atendeu a mais de 150 pessoas, entre idosos,
criancas e adolescentes de Blumenau. As pecas foram
distribuidas para a Casa de Repouso S3o Simedo e a Casa de
Acolhida S3o Felipe Néri. Toda a triagem e entrega das doacoes

foi feita pela equipe de Responsabilidade Social.

Outra acdo de 2020 foi a Campanha Movimento & Acao,

para apoio emergencial das comunidades em situacao de alta
vulnerabilidade social. Colaboradores e cooperados na Unimed
Blumenau fizeram doagoes destinadas para a compra de 576 kg
de alimentos, 124 itens de higiene pessoal, 61 itens de produtos
de limpeza e 10 litros de dlcool. Todos os itens foram entregues
para a Defesa Civil de Blumenau que fez a distribuicao para

familias em situacao de vulnerabilidade social.

Campanha
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Para o Dia de Cooperar - Dia C, incentivado pelo Sescoop para a celebracao do Dia do
Cooperativismo, foi desenvolvida uma campanha nas redes sociais com postagens sobre
a natureza e o consumo consciente. O objetivo foi sensibilizar as pessoas sobre as relagoes

entre felicidade e sustentabilidade.
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No fim de ano, os voluntarios entregaram presentes para 81 criancas da ONG Sao

Felipe Neri, em Blumenauy, apadrinhados pelos colaboradores, cooperados e familiares

da Unimed Blumenau. Respeitando o distanciamento e aglomeracao, foi criado um
protocolo para que cada crianca fosse recepcionada, com hora marcada, por uma equipe
de voluntdrios da Unimed e recebesse o presente que havia pedido na carta ao Papai Noe],

escrita em novembro e adotada por 60 colaboradores da cooperativa.
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Programa Esporte Comunitario
413-1

O Programa Esporte Comunitdrio manteve seu objetivo em 2020: incentivar a pratica esportiva
para a promocao da saude e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, otimizando as
praticas da APESBLU.

O projeto envolve mais de 300 alunos do paradesporto,
entre criancas, adolescentes e atletas de rendimento, e
cerca de 30 professores.

Para que todos conseguissem manter seus treinamentos durante o ano foi preciso se reorganizar
para a nova realidade. Através do patrocinio fornecido pela Unimed Blumenau, foram realizados
treinamentos, formacoes de professores, compra de materiais esportivos e administracao de

plataforma on-line entre professores e alunos.
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Patrocinios

102|45

A Unimed Blumenau incentiva projetos que desenvolvam a qualidade
de vida, a promocao a saude e as prdticas de sustentabilidade, nas
comunidades onde estd inserida. Assim, sao analisados todos os
patrocinios e propostas de midia que estejam de acordo com os
principios da cooperativa. Para a concessao de patrocinios, sao seguidas
as orientacoes da Diretriz Nacional do Sistema Unimed, sempre com a
aprovagao da diretoria executiva, e mediante solicitacdao prévia da drea

de Marketing e Comunicacao.

Entidades patrocinadas pelas
Unimed Blumenau em 2020

Trapamédicos

AABLU - Associacao de Atletismo de Blumenau
Associacao de Pais e Amigos do Futsal de Blumenau
APESBLU - Associacao Paradesporto Escolar de Blumenau
Rotary Club de Blumenau

Associacgao Beneficente Hospital Beatriz Ramos
ACIB - Associacao Empresarial de Blumenau

APAE de Blumenau

Rede Feminina de Combate ao Cancer de Blumenau
Blumenau Voleibol Clube

Associacgao de Atletismo Blumenau

Observatorio Social de Blumenau - OSBLU
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Associacao da
Mulher Unimediana (AMUB)

413-1

FH- JUSTIGAE PARCERIAS E NEIOS
umranmea B MPLEMERTACAD
EFICAZES

1 @

A Associacao das Mulheres Unimedianas de Blumenau (AMUB), foi fundada em 2003
e formada por médicas cooperadas, esposas de médicos cooperados e colaboradoras da

3 SAlOEE
BEM-ESTAR

|

Unimed Blumenau. O grupo trabalha em prol de criancas e mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

Em 2020, foi realizada a entrega de cestas bdsicas, materiais de limpeza, dlcool em gel
e mascaras no bairro Velha Grande, em Blumenau. Com o apoio dos colaboradores da
E.B.M. Conselheiro Mafra, as familias receberam além das cestas, orientagoes de como

higienizar as maos e suas novas mdscaras.
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Instituto Unimed SC - Filial Blumenau

O Instituto Unimed SC foi criado em 2009, com o objetivo de
consolidar o papel socialmente responsdvel da Unimed em Santa
Catarina, por meio da realizagdo e apoio a projetos, que tenham
foco no desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida dos

diversos publicos de relacionamento.

E uma instituicio sem fins lucrativos, que tem o reconhecimento
de OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico).
A Unimed Blumenau contribui para a manutencao do instituto,
pois acredita na unido de esforcos a favor do desenvolvimento

sustentavel da comunidade local.

17

PARCERIAS F NEDOS
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< 102-2 - Atividades, marcas, produtos e servigos 81114
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102-12 - Iniciativas externas 26
102-13 - Participagao em associagoes 26,28
102-14 - Declaracao do decisor mais graduado da organizacao 2-3
102-16 - Valores, principios padroes e normas de comportamento 23,25
102-18 - Estrutura de governanga 20
102-40 - Lista das partes interessadas 5,27
102-41 - Acordos de negociacao coletiva 69
102-42 - Identificacao e selecao das partes interessadas 5,27
102-43 - Abordagem para o engajamento das partes interessadas 5,35
102-44 - Principais tépicos e preocupacodes levantados 5,35
102-45 - Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras 119120
102-46 - Definicdo do conteido do relatério e limites dos tépicos 5
102-47 - Lista de tdpicos materiais 5
102-49 - Alteracées do relatério 5
102-50 - Periodo coberto do relatério 4
102-51 - Data do dltimo relatério 5
102-52 - Ciclo do relatério 4
102-53 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 134
102-54 - Declaracao de elaboracao do relatério de acordo com Standards GRI 4
102-55 - Sumario de conteudo GRI 122
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Desempenho Econémico

INDICE
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103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites

103-3 - Avaliacao da Forma de Gestao

87,89,104,108,110,112113
ASPECTOS MATERIAIS:
DIMENSAO ECONOMICA
Desempenho Econémico
GRI 201:
Desempenho 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido 29,30,31,32,33,34
5 Econdémico 2017
N
N Anticorrupgao
L
a
<
2 205-1 - Operacoes avaliadas quanto aos riscos relacionados a corrupgao 109
e
= 205-2 - Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
z GRI 205: 109
- . ~
V Anticorrupgao Anticorrupcio
W\ 2020 : - -
5 205-3 - Casos confirmados de corrupcao e acdes tomadas
IE 27
& Anticorrupcao
L
8 DIMENSAO AMBIENTAL
5
< Materiais
L
o .
ngl (:)3 OL Materials 301-2 - Materiais provenientes de reciclagem 111
<
=z Energia
2
"=E 302-1 - Consumo da energia dentro da organizacao 108
GRI 302: Energla 302-4 - Reducao do consumo de energia 108
124 2020
302-5 - Reducdo nos requisitos energéticos de produtos e servicos 108
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Agua
GRI 303: Agua 303-1 - Consumo de agua por fonte 108
2020 303-3 - Agua retirada e reutilizada 108
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(2;3213 05: Emissoes 305-5 - Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 112
Efluentes e Residuos

306-2 - Residuos por tipo e método de disposigado 107110111,113114

A Cooperativa nao realiza transporte

GRI 306: 306-4 - Transporte de residuos perigosos de residuos perigosos e ndo conta com

processo especifico de acompanhamento

Efluentes 2020 de seus fornecedores.

A Cooperativa ainda nao tem informacoes
306-5 - Corpos de dgua afetados por descartes e drenagem de dgua especificas dos corpos d'dgua afetados
COIM Suas operacoes.

Avaliacao Ambiental de Fornecedores
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GRI 308: Avaliagao | 308-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 66
l Ambiental de
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Emprego
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Sadde e Seguranca no Trabalho

403-1 - Representacao dos trabalhadores em comités formais de saide e seguranca,

) compostos por empregados de diferentes niveis hierdrquicos s
GRI 403: Saude : - — - - -
e Seguranca no 405%—2. - Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero 7582
Trabalho 2020 de obitos relacionados ao trabalho
403-4 - Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos
Treinamento e Educacao
404-1 - Média de horas de treinamento por ano e por empregado 89
GRI_ 404: 404-2 - Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de 87
Treinamento e assisténcia para a transicio de carreira
Educacao 2020 —
404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacoes de desempenho e 87
de desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de 405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 20,26
Oportunidades
2020
Trabalho Infantil
GRI408: Trabalho 408-1 - Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 66
Infantil 2020 peras &
Comunidades Locais
GRI 413: - . : o :
: 413-1 - Operacoes com engajamento da comunidade local, avalia¢oes de impacto e
Comunidades rogramas de desenvolvimento 115
Locais 2020 prog
Avaliacao Social de Fornecedores
GRI 414: Avaliacao
Social de 414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 66

Fornecedores 2020

Satde e Seguranca do Paciente




iNDICE GRO 416: Satide 416-1 - Avalicao dos impactos de saude e segurancga de categorias de produtos e servicos 57,62

e Seguranca do - . . . . .
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Cliente 2020 . 57
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CRI418: 418-1 - Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados dos
Privacidade do . P S P P 59
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Cliente 2020

Conformidade Socioecondémica

GRI 419:
Conformidade
Socioecondmica
2020

ASPECTOS MATERIAIS ALEM DO GRI STANDARDS

Atencao ao Cliente

419-1 - Nao conformidade com leis e regulamentos nas dreas social e econémica

indice de Desempenho da Satide Suplementar 56
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102-43 - Abordagem para o engajamento das partes interessadas 36
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Expediente

Conselho de Administracao

Dr. Alexandre José Ferreira - Diretor Presidente

Dr. Roberto Amorim Moreira - Diretor Vice-Presidente
Dra. Graziela Peluso Alba - Diretora Superintendente
Dr. André M. Colvara Mattana - Conselheiro Vogal

Dr. Fabio Siquineli - Conselheiro Vogal

Dra. Elisabete L. da Rocha Koleski - Conselheira Vogal
Dr. Itamar de Oliveira Vieira — Conselheiro Vogal

Dr. Sérgio Rogério Skrobot — Conselheiro Vogal

Dra. Rosele Maria Branco - Conselheira Vogal

Dr. Nelson Nogueira Louzada - Conselheiro Vogal

*Homologac¢ao em 15.07.2021

Conselho Fiscal

Dr. Christiano Magno de Barros Sousa
Dr. Guilherme Beduschi

Dr. Lucas Mendes

Dr. Luciano Luiz de Medeiros

Dra. Marcela de Moraes Barros e Sousa

Dr. Siegmar Starke

Planejamento e edicao
Equipe de Responsabilidade Social

Direcao de arte e projeto grafico
Escala, Metra Publicidade.

Para mais informacoes, criticas

e sugestodes do relatorio
102-53

responsabilidadesocial@unimedblumenau.com.br
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e Anexos

Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razao Social: UNIMED BLUMENAU CNPJ: 82.624.776/0001-47  Federacao/Confed.: 976 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 20/09/1971 Tempo de existéncia: 49 anos Atuacao da cooperativa: REGIONAL Tipo de Unimed: Singular operadora
, . . L . , . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Shirleiw Telefone para contato: (00) 0000-0000 Diretor: Alexandre José Ferreira (00) 0000-0000

contato:

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

o
N

@)

o Quantidade Hospital: 1
&)

<

% Quantidade Farmacia: 0
2

E Quantidade Pronto atendimento: 1
5

5 Quantidade Laboratorio: 0
wn

Ll

,9: Quantidade Posto de Coleta: 0
4

8 Quantidade Centro de diagndstico: 1
&)

g Quantidade Otica: 0
2

< Outros (Descrever e informar quantidade):

L

(a

SOS, Agéncia de Saude Vila Nova, Agéncia de Saude Timbé, Centro de Atencao e Promocéo da Saude - CEPAS

Blumenau

Total de Beneficiarios: 115.890
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Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de = . . . o .
L Sim, Dickel & Maffi - Auditoria e Consultoria S.S.
129 auditoria independente?




Balanco Social da Unimed

INDICE

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional
798 0 558

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)

N° Total

1.356 802 0 562 1.364

2.2 - N° de admissdes durante o periodo 5 0 93 98 33 0 145 178

o

2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 97 106 10 148 158

9 0
2.4 - Indice de rotatividade por substituicdo
1,42 1,42
(turnover)

2,19 2,19

2.5 - N° de estagiarios no periodo

o
o
N
N

o
N
o
m 2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo _— 0 0 2 2
=)
3
2
;
L
1% 2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 568 _ 131 699 571 _ 136 707
v
8 2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 230 _ 427 657 231 _ 426 657
)
©)
o 2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 798 _ 527 1.325 802 _ 527 1.329
2
" 2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 0 _ 29 29 0 _ 34 34
(a e
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 _ 2 2 0 _ 1 1
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Balanco Social da Unimed

INDICE

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de 11 0 1
Administracao
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de 4 0
Administracao
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de 0 0
Administracao
2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0 _ 6
g 2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 0 0 __
N
a) 2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho 0 0
<
) Fiscal
=
o)
= 2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva 3 0 _ 3
&
E 2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 1 0 __
(]
c"'; 2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria 0 0
= Executiva
vk
O 2.19 - N° de homens cooperados em funcao
i . . . . 36 0 36
8 administrativas e/ou na diretoria
~?_3: 2.20 - N° de mulheres cooperadas em funcoes 10 0 10
< administrativas e/ou diretoria
Ll
(a e
2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em 0 0 0
funcdes administrativas e/ou diretoria
<
S 2.22 - Faixa etaria dos colaboradores 558 558
Es
g 2.22.1 - Até 18 anos 7 7
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INDICE

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

< 2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

o 558 558 560 560

N trabalho

L

=)

—

= ,

&

(]

=

o 2.24 - Remuneracao média por categoria profissional

G) . 4.669,00 4.669,00 3.042,69 3.042,69

L de trabalho por género

©)

g: 2.24.1- Remuneracao média Gestao _— 10.177,31 10.177,31 9.718,72 9.718,72

=

0 2.24.1.1 - Remuneracao média de Homens _— 10.402,34 10.402,34 9.972,34 9.972,34

(a e
2.24.1.2 - Remuneracao média de Mulheres _— 10.060,01 10.060,01 9.553,87 9.553,87
2.24.2- Remuneracao média Técnico _ _ 4.439,08 4.439,08 4.280,82 4.280,82

Blumenau
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Balanco Social da Unimed

INDICE

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.2 - Remuneracao média de Mulheres _— 4.279,39 4.279,39 4.048,29 4.048,29
2.24.3 - Remuneracao média Operacional _— 1.956,35 1.956,35 1.889,50 1.889,50
2.24.3.1 - Remuneracao média de Homens _— 2.050,26 2.050,26 1.929,64 1.929,64
2.24.3.2 - Remuneracao média de Mulheres _— 1.924,28 1.924,28 1.876,49 1.876,49
o ’
9 2.24.4 - Remuneracao média Apoio _— 1.855,90 1.855,90 1.736,59 1.736,59
~N
L
9,; 2.24.4.1 - Remuneracao média de Homens _— 2.052,99 2.052,99 2.041,46 2.041,46
)
-
g 2.24.4.2 - Remuneracao média de Mulheres _— 1.820,07 1.820,07 1.671,92 1.671,92
|_
pd
- 2.25 - Remuneracao média por categoria profissional
N 3.217,16 3.217,16 3.037,89 3.037,89
2 de trabalho por raca
Ll
19: 2.25.1- Remuneracao média dos brancos _— 3.296,95 3.296,95 3.080,59 3.080,59
7
a
2
o
2.25.2 - Remuneracao média dos negros _— 2.775,63 2.775,63 2.425,29 2.425,29
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Balanco Social da Unimed

INDICE

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25.3 - Remuneracao média dos indigenas _— 1.382,37 1.382,37 1.448,23 1.448,23
o .
h
)
-
=
2
Ll 2.26 - % de negros na trajetoria de gestao (chefias) _— 6,90 6,90 6,00 6,00
g
G
L
8 2.28 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _— 65,79 65,79 60,00 60,00
o
E 2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade _— 558 558 562 562
-
2.29.2 - Ensino fundamental incompleto _— 9 9 12 12
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Balanco Social da Unimed

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.3 - Ensino fundamental completo
2.29.4 - Ensino médio completo
2.29.5 - Ensino técnico completo

2.29.6 - Ensino superior completo

2.29.7 - Pos-graduacao Lato Sensu (especializacao,
MBA) completo

2.29.8 - Pés-graduacao Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.29.9 - Pos-doutorado

2.30 - A cooperativa estimula a educacao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2.30.1 - Educacao basica (N° de beneficiados)
2.30.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.30.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.31 - N° total de acidentes de trabalho
2.31.1 - N° de acidente de trajeto

2.31.2 - N° de acidentes na atividade fim

2020

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

145 145

T = o

= 3

2019

91

102

117

131

108

73

73

21

16

91

102

117

131

108

73

73

21

16



Balanco Social da Unimed

INDICE

2020 2019
2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

O Nao O Nao

Organizacao de comissoes Organizacao de comissoes

Sim, fornecendo equipamento Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitacoes 0O  Sim, realizando campanhas e capacitacoes

Sim, programas de medicina preventiva Sim, programas de medicina preventiva
2.32 - Existem medidas concretas em relacao a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

O | Outras: Outras: Saude Ocupacional

’
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iNDICE
3. Indicadores de organizacao e
_ 2020 2019
gestao
3.1 - Valor (RS mil) da maior producao repassada
. 122.873,51 116.899,79
ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (RS mil) d duca d
‘ alor (RS mil) da menor producao repassada 1413 13.21
ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (RS mil) d i a :
' .a or (RS mil) da maior remuneracao paga ao(a) 0,00 0,00
administrador(a)
3.4 - Valor (RS mil) d a .
. 'a or (RS mil) da menor remuneracao paga ao(a) 0,00 0,00
administrador(a)
Q 3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a
N (RS mil) a0 paga 20(a) 22.365,40 21.851,88
~N empregado(a)
L
=) .
< 3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a)
- 695,50 662,50
- empregado(a)
2
E O  Aumento de capital O  Aumento de capital
;
a Distribuicao entre os cooperados(as)/cooperativas/socios O | Distribuicao entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
L
z% 3.7 - Destino das sobras Fundos Fundos
vk
8 O | Nao foram distribuidos sobras no periodo O | Nao foram distribuidos sobras no periodo
)
@)
o4
O
<
o Fundo para educacao(RATES/FATES) Fundo para educacao(RATES/FATES)
(a e
Reserva legal Reserva legal
o
: _ 3.8 - Fundos existentes
gf Outros: Fundo Vinculado de Direto Creditorio Outros: Fundo Vinculado de Direto Creditorio
-
=
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

2020

69,35

Admissao, eliminacao e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros:

2019

49,70

Admissao, eliminacao e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos

Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros:

Prestacao de contas de 2018, Eleicao dos membros do
Conselho Fiscal e Eleicao dos membros da CACIJ (Comissao
Administrativa de Conciliacao, Instrucao e Julgamento)
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3. Indicadores de organizacao e

) 2020
gestdo

O  Comité Educativo

O  Comité de auditoria e riscos

O | Conselho técnico

O | Medicina preventiva

3.11 - Outros 6rgaos sociais existentes na Unimed O | Conselho de especialidades
Outros: Cacij e Conselho de Etica
© 1/3
o 2/3

o  Sem renovacao

O

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no Total

periodo

o | Qutros:

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros: CAClJ

1/3
2/3
Sem renovacao

Total

Outros: -

2019
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissao de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

2020

O | Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

O  Reside na area de atuacao

Demanda por especialidade

0  Outros:

2019

O | Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

O | Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacao

Demanda por especialidade

0  Outros:
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3. Indicadores de organizacao e

- 2020
gestao

0O  ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

0O  OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOQRP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

O  Fundacao UNIMED

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua O | Instituto UNIMED

Outro: Instituto Unimed SC

2019

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOQP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro: Instituto Unimed SC
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

2020

O Nao
O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
O | Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

0  Outros:

2019

O Nao
O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
O | Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

0  Outros:
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

2020

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

QOutros:

2019
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucao de
problemas e/ou na hora de buscar solucées

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

2020

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao, mas pretende implantar em 20__

2019

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao, mas pretende implantar em 20__
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em
consideracao, os seguintes riscos:

Sim, em 2021

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional

Ambiental

2020

Sim, em 20__

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional

Ambiental

2019
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3. Indicadores de organizacao e

= 2020
gestao

o | Nao

© | Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
o ' Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

3.23 - A Unimed tem Cddigo de Conduta implantado o ' Sim

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denlncias . .
. . o | Sim, Quais:
relativo ao Codigo de Conduta?

© Nao
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de i
- o  Sim
dendncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta
3.26 - NUmero de casos de discriminacao? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0

Explicativa

2019

Nao
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Sim, Quais:
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4. Indicadores econdmicos (em

RS)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicacdes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrimonio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - nao inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio

4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

2020

592.874.578,97

0,00

3.016.771,24

115.362.459,34

240.461.503,69

138.344,83

23.865.343,31

115.310.235,51

19.429.735,77

80.000,00

44.908.015,15

4.468.412,55

39.617.459,01

351.311,13

2019

597.529.114,78

0,00

5.278.388,38

117.890.943,30

216.764.011,60

180.057,95

19.104.741,58

126.399.251,48

4.324.561,10

80.000,00

42.905.207,57

4.241.713,65

37.882.128,44

336.774,74
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iNDICE
4. Indicadores econdmicos (em
2020 2019
RS)
4.11.4 -- Estagiarios 42.526,60 42.087,36
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 428.305,86 402.503,38
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre producao
: - 3.412.469,55 3.425.402,52
cooperados/cooperativas/socios
4.13 - IR retido sobre producao
o _ J 9.155.139,71 9.222.098,96
g cooperados/cooperativas/socios
N
L
<D: 4.14 - Fundos 5.315.289,47 868.521,48
=
é' 4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
< , 38.686.751,69 38.495.238,03
= outras Unimeds
pd
Ll
= 4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
= . 22.870.828,78 19.947.420,40
N Unimed
L
@)
< O | Nao disponibiliza O | Nao disponibiliza
v
8 No website da unimed No website da unimed
)
©)
?_D: O | Publicado no jornal da area de atuacao O | Publicado no jornal da area de atuacao
E 4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracoes
= contabeis O  Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos O  Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos
P . Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos . Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
: - cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
e
E
£
=
148
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iINDICE
2020 2019
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacao 51.616,91 0,0 4,846.524,80 4.898.141,71 141.995,34 0,00 3.886.753,57 4.028.748,91
5.2 - Investimentos em eventos 491.885,32 0,00 254.560,39 746.445,71 0,00 0,00 43.972,65 43.972,65
5.3 - Investimentos em saude 5.347.918,42 0,00 3.131.209,34 8.479.127,76 2.394.355,00 0,00 2.365.611,29 4.759.966,29
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 194.085,98 194.085,98 0,00 0,00 338.398,05 338.398,05
o
N 5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 217.980,55 217.980,55 0,00 0,00 28.457,38 28.457,38
N
L
9,: 5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 49.884,28 49.884,28 0,00 0,00 0,00 0,00
=
-
g 5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 169 169 0 0 0 0
=
- 5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
N . L ) 309.552,25 309.552,25 43.194,62 43.194,62
2 ensino fundamental, médio ou superior
Ll
19: 5.7.1 -- Aportes proprios 6.443,69 6.443,69 0,00 0,00
I_
[Va)
LLI; 5.7.2 -- Aportes dos parceiros 303.108,56 303.108,56 43.194,62 43.194,62
a
g 5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 97 97 73 73
2
< 5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 30.311,33 0,00 254.679,67 284.991,00 0,00 0,00 435.955,28 435.955,28
L
(a
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 113 0 532 645 0 0 562 562
»
: _ 5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 1,01 0,00 3,00 4,01 0,00 0,00 4,54 4,54
1k
E=
e
=
149
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5. Indicadores sociais internos

5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao
cooperativa

5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5.10.1 -- n°® de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida

5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada

5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.13 - Investimentos em participacdes nos resultados
5.13.1 -- % Distribuido

5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificacoes

5.15 - Investimentos em cursos para o
desenvolvimento pessoal

5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.16 - Outros

0,00

0,00

1.129.390,87

798

0,00

4.762.891,78

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2020

0,00

295.943,91

40

215.086,07

553

1.147.175,37

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

0,00

295.943,91

40

1.344.476,94

1.351

0,00

5.910.067,15

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

883.965,15

802

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2019

0,00

388.725,75

68

209.538,54

562

0,00

388.725,75

68

1.093.503,69

1.364

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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INDICE

2020 2019
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 911 0 1.391 2.302 802 0 1.265 2.067
Total dos investimentos internos 11.814.014,63 0,00 10.916.682,61 22.730.697,24 3.420.315,49 0,00 7.740.607,13 11.160.922,62
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos

o humanos

S

o 5.18 - Total de horas de treinamento para

% cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 procedimentos anticorrupcao

o)

E 5.19 - Numero total de acoes trabalhistas movidas por 1 1 5 5

- empregados

5

‘LI’J’ 5.19.1 -- Julgados procedentes 1 1 3 3

=

= 5.19.2 -- Julgados improcedentes 0 0 2 2

L

Ll-é 5.20 - Valor total (RS mil) de indenizacbes

@) trabalhistas pagas no periodo por determinacao da 0,00 0,00 480.673,21 480.673,21

\% justica

=

E 5.20.1 -- Valor pago (RS mil) 0,00 0,00 480.673,21 480.673,21
5.20.2 -- Valor restituido (RS mil) 0,00 0,00 0,00 0,00

Blumenau

o
)
©
v
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6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Salude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

2020

35.271,96

194

329,98

9.463,86

7.467,00

188

2.930,00

9.166

44

0,00

2019

34.515,55

1.053

0,00

0,00

8.883,80

229

2.345,07

396

22.768,58

1.005
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6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com acoes sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

2020

0,00

232.164,01

450

0,00

127.238,79

87.019

15

2019

0,00

17.758,95

313

571,00

300

48.041,04

87.019
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6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

2020

0,00

96.635

68

414.865,60

2019

0,00

89.033

12

134.883,99
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7. Outras Informacdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federacao-Central/Seguradora
foram definidos por:

2020

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo nao houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

2019

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo nao houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios
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7. Outras Informacdes

7.4 - Os padroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdémico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacao de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

2020

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sacios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

2019
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7. Outras Informacdes

7.8 - NUmero Total de demandas (reclamacao,
consulta, dendncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
dendncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

2020

3.539

421

33

29

154

2.893

3.592

421

34

230

2.893

2019

3.746

694

54

32

225

2.724

17

931

694

54

10

173
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7. Outras Informacdes

7.10 - Valor total de indenizacoes pagas no periodo
por determinacao de 6rgaos de defesa do consumidor

e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras

cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide

DVA

7.13.1 --

7.13.2 --

7.13.3 --

7.13.4 --

7.13.5 --

7.13.6 --

7.13.7 --

7.13.8 --

Governos

Cooperados/Federacao-Central/Seguradora

Empregados/Diretores/Conselheiros
Remuneracao de capital de terceiros
Sociedade

Juros sobre capital proprio
Constituicao de reservas e fundos

A disposicao da AGO e Outros

2020

4.163.149,67

88.871.439,09

14,85

2.816.374,72

230.003.785,37

RS

23.865.343,31

131.828.972,51

44.479.709,29

823.870,00

414.865,60

3.845.999,42

5.315.289,47

19.429.735,77

%

2019

1.757.395,06

90.461.585,34

35,48

1.700.557,02

207.197.760,55

RS

19.104.741,58

132.469.122,25

42.602.704,19

1.090.860,22

134.883,99

6.602.365,74

868.521,48

4.324.561,10

%
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8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adocao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

2020

0,00

165.697,00

10.500,00

116.717,00

0,00

0,00

0,00

38.480,00

0,00

181,48

96,80

71,83

2019

0,00

179.164,00

0,00

92.569,00

0,00

0,00

0,00

86.595,00

0,00

165.625,54

18.497,00

147.114,00
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8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacao (m3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Concessionaria publica

O | Pocos artesianos

O | Outros:

2020

12,85

1.164.194,00

3.409,00

6.692,44

6.240,00

452,44

34.694,66

12.668,44

Concessionaria publica

O | Pocos artesianos

O | Outros:

2019

14,54

1.259.681,00

4.297,00

10.000,00

9.200,00

800,00

39.733,48

17.028,48
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8. Indicadores Ambientais 2020

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 9.357,26
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg) 1.215,64
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 11.453,32

Empresa terceirizada
Organismo governamental
Recicladora

O | Empresas de adubos

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

O  Outros:

2019

8.083,38
191,40
14.430,22
Empresa terceirizada
Organismo governamental
Recicladora

Empresas de adubos

QOutros:
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9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geracao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestacoes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisoes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

2020

592.874.578,97

484.347.437,02

109.659.936,28

-1.132.794,33

0,00

0,00

0,00

592.874.578,97

336.738.052,73

299.177.836,84

877.424,00

36.682.791,89

29.072.229,97

2.014.953,38

2019

597.529.114,78

433.659.240,50

160.480.497,03

3.389.377,25

0,00

0,00

0,00

597.529.114,78

365.953.785,53

285.293.742,96

2.985.826,00

77.674.216,57

29.710.432,79

1.633.373,68
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9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

(I) Valor adicionado total a distribuir

2020

0,00

19.661.142,10

5.616.219,53

1.560.206,29

0,00

219.708,67

227.064.296,27

2.032.062,43

225.032.233,84

4.971.551,53

4.660.582,29

0,00

310.969,24

230.003.785,37

2019

0,00

18.615.533,12

7.687.845,06

1.381.209,68

0,00

392.471,25

201.864.896,46

2.458.869,52

199.406.026,94

7.791.733,61

7.058.268,27

0,00

733.465,34

207.197.760,55
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9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participacao nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

2020

176.308.681,80

131.828.972,51

115.310.235,51

16.518.737,00

44.479.709,29

31.436.298,39

8.804.407,18

2.410.260,67

1.828.743,05

23.865.343,31

12.330.114,35

8.091.045,33

2019

175.071.826,44

132.469.122,25

126.399.251,48

6.069.870,77

42.602.704,19

30.157.652,32

8.723.323,99

2.574.552,51

1.147.175,37

19.104.741,58

8.513.155,81

8.092.259,83
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9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracao de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO

() Total distribuido

2020

38.937,74

3.405.245,89

414.865,60

823.870,00

219.635,88

604.234,12

0,00

28.591.024,66

3.845.999,42

5.315.289,47

19.429.735,77

230.003.785,37

2019

41.857,67

2.457.468,27

134.883,99

1.090.860,22

604.334,91

486.525,31

0,00

11.795.448,32

6.602.365,74

868.521,48

4.324.561,10

207.197.760,55
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Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Socios)

2.2. Devido a pandemia, no periodo critico de contaminacao as contratacoes estavam canceladas em 2020.

2.3. Devido a pandemia, houve menos pedidos de demissao e menos desligamentos.

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. Devido a pandemia, no periodo critico de contaminacao as contratacoes estavam canceladas em 2020.

2.3. Devido a pandemia, houve menos pedidos de demissao e menos desligamentos.

2.4. Como devido a pandemia houve menos admissdes e menos demissdes, o turnover também fica mais baixo.
2.5. Em dezembro/2020 o contato dos estagiarios encerrou e nao foi reposto as vagas deles antes de 31.12.2020.
2.5.1. Em dezembro/2020 o contato dos estagiarios encerrou e eles nao foram efetivados.

2.6. Devido a pandemia, os pedidos de demissao de jovem aprendiz e contratos de aprendizagem que encerraram em 2020 nao foi realizado a reposicao.
2.7. Devido a pandemia houve demandas para equipes terceirizadas.

2.12. Foi realizado em 2020 uma atualizacao cadastral com relacao raca/cor.

2.13. Foi realizado em 2020 uma atualizacao cadastral com relacao raca/cor.

2.22.1. Os jovens aprendizes contratados em 2019 completaram 18 anos em 2020.

2.22.6. Houve o desligamento de 03 colaboradores com mais de 60 anos.

2.23.1. Houve reestruturacao nas areas.
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Notas Explicativas

2.24. Houve reestruturacao nas areas.

2.25.2. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), revisao da tabela salarial e promogdes.

2.25.2.1. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), revisao da tabela salarial e promogdes.

2.25.2.2. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), revisdo da tabela salarial e promogdes.

2.25.3.3. Em 2019 nao havia indigenas em cargo operacional e em 2020 teve.

2.26. Houve reestruturacao nas areas.

2.29.2. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.3. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.4. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.6. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Oferecemos auxilio educacao e estigamos os colaboradores a se desenvolverem e estudar, resultado é o aumento de colaboradores formados.

2.29.8. Contratacao profissional com mestrado.

2.30.3. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Oferecemos auxilio educacao e estigamos os colaboradores a se desenvolverem e estudar, resultado é o aumento de colaboradores formados.

2.31.1. Em 2019 foram realizadas acoes estratégicas de conscientizacao e treinamento sobre acidentes de trajeto e responsabilidade no transito para todos os colaboradores, além das investigacoes das causas dos acidentes e suas tratativas.

2.31.2. Anadlise da causa raiz dos acidentes e tratativas pontuais para neutralizar ou minimizar os riscos da exposicdo, além de campanhas educativas e treinamentos aos colaboradores.
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Notas Explicativas

Indicadores Organizagao e Gestao

3.9. Modalidade virtual. Possibilita muito mais a participacao e alcance de um niumero maior de cooperados.

3.11. Cacij e Conselho de Etica.

3.13. Por ordem de importancia: 1°-Demanda por especialidade -2° - Critério técnico - 3° -Experiéncia e pratica.

3.14. Outros: Instituto Unimed SC.

Indicadores Economicos

4.3. Queda da rentabilidade das aplicacées ocasionando a reducao dos rendimentos.

4.5. Refere-se ao aumento das rubricas de Capital Social, Reservas de Sobras e Sobras Acumuladas.

4.6. Reducao no nimero de equipamentos/impressoras em algumas areas, devido ao trabalho home office, ocasionado pela pandemia.

4.16. Temos muitas Cooperativas de Crédito e Tl e esse crescimento deve-se a adesao e contratacao de novas cooperativas junto a Unimed Blumenau, atrelado a grande demanda com a contratacdo e novos colaboradores e dependentes.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Socios)

5.1. O cenario pandémico impossibilitou os eventos de confraternizacao e integracao presenciais.

5.2. O valor em eventos para cooperados 2019 foi de RS 270.506,05. A diferenca entre os dois anos esta em relacao aos eventos presenciais que nao ocorreram em 2020 em razao da pandemia.

5.3. Alteracao ne Diretriz do PLAC. A Diretriz prevé que os novos cooperados e aqueles que adquirirem o novo Plac tenham gratuidade na mensalidade de 100%, porém nao sera mais permitido a inclusao de pais e sogros. O que diminuiu significativamente os custos.

5.8. Em 2020 uma nova ferramenta foi lancada especialmente para treinamento com os cooperados.
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Notas Explicativas

5.8.1. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online e gravado, atingindo um numero maior de participantes.

5.8.2. Foram ofertadas capacitacdes para os médicos do corpo clinico que possibilitaram o aperfeicoamento das habilidades técnicas e comportamentais. Iniciamos a disseminacao de um maior conhecimento sobre gestao, para os cooperados que atuam em nos
Conselhos.

5.11. A variacao refere-se ao aumento da cobertura de capital e pela atualizacao do IGPM acumulado na renovacao.

5.13. Deliberado em AGO realizada em 07/2020 pela distribuicao de 100% das sobras em moeda nacional corrente.

5.13.1. Deliberado em AGO realizada em 07/2020 pela distribuicao de 100% das sobras em moeda nacional corrente.

Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Houve aumento no valor do vale alimentacao/refeicao mensal e no valor de premiacao natalina.

5.2. Devido a pandemia os eventos pra cooperados foram realizados on line, o0 que exigiu maior investimento em tecnologia.

5.3. Devido a pandemia, muitos eventos presenciais foram cancelados, para evitar aglomeracao e o contagio do COVID-19.

5.4. Durante a pandemia muitos colaboradores estavam trabalhando na modalidade Home Office, nao necessitando entao de vale transporte.

5.5. AcoOes de prevencao contra a COVID 19 através da compra de EPI’s especificos para o controle dos Riscos, EPIs para demais riscos ocupacionias relacionados a cada funcao. Realizacao de exames de monitoramento de salde ocupacional e radiologico. Manutencao
5.6. Nao houve esse investimento em 2019.

5.6.1. Em 2019 nao houve investimento em eventos.

5.7.1. A Unimed Blumenau nao conseguiu o reembolso de RS 6.443,69 devido documentacdes entregues fora do prazo ou que nao atenderam a lista de critérios solicitados.

5.7.2. Em 2020 o valor total no ano reembolsado pelo SESCOOP/SC foi de RS 303.108,56 decorrente aos 97 inscritos no programa de educacao para recebimento do reembolso.
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Notas Explicativas

5.7.3. Aumentamos o percentual de aproveitamento interno, gerando oportunidades internas de crescimento e carreira. Todas as acoes impactaram na busca do colaborador por aprendizado e conhecimento, solicitando auxilio educacao.

5.8. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online, diminuindo em 100% o nUmero de treinamentos presenciais. Assim, reduzindo significativamente o valor dos contratos e propostas fechadas, tendo em vista que o formato online reduz custos.
5.8.2. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online, diminuindo em 100% o nimero de treinamentos presenciais. Assim, reduzindo significativamente a quantidade de horas de capacitacao, uma vez que capacitacoes Ead sao estruturadas.

5.9. Corrigido e alterado para 0,00.

5.9.1. Corrigido e alterado para 0,00.

5.10. Durante a pandemia as creches e escolas nao estavam trabalhando e consequentemente o colaborador nao precisava realizar o pagamento mensal da escola/creche, logo a Unimed nao reembolsa sem comprovacao.

5.10.1. Durante a pandemia as creches e escolas nao estavam trabalhando e consequentemente o colaborador nao precisava realizar o pagamento mensal da escola/creche, logo a Unimed nao reembolsa sem comprovacao.

5.13. Pagamento de participacao nos resultados cfe. Regulamento aprovado com base no Resultado Liquido apos validacao da auditoria externa.

5.15. A Unimed compreende que toda capacitacao profissional impacta no desenvolvimento pessoal do colaborador.

5.19. Nao houve a interposicao de acao trabalhista, processo julgado improcedente, pagto de condenacao, garantia por deposito recursal, pagto de condenacao, garantia por deposito recursal.

5.19.1. Nao houve interposicao de acao trabalhista, processo julgado improcedente, n pgto de condenacao, garantia por deposito recursal, pgto de condenacao, garantia por deposito recursal. Processos em andamento, sé um foi julgado procedente e esta junto ao
TST.

5.19.2. Nao houve interposicao de acao trabalhista, processo julgado improcedente, n pgto de condenacao, garantia por deposito recursal, pgto de condenacao, garantia por deposito recursal. Processos em andamento, s6 um foi julgado procedente e esta junto ao
TST.



INDICE

’

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

Blumenau

o
)
©
v
£
S
=

171

Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

5.20. Dos processos em andamento um foi julgado procedente e esta com recurso junto ao TST.

5.20.1. Para o ano de 2020, nao tivemos decisdes procedentes e/ou acordo na esfera trabalhista.

Indicadores Sociais Externos

6.1. Aumento em torno de 2% pela aplicacao da tecnologia num evento online, simultaneo e com a contratacao de artistas para entreter.
6.1.1. Nao houve a corrida Unimed em razao da pandemia.

6.1.2. Nao houve a corrida Unimed em razao da pandemia.

6.2. Conscientizacao interna campanha lacres- material grafico.

6.3. Programa Sesi para inclusao.

6.4. Entidades Beneficiadas: HEMOSC (doacdo de sangue)/SAO SIMEAO (campanha do agasalho)/REFUGIO ANIMAL (tampinhas)/FFM (lacres)
SAO FELIPE NERI (cartinhas de natal).

6.4.1. Reducao de voluntarios envolvidos nas acoes por conta do afastamento social.

6.4.2. Maior abrangéncia de instituicoes pelo carater emergencial do ano.

6.5. Eventos presenciais como Palestra Janeiro Branco, Programa Ja Ta Aqui, sobre atendimento e orientacdes de salde, lives com profissionais sobre temas como Saide Mental em tempos de Pandemia, Auto Cuidado, Regulacdo emocional em tempos de adaptacao e
outras

6.5.1. Ampliacao de acdes dentro das empresas da regiao.
6.5.2. Ampliacao de acGes dentro das empresas da regiao.

6.6. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.
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6.6.1. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.6.2. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.8. Projeto Apesblu - Associacao de Pais do Paradesporto, apoio a Associacao de Atletismo Blumenau, Associacao dos Pais e Amigos do Futsal de Blumenau, Blumenau Voleibol Clube.
6.8.1. Ampliacao de investimento em Esporte na comunidade local.

6.8.2. Ampliacao de investimento em Esporte na comunidade local.

6.9. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.9.1. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.10. Principais Projetos: Rede Feminina de Combate ao Cancer de Blumenau, Associacao da Mulher Unimediana de Blumenau, APAE e Trapamédicos.

6.10.3. Ampliacao do numero de entidades beneficiadas em razao do aumento do investimento em ajudas humanitarias e acdes sociais.
Outras Informacgoes

7.2. Desconsiderar a distribuicao das sobras no item 3.7 para fundos.

7.8.1. “Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensao de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.”
7.8.2. O aplicativo Unimed cliente foi direcionado para o CRC, o que impactou significativamente na diminuicao de demandas na ouvidoria.
7.8.4. No de 2020 o poder judiciario continuo atuando, mas devido o0 momento pandémico reduziram o nimero de acdes propostas.

7.8.6. O REA 2020 ainda nao foi divulgada. A ANS suspendeu o prazo de envio, sem definicao de nova data até o momento.

7.9.1. No ano de 2020 devido o momento pandémico reduziram o nimero de respostas.
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7.9.2. O aplicativo Unimed cliente foi direcionado para o CRC, o que impactou significativamente na diminuicao de demandas na ouvidoria.

7.9.3. Possivelmente, devido ao momento pandémico o 6rgao ndo pode atuar como no ano de 2019. Tendo suas atividades suspensas por um periodo de 6 meses no ano de 2020.
7.9.4. No ano de 2020 devido o momento pandémico reduziram o nUmero de respostas.

7.9.5. No no de 2019 faltou inserir o numero de atendimentos = 2.724.

7.9.6. Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensao de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.

7.10. Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensao de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.

7.11.1. Tivemos um aumento nas compras dos medicamentos de alto custo (nosso maior valor de compra). Os fornecedores destes medicamentos ndo sao locais na sua maioria. Temos contratos firmados e negociacoes importantes direto com Laboratérios e Unimed
Mercosul.

7.12. Devido a pandemia tivemos um aumento nos insumos, principalmente em relacao aos aventais. O principal fornecedor destes itens € uma Cooperativa. Também temos um fornecedor de medicamento de alto custo que firmamos algumas negociacdes que é
cooperativa.

Indicadores Ambientais

8.2.1. Producao de video institucional da Diretriz do PGRSS.

8.2.2. Contratacdo da empresa Getal para a coleta e destinacdo final dos residuos dos Grupos A (RESIDUO).

8.2.6. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.3.1. Valor correto de 2019 é 18,497 (tCO2e). O aumento desse indice em relacao a 2020 foi a inclusao de parametros novos.
8.3.2. O valor correto em 2019 é 147,114tC0O2e. A diminuicao do consumo de energia se deu em razao do formato Home Office.

8.3.3. O valor correto em 2019 € 14,54 tCO2e. A diminuicao do residuo de saude em 2020 foi em razao da Pandemia e a diminuicao de cirurgias eletivas.
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8.5. Diminuicao das cirurgias eletivas em razao da pandemia.

8.6.1. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.6.2. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.7.1. Diminuicao da demanda devido a pandemia Covid 19.

8.7.2. Incluso a pesagem dos papeldes (adequacao) + aumento de insumos de almoxarifado.

8.7.3. Ajuste no processo de emissao de MTR do Grupo E.

8.7.4. Diminuicao da demanda devido a pandemia Covid 19, Sede OPS praticamente toda em Home Office.
Demonstrativo Valor Adicionado(Gera¢ao de Riqueza)

a.1. Aumento do nimero de vidas (1.200), Reajustes PJ, Criacao Célula Retencao de Clientes.

a.2. Reducao da receita com coparticipacao, reducao da receita com intercambio eventual, reducao da receita com intercambio nos recursos proprios e reducao da receita com taxa de administracao de intercambio. Todos influenciados pela pandemia.

a.3. Em 2019 foi realizada a baixa por perda das contraprestacoes a receber vencidas a mais de um ano, acarretando na reversao da provisao.

’
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d.2. Reducao dos eventos conhecidos e avisados em funcao da pandemia, resultando na queda de percentuais de atraso mais altos e na entrada de percentuais mais baixos.

d.3. Reducao do custo com intercambio eventual e reducao do custo com intercambio nos recursos proprios influenciados pela pandemia.

e.1. Variacdo ocorreu em funcao da politica de vendas e no aumento de nimero de vidas.

Blumenau

e.4. Reducao de varias despesas devido ao trabalho em home office dos colaboradores e reducao das despesas de publicidade e propaganda. Todas influenciadas pela pandemia.
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e.5. 0 aumento ocorreu em funcao da desvalorizacao (variacao negativa) de algumas aplicacdes financeiras no decorrer do ano em funcao do cenario econdomico devido a pandemia.
e.7. Em 2019 o valor se refere a prejuizo na venda da frota de veiculos da operadora que foi terceirizada. Em 2020 refere-se a doacao de equipamentos para o tratamento da COVID-19 a um hospital da cidade RS 150 mil e prejuizo na baixa de imobilizado RS 69 mil.
g. A reducao refere-se a estorno de depreciacao na baixa de imobilizacao em imovel de terceiro de operacao descontinuada.

i.1. Reducao dos rendimentos de aplicacdes financeiras.

i.3. Em 2019 houve lucro na venda de investimentos e imobilizado. Em 2020 houve apenas recebimentos de sobras onde a operadora mantém participacdes.

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

a.1.2. Realizado um repasse aos cooperados para reparar perdas em funcao da pandemia.

a.2.4. Atingido 100% das metas para recebimento de um salario para os colaboradores, enquanto que em 2019 foi atingido somente 70%.

b.1. Aumento da base de calculo em funcao da reducao dos custos assistenciais devido a pandemia, resultando em um valor maior de impostos a recolher.

b.3. Aumento da base de calculo em funcao da reducao dos custos assistenciais devido a pandemia, resultando em um valor maior de imposto a recolher.

d.1. Refere-se a reducao do saldo de empréstimos e financiamentos.

d.2. O aumento refere-se a aluguel de equipamentos nos recursos proprios.

e.1. A reducao ocorreu porque foi a quota capital do cooperado foi remunerada em 6% em 2020, enquanto que em 2019 o percentual foi o maximo de 12%.

e.2. Em razao do resultado liquido maior devido a pandemia os valores de destinacdao ao Fundo de Reserva e ao FATES foram maiores que em 2019.

e.3. O aumento ocorreu principalmente devido a reducao dos custos assistenciais influenciado pela pandemia COVID-19.
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Confirmacao de Responsabilidade

Diretor
Nome:

Data:

Contador
Nome:

Data:



CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Blumenau

unimedblumenau.coop.br



