Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED BLUMENAU CNPJ: 82.624.776/0001-47  Federacao/Confed.: 976 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 20/09/1971 Tempo de existéncia: 49 anos Atuacao da cooperativa: REGIONAL Tipo de Unimed: Singular operadora
, . . s . 3 . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Shirleiw Telefone para contato: (00) 0000-0000 Diretor: Alexandre José Ferreira contato: (00) 0000-0000

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 1
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 1
Quantidade Laboratorio: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagnostico: 1
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

SOS, Agéncia de Saude Vila Nova, Agéncia de Saude Timbd, Centro de Atencéo e Promocao da Saude - CEPAS

Total de Beneficiarios: 115.890

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de = . . . . X
. Sim, Dickel & Maffi - Auditoria e Consultoria S.S.
auditoria independente?



Balanco Social da Unimed

2020 2019
2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 798 0 558 1.356 802 0 562 1.364
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 5 0 93 98 0 145 178
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 9 0 97 106 0 148 158
2.4 - indice de rotatividade por substituicao
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo _ 0 0 _ 2 2
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados _ 28 28 _ 32 32
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _ 0 0 _ 0 0
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 568 _ 131 699 571 _ 136 707
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 230 _ 427 657 231 _ 426 657
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 798 _ 527 1.325 802 _ 527 1.329
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 0 _ 29 29 0 _ 34 34
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 _ 2 2 0 _ 1 1
2.15 - N° de pessoas com deficiéncia 0 _ 23 23 0 _ 22 22



2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
Administracao

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal

2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho
Fiscal

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria
Executiva

2.19 - N° de homens cooperados em funcao
administrativas e/ou na diretoria

2.20 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
administrativas e/ou diretoria

2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/ou diretoria

2.22 - Faixa etaria dos colaboradores

2.22.1 - Até 18 anos

11

10
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2020

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

II o o o o o o o o o o o o

-

36

10

0
558 558
7 7

2019

1 0
4 0
0 0
6 0
0 0
0 0
3 0
1 0
0 0
33 0
10 0
0 0

562

-

w
w

562



Balanco Social da Unimed

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

2.24 - Remuneracao média por categoria profissional

2.24.1- Remuneracdo média Gestdo _ _ 10.177,31 10.177,31 _ _ 9.718,72 9.718,72
2.24.1.1 - Remuneracdo média de Homens _ _ 10.402,34 10.402,34 _ _ 9.972,34 9.972,34
2.24.1.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 10.060,01 10.060,01 _ _ 9.553,87 9.553,87
2.24.2- Remuneracao média Técnico _ _ 4.439,08 4.439,08 _ _ 4.280,82 4.280,82



Balanco Social da Unimed

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.1 - Remuneragao média de Homens _— 5.017,42 5.017,42 _— 5.019,09 5.019,09
2.24.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 4.279,39 4.279,39 _ _ 4.048,29 4.048,29
2.24.3 - Remuneracao média Operacional _ _ 1.956,35 1.956,35 _ _ 1.889,50 1.889,50
2.24.3.1 - Remuneracao média de Homens _ _ 2.050,26 2.050,26 _ _ 1.929,64 1.929,64
2.24.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 1.924,28 1.924,28 _ _ 1.876,49 1.876,49
2.24.4 - Remuneracdo média Apoio _ _ 1.855,90 1.855,90 _ _ 1.736,59 1.736,59
2.24.4.1 - Remuneragao média de Homens _ _ 2.052,99 2.052,99 _ _ 2.041,46 2.041,46
2.24.4.2 - Remuneracao média de Mulheres _ _ 1.820,07 1.820,07 _ _ 1.671,92 1.671,92
2.25 - Remuneragao média por categoria profissional

2.25.1- Remuneracdo média dos brancos _ _ 3.296,95 3.296,95 _ _ 3.080,59 3.080,59
2.25.2 - Remuneracao média dos negros _ _ 2.775,63 2.775,63 _ _ 2.425,29 2.425,29



Balanco Social da Unimed

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25.2.3 - Operacional _— 1.839,14 1.839,14 _— 1.741,17 1.741,17
2.25.3 - Remuneracdo média dos indigenas _ _ 1.382,37 1.382,37 _ _ 1.448,23 1.448,23
2.26 - % de negros na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 6,90 6,90 _ _ 6,00 6,00
2.27 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.28 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 65,79 65,79 _ _ 60,00 60,00
2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade _ _ 558 558 _ _ 562 562
2.29.2 - Ensino fundamental incompleto _ _ 9 9 _ _ 12 12



Balanco Social da Unimed

2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.7 - Pds-graduacao Lato Sensu (especializacao,

108 108 108 108
MBA) completo
2.29.8 - Pds-graduacao Stricto Sensu (mestrado e 5 5 1 1
doutorado) completo
2.30 - A cooperativa estimula a educacéao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 97 97 73 73
trabalhadores(as)?



Balanco Social da Unimed

2020 2019
2. Indicadores Corpo Funcional
O  Nao O Nao
@  Organizacao de comissoes @ | Organizacao de comissoes
v  Sim, fornecendo equipamento v  Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitacoes O | Sim, realizando campanhas e capacitacoes
Sim, programas de medicina preventiva @/  Sim, programas de medicina preventiva

2.32 - Existem medidas concretas em relacdo a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

O | Outras: Outras: Salde Ocupacional



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.1 - Valor (RS mil) da maior producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracdo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2020

122.873,51

14,13

0,00

0,00

22.365,40

695,50

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Fundo Vinculado de Direto Creditorio

2019

116.899,79

13,21

0,00

0,00

21.851,88

662,50

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Fundo Vinculado de Direto Creditorio



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2020 2019
gestao
3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no 69,35 49,70
periodo
O | Admissao, eliminacéo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios O  Admissao, eliminacdo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios
Destino das sobras ou perdas Destino das sobras ou perdas
O | Investimentos O | Investimentos
O  Liquidacao 0O | Liquidagao
Novos produtos/servicos 0O | Novos produtos/servicos
O Pagamento de credores O | Pagamento de credores
3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia
O  Reforma Estatuto O | Reforma Estatuto

Prestacao de contas de 2018, Eleicao dos membros do
O  Outros: Outros: Conselho Fiscal e Eleicao dos membros da CACIJ (Comissao
Administrativa de Conciliacdo, Instrucao e Julgamento)



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacéao e

gestao

2019

Comité Educativo

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho técnico

Medicina preventiva

Medicina preventiva

3.11 - Outros drgéos sociais existentes na Unimed

Conselho de especialidades

Conselho de especialidades

Outros: Cacij e Conselho de Etica Outros: CACIJ
1/3 1/3
2/3 2/3

Sem renovacao

Sem renovacao

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no

Total

Total

periodo

Qutros:

QOutros:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2020 2019
gestao
O  Conhecimento sobre cooperativismo O | Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico Critério Técnico
@ | Experiéncia - pratica O  Experiéncia - pratica
O | Reside na area de atuacéao @  Reside na area de atuacéo
Demanda por especialidade Demanda por especialidade

3.13 - Os 3 Critérios principais para admisséo de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

O  Outros: O  OQutros:



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2020 2019
gestao
O  ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo O | ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo
OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras
O  OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado ¥ | OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
@  SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo v | SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacao

Central Nacional UNIMED/Federacao

@  Confederacao UNIMED @ | Confederagcao UNIMED
O  Fundagao UNIMED 0O | Fundagao UNIMED
3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua O | Instituto UNIMED O | Instituto UNIMED
@ | Outro: Instituto Unimed SC @  Outro: Instituto Unimed SC




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2020 2019
gestao
O Nao O Nao
O | Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
O | Sim, oferecendo assessoria O  Sim, oferecendo assessoria
@  Contratando servicos e parcerias v | Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

0O  Outros: 0O  Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2020

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

QOutros:

2019



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

Balanco Social da Unimed

2020

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__

2019

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2020 2019
gestao
o Nao ® Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s . .
. o ©  Sim, em 2021 o  Sim, em 20__
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
Crédito Crédito
Financeiro v  Financeiro
@ | Estratégico O | Estratégico
0O | Cambial O  Cambial
Fiscal Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. . . . @ | Trabalhista ¥  Trabalhista
consideracao, os seguintes riscos:
@ | Reputacional ¥  Reputacional
O  Comunitario O | Comunitario
Operacional Operacional

Ambiental ¥  Ambiental



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2020 2019
gestao
o Nao o Nao
®  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto @  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
o  Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o | Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
e Nao ® Nao
3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado o  Sim o ' Sim
o  Nao ® Nao
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias . . . .
. L o | Sim, Quais: o ' Sim, Quais:
relativo ao Codigo de Conduta?
e Nao ® Nao
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de . .
— ~ . - ©  Sim o | Sim
denuncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta
3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0

Explicativa



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicagbes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patriménio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio

4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

Balanco Social da Unimed

2020

592.874.578,97

0,00

3.016.771,24

115.362.459,34

240.461.503,69

138.344,83

23.865.343,31

115.310.235,51

19.429.735,77

80.000,00

44.908.015,15

4.468.412,55

39.617.459,01

351.311,13

2019

597.529.114,78

0,00

5.278.388,38

117.890.943,30

216.764.011,60

180.057,95

19.104.741,58

126.399.251,48

4.324.561,10

80.000,00

42.905.207,57

4.241.713,65

37.882.128,44

336.774,74



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.11.4 -- Estagiarios
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

4.12 - INSS retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.13 - IR retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis

Nao disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Balanco Social da Unimed

2020

42.526,60

428.305,86

0,00

3.412.469,55

9.155.139,71

5.315.289,47

38.686.751,69

22.870.828,78

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos

cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

Nao disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

2019

42.087,36

402.503,38

0,00

3.425.402,52

9.222.098,96

868.521,48

38.495.238,03

19.947.420,40

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos

cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s



Balanco Social da Unimed

2020 2019
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacgao 51.616,91 0,0 4.846.524,80 4.898.141,71 141.995,34 0,00 3.886.753,57 4.028.748,91
5.2 - Investimentos em eventos 491.885,32 0,00 254.560,39 746.445,71 0,00 0,00 43.972,65 43.972,65
5.3 - Investimentos em salde 5.347.918,42 0,00 3.131.209,34 8.479.127,76 2.394.355,00 0,00 2.365.611,29 4.759.966,29
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 194.085,98 194.085,98 0,00 0,00 338.398,05 338.398,05
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 217.980,55 217.980,55 0,00 0,00 28.457,38 28.457,38
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 49.884,28 49.884,28 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 169 169 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior - 309.552,25 309.552,25 43.194,62 43.194,62
5.7.1 -- Aportes proprios _ 6.443,69 6.443,69 0,00 0,00
5.7.2 -- Aportes dos parceiros _ 303.108,56 303.108,56 43.194,62 43.194,62
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s _ 97 97 73 73
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 30.311,33 0,00 254.679,67 284.991,00 0,00 0,00 435.955,28 435.955,28
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 113 0 532 645 0 0 562 562

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 1,01 0,00 3,00 4,01 0,00 0,00 4,54 4,54



Balanco Social da Unimed

2020 2019

5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao

] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 295.943,91 295.943,91 0,00 0,00 388.725,75 388.725,75
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 40 40 0 0 68 68
5.11 - Investimentos em seguro de vida 1.129.390,87 0,00 215.086,07 1.344.476,94 883.965,15 0,00 209.538,54 1.093.503,69
5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s 798 0 553 1.351 802 0 562 1.364
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados 4.762.891,78 0,00 1.147.175,37 5.910.067,15 0,00 0,00 0,00 0,00
5.14 - Investimentos em bonificacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15 - Investimentos em cursos para o

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



Balanco Social da Unimed

2020 2019
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 911 0 1.391 2.302 802 0 1.265 2.067
Total dos investimentos internos 11.814.014,63 0,00 10.916.682,61 22.730.697,24 3.420.315,49 0,00 7.740.607,13 11.160.922,62
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por 1 1 5 5
empregados

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagbes

trabalhistas pagas no periodo por determinacéo da 0,00 0,00 480.673,21 480.673,21
justica



6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2020

35.271,96

194

329,98

9.463,86

7.467,00

188

2.930,00
9.166
44

0,00

2019

34.515,55

1.053

0,00

0,00

8.883,80

229

2.345,07

396

22.768,58

1.005



6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com ac¢des sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2020

0,00
232.164,01
450

0,00

127.238,79

87.019

15

2019

0,00

17.758,95

313

571,00

300

48.041,04

87.019



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2020
0,00
96.635
68

414.865,60

2019

0,00

89.033

12

134.883,99



7. Outras Informacgdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora
foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2020

2019

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios



7. Outras Informacgdes

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanco Social da Unimed

2020

2019

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia



7. Outras Informacoées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denlncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanco Social da Unimed
2020

3.539

41
33
29
154

2.893

3.592

421

34

230

2.893

2019

3.746

694

54

32

225

2.724

17

931

694

54

10

173



7. Outras Informacoées

7.10 - Valor total de indenizacées pagas no periodo
por determinacao de orgdos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

RS

23.865.343,31

131.828.972,51

44.479.709,29

823.870,00

414.865,60

3.845.999,42

5.315.289,47

19.429.735,77

Balanco Social da Unimed

2020

4.163.149,67

88.871.439,09

14,85

2.816.374,72

230.003.785,37

%

RS

19.104.741,58

132.469.122,25

42.602.704,19

1.090.860,22

134.883,99

6.602.365,74

868.521,48

4.324.561,10

2019

1.757.395,06

90.461.585,34

35,48

1.700.557,02

207.197.760,55

%



8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
C02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

Sim

Balanco Social da Unimed

2020

0,00
165.697,00

10.500,00

116.717,00
0,00
0,00
0,00

38.480,00

0,00

181,48

96,80

71,83

2019

0,00

179.164,00

0,00

92.569,00

0,00

0,00

0,00

86.595,00

0,00

165.625,54

18.497,00

147.114,00



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacdo (m?3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Concessionaria pUblica

O  Pocos artesianos

0O  Outros:

Balanco Social da Unimed

2020

12,85

1.164.194,00

3.409,00

6.692,44

6.240,00

452,44

34.694,66

12.668,44

Concessionaria publica

0O | Pocos artesianos

0O  Outros:

2019

14,54

1.259.681,00

4.297,00

10.000,00

9.200,00

800,00

39.733,48

17.028,48



8. Indicadores Ambientais

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg)
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg)

8.7.4 -- Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

Empresa terceirizada
Organismo governamental
Recicladora

Empresas de adubos

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2020

9.357,26

1.215,64

11.453,32
v | Empresa terceirizada
Organismo governamental
O  Recicladora

O | Empresas de adubos

0O  Outros:

2019

8.083,38

191,40

14.430,22



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestacoes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

¢) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

Balanco Social da Unimed

2020

592.874.578,97

484.347.437,02

109.659.936,28

-1.132.794,33

0,00

0,00

0,00

592.874.578,97

336.738.052,73

299.177.836,84

877.424,00

36.682.791,89

29.072.229,97

2.014.953,38

2019

597.529.114,78

433.659.240,50

160.480.497,03

3.389.377,25

0,00

0,00

0,00

597.529.114,78

365.953.785,53

285.293.742,96

2.985.826,00

77.674.216,57

29.710.432,79

1.633.373,68



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

() Valor adicionado total a distribuir

Balanco Social da Unimed

2020

0,00

19.661.142,10

5.616.219,53

1.560.206,29

0,00

219.708,67

227.064.296,27

2.032.062,43

225.032.233,84

4.971.551,53

4.660.582,29

0,00

310.969,24

230.003.785,37

2019

0,00

18.615.533,12

7.687.845,06

1.381.209,68

0,00

392.471,25

201.864.896,46

2.458.869,52

199.406.026,94

7.791.733,61

7.058.268,27

0,00

733.465,34

207.197.760,55



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participac&o nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2020

176.308.681,80

131.828.972,51

115.310.235,51

16.518.737,00

44.479.709,29

31.436.298,39

8.804.407,18

2.410.260,67

1.828.743,05

23.865.343,31

12.330.114,35

8.091.045,33

2019

175.071.826,44

132.469.122,25

126.399.251,48

6.069.870,77

42.602.704,19

30.157.652,32

8.723.323,99

2.574.552,51

1.147.175,37

19.104.741,58

8.513.155,81

8.092.259,83



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdao da AGO

(I1) Total distribuido

Balanco Social da Unimed

2020

38.937,74

3.405.245,89

414.865,60

823.870,00

219.635,88

604.234,12

0,00

28.591.024,66

3.845.999,42

5.315.289,47

19.429.735,77

230.003.785,37

2019

41.857,67

2.457.468,27

134.883,99

1.090.860,22

604.334,91

486.525,31

0,00

11.795.448,32

6.602.365,74

868.521,48

4.324.561,10

207.197.760,55



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Socios)

2.2. Devido a pandemia, no periodo critico de contaminacao as contratagdes estavam canceladas em 2020.

2.3. Devido a pandemia, houve menos pedidos de demissao e menos desligamentos.

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. Devido a pandemia, no periodo critico de contaminacao as contratagdes estavam canceladas em 2020.

2.3. Devido a pandemia, houve menos pedidos de demissao e menos desligamentos.

2.4. Como devido a pandemia houve menos admissdes e menos demissdes, o turnover também fica mais baixo.
2.5. Em dezembro/2020 o contato dos estagiarios encerrou e nao foi reposto as vagas deles antes de 31.12.2020.
2.5.1. Em dezembro/2020 o contato dos estagiarios encerrou e eles ndo foram efetivados.

2.6. Devido a pandemia, os pedidos de demissao de jovem aprendiz e contratos de aprendizagem que encerraram em 2020 nao foi realizado a reposicao.
2.7. Devido a pandemia houve demandas para equipes terceirizadas.

2.12. Foi realizado em 2020 uma atualizacao cadastral com relacao raca/cor.

2.13. Foi realizado em 2020 uma atualizacao cadastral com relagado raca/cor.

2.22.1. Os jovens aprendizes contratados em 2019 completaram 18 anos em 2020.

2.22.6. Houve o desligamento de 03 colaboradores com mais de 60 anos.

2.23.1. Houve reestruturacao nas areas.



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

2.24. Houve reestruturacdo nas areas.

2.25.2. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), revisao da tabela salarial e promogoes.

2.25.2.1. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), revisdo da tabela salarial e promogoes.

2.25.2.2. Houve aumento salarial (data base — Sindicato), reviséo da tabela salarial e promogoes.

2.25.3.3. Em 2019 nao havia indigenas em cargo operacional e em 2020 teve.

2.26. Houve reestruturacdo nas areas.

2.29.2. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.3. Mais colaboradores foram em busca de uma formagao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.4. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Os novos colaboradores ja ingressaram com mais escolaridade.

2.29.6. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Oferecemos auxilio educacao e estigamos os colaboradores a se desenvolverem e estudar, resultado é o aumento de colaboradores formados.
2.29.8. Contratacao profissional com mestrado.

2.30.3. Mais colaboradores foram em busca de uma formacao. Oferecemos auxilio educacao e estigamos os colaboradores a se desenvolverem e estudar, resultado é o aumento de colaboradores formados.
2.31.1. Em 2019 foram realizadas acdes estratégicas de conscientizacado e treinamento sobre acidentes de trajeto e responsabilidade no transito para todos os colaboradores, além das investigacdes das causas dos acidentes e suas tratativas.

2.31.2. Analise da causa raiz dos acidentes e tratativas pontuais para neutralizar ou minimizar os riscos da exposicao, além de campanhas educativas e treinamentos aos colaboradores.



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

Indicadores Organizacdo e Gestao

3.9. Modalidade virtual. Possibilita muito mais a participagao e alcance de um nimero maior de cooperados.

3.11. Cacij e Conselho de Etica.

3.13. Por ordem de importancia: 1°-Demanda por especialidade -2° - Critério técnico - 3° -Experiéncia e pratica.

3.14. Outros: Instituto Unimed SC.

Indicadores Econémicos

4.3. Queda da rentabilidade das aplicagdes ocasionando a reducao dos rendimentos.

4.5. Refere-se ao aumento das rubricas de Capital Social, Reservas de Sobras e Sobras Acumuladas.

4.6. Reducédo no numero de equipamentos/impressoras em algumas areas, devido ao trabalho home office, ocasionado pela pandemia.

4.16. Temos muitas Cooperativas de Crédito e Tl e esse crescimento deve-se a adesdo e contratacdo de novas cooperativas junto a Unimed Blumenau, atrelado a grande demanda com a contratacdo e novos colaboradores e dependentes.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Sécios)

5.1. O cenario pandémico impossibilitou os eventos de confraternizacao e integracdo presenciais.

5.2. O valor em eventos para cooperados 2019 foi de RS 270.506,05. A diferenca entre os dois anos esta em relacdo aos eventos presenciais que nao ocorreram em 2020 em razdo da pandemia.

5.3. Alteracao ne Diretriz do PLAC. A Diretriz prevé que os novos cooperados e aqueles que adquirirem o novo Plac tenham gratuidade na mensalidade de 100%, porém nao sera mais permitido a inclusdo de pais e sogros. O que diminuiu significativamente os custos.

5.8. Em 2020 uma nova ferramenta foi lancada especialmente para treinamento com os cooperados.



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

5.8.1. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online e gravado, atingindo um numero maior de participantes.

5.8.2. Foram ofertadas capacitacdes para os médicos do corpo clinico que possibilitaram o aperfeicoamento das habilidades técnicas e comportamentais. Iniciamos a disseminacdo de um maior conhecimento sobre gestdo, para os cooperados que atuam em nos
Conselhos.

5.11. A variacao refere-se ao aumento da cobertura de capital e pela atualizacao do IGPM acumulado na renovagao.

5.13. Deliberado em AGO realizada em 07/2020 pela distribuicao de 100% das sobras em moeda nacional corrente.

5.13.1. Deliberado em AGO realizada em 07/2020 pela distribuicao de 100% das sobras em moeda nacional corrente.

Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Houve aumento no valor do vale alimentacao/refeicao mensal e no valor de premiacao natalina.

5.2. Devido a pandemia os eventos pra cooperados foram realizados on line, o que exigiu maior investimento em tecnologia.

5.3. Devido a pandemia, muitos eventos presenciais foram cancelados, para evitar aglomeracao e o contagio do COVID-19.

5.4. Durante a pandemia muitos colaboradores estavam trabalhando na modalidade Home Office, ndao necessitando entao de vale transporte.

5.5. Acdes de prevencdo contra a COVID 19 através da compra de EPI’s especificos para o controle dos Riscos, EPIs para demais riscos ocupacionias relacionados a cada funcdo. Realizacdo de exames de monitoramento de salide ocupacional e radiolégico. Manutencéo
5.6. Nao houve esse investimento em 2019.

5.6.1. Em 2019 nao houve investimento em eventos.

5.7.1. A Unimed Blumenau n&o conseguiu o reembolso de RS 6.443,69 devido documentagdes entregues fora do prazo ou que nao atenderam a lista de critérios solicitados.

5.7.2. Em 2020 o valor total no ano reembolsado pelo SESCOOP/SC foi de R$ 303.108,56 decorrente aos 97 inscritos no programa de educacéo para recebimento do reembolso.



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

5.7.3. Aumentamos o percentual de aproveitamento interno, gerando oportunidades internas de crescimento e carreira. Todas as acdes impactaram na busca do colaborador por aprendizado e conhecimento, solicitando auxilio educacao.

5.8. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online, diminuindo em 100% o niumero de treinamentos presenciais. Assim, reduzindo significativamente o valor dos contratos e propostas fechadas, tendo em vista que o formato online reduz custos.
5.8.2. Os treinamentos foram reestruturados para atender no formato online, diminuindo em 100% o nimero de treinamentos presenciais. Assim, reduzindo significativamente a quantidade de horas de capacitacdo, uma vez que capacitacdes Ead sao estruturadas.

5.9. Corrigido e alterado para 0,00.

5.9.1. Corrigido e alterado para 0,00.

5.10. Durante a pandemia as creches e escolas ndao estavam trabalhando e consequentemente o colaborador nao precisava realizar o pagamento mensal da escola/creche, logo a Unimed nao reembolsa sem comprovacao.

5.10.1. Durante a pandemia as creches e escolas nao estavam trabalhando e consequentemente o colaborador ndo precisava realizar o pagamento mensal da escola/creche, logo a Unimed nao reembolsa sem comprovacao.

5.13. Pagamento de participacdo nos resultados cfe. Regulamento aprovado com base no Resultado Liquido apos validagao da auditoria externa.

5.15. A Unimed compreende que toda capacitacao profissional impacta no desenvolvimento pessoal do colaborador.

5.19. Nao houve a interposicao de acao trabalhista, processo julgado improcedente, pagto de condenacao, garantia por deposito recursal, pagto de condenacao, garantia por deposito recursal.

5.19.1. Nao houve interposicdo de acdo trabalhista, processo julgado improcedente, n pgto de condenacdo, garantia por deposito recursal, pgto de condenacéo, garantia por deposito recursal. Processos em andamento, s6 um foi julgado procedente e esta junto ao
TST.

5.19.2. Nao houve interposicao de acao trabalhista, processo julgado improcedente, n pgto de condenacdo, garantia por deposito recursal, pgto de condenacdo, garantia por deposito recursal. Processos em andamento, s6 um foi julgado procedente e esta junto ao
TST.
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5.20. Dos processos em andamento um foi julgado procedente e esta com recurso junto ao TST.

5.20.1. Para o ano de 2020, nao tivemos decisoes procedentes e/ou acordo na esfera trabalhista.

Indicadores Sociais Externos

6.1. Aumento em torno de 2% pela aplicacdo da tecnologia num evento online, simultdaneo e com a contratacao de artistas para entreter.
6.1.1. Nao houve a corrida Unimed em razao da pandemia.

6.1.2. Nao houve a corrida Unimed em razao da pandemia.

6.2. Conscientizacdo interna campanha lacres- material grafico.

6.3. Programa Sesi para inclusao.

6.4. Entidades Beneficiadas: HEMOSC (doacéo de sangue)/SAO SIMEAO (campanha do agasalho)/ REFUGIO ANIMAL (tampinhas)/FFM (lacres)
SAO FELIPE NERI (cartinhas de natal).

6.4.1. Reducao de voluntarios envolvidos nas acdes por conta do afastamento social.

6.4.2. Maior abrangéncia de instituicoes pelo carater emergencial do ano.

6.5. Eventos presenciais como Palestra Janeiro Branco, Programa Ja Ta Aqui, sobre atendimento e orientagdes de salde, lives com profissionais sobre temas como Salide Mental em tempos de Pandemia, Auto Cuidado, Regulacdo emocional em tempos de adaptacéo e
outras

6.5.1. Ampliacao de acdes dentro das empresas da regiao.
6.5.2. Ampliacao de acées dentro das empresas da regiao.

6.6. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.
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6.6.1. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social ndo houve investimento nesse item.

6.6.2. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.8. Projeto Apesblu - Associacdo de Pais do Paradesporto, apoio a Associacdo de Atletismo Blumenau, Associacao dos Pais e Amigos do Futsal de Blumenau, Blumenau Voleibol Clube.
6.8.1. Ampliacado de investimento em Esporte na comunidade local.

6.8.2. Ampliacao de investimento em Esporte na comunidade local.

6.9. Em razao da pandemia e a imposicao de afastamento social nao houve investimento nesse item.

6.9.1. Em razdo da pandemia e a imposicao de afastamento social ndo houve investimento nesse item.

6.10. Principais Projetos: Rede Feminina de Combate ao Cancer de Blumenau, Associacdo da Mulher Unimediana de Blumenau, APAE e Trapamédicos.
6.10.3. Ampliacdo do numero de entidades beneficiadas em razdo do aumento do investimento em ajudas humanitarias e acdes sociais.

Outras Informagées

7.2. Desconsiderar a distribuicao das sobras no item 3.7 para fundos.

7.8.1. “Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensao de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.”

7.8.2. O aplicativo Unimed cliente foi direcionado para o CRC, o que impactou significativamente na diminuicao de demandas na ouvidoria.

7.8.4. No de 2020 o poder judiciario continuo atuando, mas devido o0 momento pandémico reduziram o nimero de agdes propostas.

7.8.6. O REA 2020 ainda n&o foi divulgada. A ANS suspendeu o prazo de envio, sem definicao de nova data até o momento.

7.9.1. No ano de 2020 devido o momento pandémico reduziram o nimero de respostas.
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7.9.2. O aplicativo Unimed cliente foi direcionado para o CRC, o que impactou significativamente na diminuicao de demandas na ouvidoria.

7.9.3. Possivelmente, devido ao momento pandémico o 6rgao nao pode atuar como no ano de 2019. Tendo suas atividades suspensas por um periodo de 6 meses no ano de 2020.
7.9.4. No ano de 2020 devido o momento pandémico reduziram o nimero de respostas.

7.9.5. No no de 2019 faltou inserir o numero de atendimentos = 2.724.

7.9.6. Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensao de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.

7.10. Reflexo da pandemia COVID-19 devido ao isolamento social e suspensdo de atendimentos eletivos em alguns periodos do ano de 2020.

7.11.1. Tivemos um aumento nas compras dos medicamentos de alto custo (nosso maior valor de compra). Os fornecedores destes medicamentos nao sdo locais na sua maioria. Temos contratos firmados e negociagdes importantes direto com Laboratorios e Unimed
Mercosul.

7.12. Devido a pandemia tivemos um aumento nos insumos, principalmente em relacdo aos aventais. O principal fornecedor destes itens € uma Cooperativa. Também temos um fornecedor de medicamento de alto custo que firmamos algumas negociacdes que é
cooperativa.

Indicadores Ambientais

8.2.1. Producao de video institucional da Diretriz do PGRSS.

8.2.2. Contratacao da empresa Getal para a coleta e destinacao final dos residuos dos Grupos A (RESIDUO).

8.2.6. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.3.1. Valor correto de 2019 é 18,497 (tCO2e). O aumento desse indice em relagdo a 2020 foi a inclusao de parametros novos.
8.3.2. O valor correto em 2019 é 147,114tCO2e. A diminuicao do consumo de energia se deu em razao do formato Home Office.

8.3.3. O valor correto em 2019 é 14,54 tCO2e. A diminuicdo do residuo de salde em 2020 foi em razdo da Pandemia e a diminuicdo de cirurgias eletivas.
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8.5. Diminuicao das cirurgias eletivas em razdo da pandemia.

8.6.1. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.6.2. Diminuicao do consumo interno em razao do Home Office.

8.7.1. Diminuicao da demanda devido a pandemia Covid 19.

8.7.2. Incluso a pesagem dos papeldes (adequacao) + aumento de insumos de almoxarifado.

8.7.3. Ajuste no processo de emissao de MTR do Grupo E.

8.7.4. Diminuicdo da demanda devido a pandemia Covid 19, Sede OPS praticamente toda em Home Office.

Demonstrativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)

a.1. Aumento do nimero de vidas (1.200), Reajustes PJ, Criacdo Célula Retencao de Clientes.

a.2. Reducéao da receita com coparticipacdo, reducdo da receita com intercambio eventual, reducao da receita com intercambio nos recursos proprios e reducao da receita com taxa de administracéo de intercambio. Todos influenciados pela pandemia.
a.3. Em 2019 foi realizada a baixa por perda das contraprestacoes a receber vencidas a mais de um ano, acarretando na reversao da provisao.

d.2. Reducao dos eventos conhecidos e avisados em funcao da pandemia, resultando na queda de percentuais de atraso mais altos e na entrada de percentuais mais baixos.
d.3. Reducéo do custo com intercambio eventual e reducao do custo com intercambio nos recursos proprios influenciados pela pandemia.

e.1. Variacao ocorreu em funcao da politica de vendas e no aumento de nimero de vidas.

e.4. Reducéo de varias despesas devido ao trabalho em home office dos colaboradores e reducédo das despesas de publicidade e propaganda. Todas influenciadas pela pandemia.
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e.5. 0 aumento ocorreu em funcao da desvalorizacdo (variacao negativa) de algumas aplicacdes financeiras no decorrer do ano em funcéo do cenario econdémico devido a pandemia.
e.7. Em 2019 o valor se refere a prejuizo na venda da frota de veiculos da operadora que foi terceirizada. Em 2020 refere-se a doagao de equipamentos para o tratamento da COVID-19 a um hospital da cidade RS 150 mil e prejuizo na baixa de imobilizado RS 69 mil.
g. A reducéo refere-se a estorno de depreciacao na baixa de imobilizacdo em imével de terceiro de operacao descontinuada.

i.1. Reducao dos rendimentos de aplicagées financeiras.

i.3. Em 2019 houve lucro na venda de investimentos e imobilizado. Em 2020 houve apenas recebimentos de sobras onde a operadora mantém participagoes.

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

a.1.2. Realizado um repasse aos cooperados para reparar perdas em funcao da pandemia.

a.2.4. Atingido 100% das metas para recebimento de um salario para os colaboradores, enquanto que em 2019 foi atingido somente 70%.

b.1. Aumento da base de célculo em funcdo da reducao dos custos assistenciais devido a pandemia, resultando em um valor maior de impostos a recolher.

b.3. Aumento da base de célculo em funcdo da reducao dos custos assistenciais devido a pandemia, resultando em um valor maior de imposto a recolher.

d.1. Refere-se a reducéo do saldo de empréstimos e financiamentos.

d.2. 0 aumento refere-se a aluguel de equipamentos nos recursos proprios.

e.1. A reducao ocorreu porque foi a quota capital do cooperado foi remunerada em 6% em 2020, enquanto que em 2019 o percentual foi o maximo de 12%.

e.2. Em razéo do resultado liquido maior devido a pandemia os valores de destinacdo ao Fundo de Reserva e ao FATES foram maiores que em 2019.

e.3. 0 aumento ocorreu principalmente devido a reducao dos custos assistenciais influenciado pela pandemia COVID-19.
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