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Relatorio da Administragiio — 2020

Prezados Senhores, atendendo &s exigéncias da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) e ao disposto na Legislagdo Societiria e de Cooperativas, submetemos a
apreciagfio dos senhores o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras
da Unimed Blumenau referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, incluindo os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de médicos no mercado de assisténcia a saude. Nossa area de
atuacfio abrange os municipios de Blumenau, Apilina, Ascurra, Benedito Novo, Dr.
Pedrinho, Gaspar, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timboé. Encerramos o
ano de 2020, com 116 mil beneficiarios, o que representa um aumento de 1% em relagéo
a0 ano anterior. Nossos beneficidrios contam com uma ampla rede de atendimento com
996 cooperados (pessoas fisicas e juridicas), hospital dia, pronto atendimento 24h, centro
de promogio e atengdo & saude, SOS, servigo de atengdo domiciliar, 108 servigos
credenciados (hospitais, clinicas e laboratérios), além de participar da rede de
atendimento do Sistema Unimed Nacional, o que se constitui na maior estrutura em
prestagiio de servigos a satide dentro da nossa area de atuagéo.

Apesar da situagdo adversa e dos efeitos da crise econdmica, a Unimed Blumenau foi a
38 Unimed do Estado de Santa Catarina em crescimento no niimero de beneficiérios em
2020, e também somos a 3* operadora do Estado em quantidade de beneficiarios. Com
muito trabalho, dedicagio e orgulho continuamos a ser a cooperativa de trabalho médico
lider no mercado de assisténcia & satide no Vale do Itajai, encerrando o ano de 2020 com
a sensagdo de que cstamos no caminho certo.

Nossa misso é promover exceléncia em satide de forma sustentavel, agregando valor aos
cooperados. Os valores que orientam nossas agdes sdo a cooperagdo, a €tica e
transparéncia, a responsabilidade socioambiental, a atitude inovadora, o foco no cliente €
a competéncia. Nogsa visdo € ser uma cooperativa referéncia no mercado de saude
suplementar, com foco na saude integral do cliente de forma segura e inovadora.

0 ano de 2020 ficard marcado na histéria. Em margo, quando a Organizagdo Mundial de
Satde (OMS) reconheceu que o mundo estava diante da pandemia da COVID-19,
entendemos que 2020 seria um ano desafiador, demandando transformagdes rapidas e
cficazes. Um ano que exigiria de todos da cooperativa muita disciplina e resiliéncia para
o cumprimento dos objetivos e metas tragadas no planejamento estratégico, mas acima de .
tudo, cuidar da satide e do bem-estar de todos. E foi o que fizemos. -
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Entre as a¢des para o enfrentamento da pandemia, a Unimed Blumenau instituiu o Comité
COVID em 14/03/2020 com a participag@o da Diretoria Executiva, SCIH, Gerentes e
Coordenadores para a gestdo estratégica, alinhamento e direcionamento das agdes e
planos de contingéncia necessérios para cada fase da pandemia. A partir deste comité,
elaboramos a Diretriz 230 com o Plano de Contingéncia Institucional Covid-19, adotamos
o Telemonitoramento dos pacientes maiores de 60 anos atendidos no Pronto Atendimento
da Unimed Blumenau ¢ a Telemedicina adotada em abril de 2020 onde foram realizadas
612 consultas ao longo do ano.

Em todas as suas a¢des, a Unimed Blumenau manteve o foco no cliente, oferecendo um
servico de exceléncia. Citamos algumas agOes: acompanhamento de todos os
beneficiarios internados através do monitoramento de auditoria concorrente e codificagdo
de 100% dos pacientes na plataforma de gestdo DRG Brasil; suporte e acolhimento das
familias quando necessério; autorizagdes de materiais para suporte a vida em tempo real;
gestdo e monitoramento dos leitos disponiveis em Blumenau e regido, realizando a
captagdo de UTI com apoio da Unimed Federagdo de SC; gerenciamento do perfil
epidemiolégico dos pacientes internados com identificagdo das doengas cronicas;
encaminhamento aos programas de promog#o € prevengfo pos-alta; desospitalizagdo para
o Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD).

Também concentramos esfor¢os no apoio aos cooperados a fim de minimizar os impactos
decorrentes da pandemia com agdes que totalizaram R$ 16,4 milhdes.

Durante 2020 agimos de forma estratégica para manter o equilibrio econdmico da
Cooperativa, no relacionamento com os cooperados e beneficidrios. Nesta atuagdo de
forma estratégica concentramos esforgos em: a) criagdo de novo plano (LIFE) e célula
para retencio de clientes; b) aperfeigoamento dos processos internos para reduzir custos
e despesas administrativas através de mecanismos de qualidade, sendo que obtivemos a
recertificagdo da ISO-9001 e Selo Ouro da RN 277, ¢) implantagdo da LGPD — Lei Geral
de Prote¢do de Dados, d) RES — Registro Eletrdnico de Satde permitindo melhor controle
e qualidade de atendimento aos clientes, e) inicio da implantagdo da RN 443 com o
objetivo de promover a estruturagdo da governanga corporativa, gestdo de riscos e
compliance, f) fortalecer ainda mais a relagdo entre Cooperativa e Cooperado.

Todas as agdes geraram resultados, e estes ser@o apresentados a seguir.

Destaques de 2020

° Resultado do exercicio antes das participagdes no resultado e juros sobre o capital

integralizado de R$ 30,4 milhdes;
0 Suficiéncia de Ativos Garantidores no montante de R$ 8,0 milhdes;
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. Controle da sinistralidade, que encerrou 2020 em 82,6%,
Cobertura de 142% da margem de solvéncia em relagfio ao patriménio liquido;
Em relagfio aos indicadores patrimoniais, encerramos 2020 com indice de liquidez
corrente de 2,10 e endividamento geral de 0,48, o que demonstra a saude
financeira da cooperativa.

Destinagiio dos resultados

Em 2020 a Unimed Blumenau alcangou um expressivo resultado. Remuneramos o capital
dos cooperados na forma de Juros Sobre o Capital Integralizado aplicando 6% sobre o
saldo das cotas, o que representou R$ 3,8 milhdes. Apos remuneragio destas cotas dos
cooperados, o resultado apresentado foi de R$ 24,7 milhdes que adicionado as reversoes
do FATES no montante de R$ 12,2 milhdes, sera destinado ao Fundo de Reserva em R$
2,2 milhdes ¢ ao FATES em R$ 15,2 milhdes. O montante remanescente de RS 194
milhdes terd sua destinagiio deliberada na Assembleia Geral Ordinéria de 2021.

Investimentos realizados

No ano de 2020 investimos cerca de R$ 574 mil na aquisi¢do de equipamentos de
informética e mdveis e utensilios para o trabalho dos colaboradores na modalidade de

Home Office devido a pandemia.

Possuimos alguns programas de promogéo e prevengdo a saude, sendo que um deles
(Programa do Idoso Fragilizado) estd aprovado junto a ANS. Os investimentos nestes
programas, totalizaram em 2020 o montante de R$ 1,8 milhdes.

Capacidade financeira

A cooperativa encerrou 2020 com R$ 108,0 milhdes em aplicagdes financeiras. Deste
montante, R$ 46,9 estd alocado em aplicagBes exclusivas garantidoras de provisdes
técnicas junto & ANS, as quais temos a intengfio de manter, até o vencimento.

Perspectivas para 2021

Um novo ano ja comegou, e guiados por nosso Planejamento Estratégico iremos concluir
as propostas de agdes ja iniciadas em 2020. Desejamos a breve contengéo da pandemia
até o seu término, o restabelecimento da economia brasileira, e que os assuntos politicos
nacionais ndo interfiram nesta retomada.

Nosso foco serd continuar garantindo a estabilidade econdmico-financeira da cooperativa,
competindo de forma sustentavel e com qualidade com a concorréncia que sc acirra,

(1
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Acreditamos que a forga da marca, a qualidade da medicina que praticamos e a capacidade
de superagdio de nossas equipes podem nos levar, cada vez mais, a realizagdo de nosso
propoésito.

Unimed Blumenau — A melhor operadora de planos de satide do Vale do Itajaf € uma das
melhores do Brasil.

Alexandre José Irene Roberto Amorim
Ferreira Wiggers Moreira
Diretor Presidente Diretora Vice-Presidente Diretor Superintendente

EJ
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UNIMED BLUMENAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 82.624.776/0001-47

REGISTRO ANS 33456-1

Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e 2019

ATIVO 2020 2018
ATIVO CIRCULANTE 160.621.371,13 140.4560.818,31
Disponivel Nota 4 2.658,916,70 2.651.287,59
Realizavel 157.962.454,43 137.799.530,72
Aplicagdes Financelras 108.019.737,67 104.808.063,87
Aplicagoes Garantidoras de Provis@es Técnicas Nota 6.a) 46.928.439,64 45.930.505,76
Aplicagdes Livres Nota 5.b) 61.091.298,03 5B8.877.558 11
Créditos de QOperagées com Planos de Assisléncia a Salde Nota 8 29.818.744,70 14.668.604,31
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 3.252.479,27 3.873.937.21
Participagdo dos Beneficiarios em Evenlos/Sinistros Indenizaveis 8.828.771,85 8.943.536,19
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 9.122.082,36 1.851.130,91
Outros Créditos de Operagies com Planos de Assisiéncia a Salde 8.614.511,22 .

Créditos de Oper. Assist. a Satde Ndo Relac. ¢/ Planos de Saude da Operadora Nota 7 3,729.995,58 6.643.641,78
Créditos Tributarios e Previdénciarios Nota 8 5.208.809,67 5.609,120,13
Bens e Titulos a Receber Nota 9 11.155.552,07 6,138.096,53
Despesas Antecipadas 20.614,74 32.004,10
ATIVO NAO CIRCULANTE 79.840.132,56 76.313.193,29
Realizavel a Longo Prazo 32.743.233,21 29.389,687,08
Créditos Tributdrios e Previdénclarios MNota 8.a) 3.322.806,92 3.247.731,57
Titulos e Créditos a Receber . 57.500,00
Depdsilos Judiciais e Fiscais Nota 10.3) 6.457.743,18 3.191.77518
QOutros Créditos a Receber a Lango Prazo 254.332,10 184.328,30
Conta Corrente com Cooperados Nota 10 b) 22.708.352,03 22.708.352,03
Investimentos Nota 11 12.535.425,53 12.392.970,26
Participagdes Socistarias pelo Métode de Cuslo 4.485.448,00 4.342.992,73
Qutros Investimentos 8.049.977,53 8.049.977 53
Imobhilizado Nota 12 33.677.826,61 33.407.438,37
Iméveis de Uso Proprio 7.152.007,36 7.351.225,61
Imdveis - Hospitalares 6.534.982,39 6.694.395,70
Imdveis - Ndo Hospitalares 617.024,97 656.829,81
Imabilizado de Uso Proprio 8.889.197,78 8.467.899,53
Imaobilizado - Hospitalares 4.247.321 52 4.670.452,45
Imobilizado - Mdo hospitalares 4.641.876,26 3.797.447,08
Imobilizagdes em Curso Nota 12.d) 17.636.621,47 17.454.183,57
Outras Imobilizagées - 134.129,76
Intangivel Nota 13 883.647,21 1.123.097,68
TOTAL DO ATIVO 240.461.503,69 216.764.011,60

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

SHIRLEI WERNER
CONTADORA
CRC/SC 032.724/0-8

BALTAZAR LUIS CANELLO
CPF 596.236.400-72
Atuario - MIBA 1277

ALEXANDRE JOSE FERREIRA
DIRETOR PRESIDENTE
CPF 157.222.109-78

“Cooperativismo: caminho para a demoacracia e a paz.”

Membro da Alianga
Roberto Rodrigues
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REGISTRO ANS 33456-1

Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e 2019

PASSIVO 2020 2019

PASSIVO CIRCULANTE 76.549.157,10 80.465.277,12
Provisfies Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 45.695,174,13 46.640.667,25
Pravisio de Eventos a Liquidar para SUS Nota 14.¢) 2.166.558,51 2.191.527 17
Provisao de Eventos a Liquidar para Oulros Prestadores de Serv. Assistenciais  Nota 14.e) 23.447.624,62 25,245.573,08
Provisdo para Eventos Ccorridos e Nio Avisados (PEONA) Nota 14.d) 20.080.891,00 19.203.567,00
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 3.180.169,13 2.858.415,49
Contraprestagdes a Restiluir 219.218,11 231.847,29
Receita Antecipada de Conlraprestagdes 711.081,19 662.866,23
Operadoras de Flanos de Assisténcia 4 Salde 2.249.869,83 1,963.701,87
Débilos com Oper. Assist. 4 Salde ndo Relac. of Planos de Salde da Operadora  Nota 15 2.540.627 94 8.613.087,36
Tributos & Encargos Eociais a Recolher MNata 16 9.680.490,93 7.706.318,73
Empréslimos e Financiamentos a Pagar Naota 17 1.064.834,14 2.706.760,17
Débitos Diversos Nota 18 14.387.860,83 11.940.028,12
PASSIVO NAO CIRCULANTE 38.813.302,24 37.425.666,18
Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde Nota 14.c) 14.834,22 43.124,24
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 14.834,22 43.124.24
Provisdes 13.230.388,17 11.148.988 .68
ProvisGes para Agdes Judiciais Nota 19 13.230.388,17 11.148.988 68
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 24.655.141,60 24.355.772,69
Tributos e Contribuigbes Relacionados a IN 20 (Cooperalivas) - Parcelamento  Nota 20 24.655.141,60 24.355.772,69
Empréstimos e Financiamentos a Pagar Nota 17 568.822,87 1.616.388,11
Débitos Diversos Nota 18 344.115,38 261.392,46
PATRIMONIO LiQUIDO 125.099.044,35 98.873.068,30
Capital Social Nota 21.a) 68.987.913,54 62.744.070,04
Reservas 36.681.395,04 31.366.105,57
Reservas de Sobras Naota 21.b) 36.681.395,04 31.366.105,57
Sobras Acumuladas 19.428.735,77 4.762.891,79
TOTAL DO PASSIVO 240.461.503,69 216.764.011,60

As nolas explicativas sdo parie integrante das Demonstragdes Financeiras.

SHIRLEI WERNER
CONTADORA
CRC/SC 032.724/0-8

BALTAZAR LUIS CANELLO
CPF 596.236.400-72
Atuario - MIBA 1277

ALEXANDRE JOSE FERREIRA
DIRETOR PRESIDENTE
CPF 157.222.109-78
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REGISTRO ANS 33456-1

Demonstragdo do Resultado dos Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Contraprestagées Efetivas de Operagfies de Assisténcia 4 Satde
Receitas com Operagoes de Assisténcla & Sadde
Contrapresiactes Liguidas
{-} Tributos Direlos de Operagdes com Planos de Assisténcia 8 Salde da Operadora

Eventos Indenizdveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocarridos e Nao Avisados

|RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Receitas de Assisténcia & Salde nao Relacicnadas com Planos de Salde da Operadora

() Tributos Diretos de Qutras Atividades de Assisténcia & Satda
Oulras Despesas Operacionals com Planos de Assisténcia 4 Salde da Operadora
Quiras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude

RESULTADO BERUTO
Despesas de Comercializagao

Participagdes sobre o Lucro
RESULTADO LIQUIDO

2020

546.012.727,18

2018

463.080.815,70

563.708.721,17

467.964.193,68

553.708.721,17
(7.695.993,99)

(457.548.714,45)

467.864.193,68
(4.883.377,98)

(411.585.838,13)

(456.671.290,45)

58??_424!001

B8.464.012,73
20.234.434,84

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 7.000.810,75 12.145.919,24
Receitas com Adminisiragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 11.288.483,33 12.156.883,59
QOutras Receilas Operacionais 1.945,160,78 1.063.416,57

{994.502,92)
(9.599.223,07)
(7.025.848,21)

Programas de Promogéo da Satide e Prevengéo de Riscos e Doengas (1.858.366,67) (846.042,89)
(-) Recuperagio de Outras Despesas Operacionals de Asgisténcia & Salde 415.784,14 213.489,36
Provisdo para Perdas sobre Créditos {1.132.794,33) 3.389.377,25
Qulras Despesas Oper. de Assist. 4 Salde nao Relac, ¢ Planos de Salde da Qperadora (28.624.708,06) (22.313.631,01)

{2.985 826 00)

(408.600.012,13)

51.494.977,57
25,366.219,40

(1,257.648,30)
(7.173.377,46)
(9.930.201,18)

69.480.013,52
(2.283.403,39)

46.116.542,20
(2.163.151,97)

Despesas Administrativas Nota 23 (34.819.072,71) (33.0986,270,38)
Resultado Financeiro Liguido Nota 24 (1.6566.976,62) {2.063.062,59)
Recellas Financeiras 4.660.582,29 7.058.268,27
Despesas Financeiras (6.227.558,91) (9.121.330,88)
Resultado Patrimonial 91.260,57 340.994,09
Receitas Patrimoniais 310.969,24 733.465,34
Despesas Patriimoniais (219.708,67) (392 471,25)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 30.801.821,37 9.145.051,35
Imposto de Renda Nota 22 b) {3.073.007,56) {1.880.551,27)
Conltribuicao Social Nota 22.a) (1.255.045,52) (924.242,13)

(1.828.743,05)
24.745.025,24

(1.147.175,37)
5.193.082,58

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonsiragdes Financeiras.

BALTAZAR LUIS CANELLO SHIRLEI WERNER
CPF 596.236.400.72 CONTADORA
Atuério - MIBA 1277 CRCISC 032,724/0-8

ALEXANDRE JOSE FERREIRA
DIRETOR PRESIDENTE
CPF 157.222.109-78

"Cooperativismo: caminho para a demacracia e a paz.

Membro da Allanca
Roberto Rodrigues
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"Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.

Roberto Rodrigues
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UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 82.624.776/0001-47 REGISTRO ANS 33456-1

Demaonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2020
Demonstragdo do Fluxo de Caixa
Método Direto

2020 2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(#) Recebimento de Planos Sadde 580.114.599 58 512.150.336,77
(+) Resgate da Aplicagdes Financeiras 600.213.709,82 600.137.871,95
(+) Recebimento da Juros de Aplicagdes Financeairas 2.148.826,12 4.160.259,95
{+) Outros Recebimentos Operacionais 23.108.790,84 2514285273
() Pagameante a Fornecederes/Prestadores de Servigo de Salde (503.135.169,81) (444.025.535,07)
-} Pagamento de Comissdes (2.283.403,39) (2.153.151,97)
(=} Pagamento da Pessoal (42 B35 786,10) (35.636.987,68)
(-) Pagamenteo de Pré-Labore (4.001.147 48} (3.342.082,78)
-] Pagamento da Servigos Terceiros (21.211.419,83) (5.943.23564)
(-} Pagamento de Tributos (13.115.963,83) {14.070.481,47)
{-} Pagamenio de Contingéncias {Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (2,612,437 85) (3.940.638,54)
(-} Pagamento de Alugus! (624 624 04) (141.783 63}
{-) Pagamento de Promogao/Publicidade (1.378.809 40) {1.713.366,85)
{-) Aplicagdes financeiras (603.425.383,62) (621,238 487 27)
{-) Qutros Pagamentos Operacionais (3.188.581,56) (2.795.22295)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.975.289,45 5.622.377,45
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Recebimento de Venda de Aliva Imobilizade — Qulros 9454 63 438.000,00
(+) Recebimento de Dividendos 169.678,35 F.377,20

287,500,00

(+) Oulros Recebimentos das Atividades de Investimento

(-) Pagamento de Aquisizdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar {531.624.18) (452.032,00)
(-} Pagamento de Aguisicio de Alivo Imobilizada — Outros {1.477.628.64) (8568.169,64)
(-} Pagemento Relativos ao Alivo Intangivel (274.842 63) (254.092,87)

(8.760,75) (120,00}

{-} Pagamento de Aquisigdo de Paricipagdo em Outras Empresas

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {2.113.723,20) (851.537,31)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em dinheiro 3.620.803,33 5.721.032,52

{#) Recabimento — Empréstimos/Financiamanios

(-) Pagamento de Juros — EmpréstimesfFinanclamentos/Leasing N

(-} Pagamento de Amerlizagao — Empréstimes/Financiamentos/Leasing {2.908.127 15) (3.72260313)
(-) Pagamento de Participagao nos Resultados {4.762.691,78) (8.120.778,40)
{-} Dutros Pagamentos da Alividade de Financiamento (1.802.731,54) (1.321.038,40)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO |5.853.947,14) (7.443.387,41)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA OU EQUIVALENTE DE CAIXA 7.629,11 1.672.547.27)
CAIXA - Saldo Inicial 2.661.287,59 4.323.834,86

GAIXA - Saldo Final 2,658.916,70 2.661,287,59

Ativos Livres no Iniclo do Periodo {*) 51.528.845,70 51.730.931,32

Ativos Livres no Final do Pariado (*) 63,750.214,73 £1,528.845,70

Aumento / [DIMINUIGAD) NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 2.221.369,03 9.797.914,38

{*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ & 'Bancos Conta Depésito’, mais o montanta de aplicagdes financelras ndo vinculadas 3s provisfes ldenicas elou
vinculadas a garantias judiciais, isto &, aplicagdes sem clausula restritiva de resgate
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UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNP.J - B2.624.776/0001-47 REGISTRO ANS 33456-1

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2020
Demonstracdo do Fluxo de Caixa

DEMONSTRATIVO DA RECONCGILIAGAO DO LUCRO LIQUIDG COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS

2020 2019
Resultado Liquido 24.745.025,24 5.193.082,58
Afuste ao resultado -
(#) Dapreciagin 1.518.038 98 1.948.594,71
(#) Amortizagio 514.023 45 500 876 21
[+) Juros sobre empréstimos 21963588 504,334 91
(4] Despasas Patrimoniais 218.708,67 392.471,25
{+) Juros sobire Capital Progrio 3.845.999,42 6.577.115,10
(-} Resultado Vendas Investimentos/imobilizade (8.068,18) (401.882,15)
{-] luros sobre Investimentos (471,81) (77.750,18)
(-] Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (302.901,06) (331.583,19)
Saldo Ajustado 30,750.930,59 14.414.258,24
Ajustes das Varfagdes dos Saldos das Contas de Ative e Passive Operacional
Ativa
(<) Aumentao (+) Reducao das Aplicagoes financeiras (3.211.673,B0) (21.098.81532)
{-} Aumento (+) Reducio dos Créditos de Operagdes com Planos (15.150.140,39) 225734475
{-} Aumente (+) Redugao dos Créditos de Operagdes Nao Relacionados a Planos 2.913.648,20 {3.070.985,62)
(-} Aumenta (+) Reducdo de Créditos Tributérios e Previdéncidrios 30031045 {2.626.251,93)
(-] Aumento (+} Redug3o de Bens e litulos a receber (5.017.455,54) 222237124
(-] Aumento (+) Redugdo de Despesas Antecipadas 2.389,36 4.337.13
(-) Aumento (+) Redugdo de Quiras Valores e Bens {3.353 546 13) 26.859,20
Passivo
() Aumenta ou {-) Redugdo das Provisdes Técnicas (945.493,12) 8.856.024,82
{+] Aumento ou (-} Redugdo dos Débitos de Cperagdes de Assisténcia a Satde 321.753,64 858.183,19
(+) Aumento ou |-} Redugdo dos Débitos de Operacdes Assist, & Salde Nao Relacian. ¢f Pl. Saiide da OFS (B.072.458 42) 3.385.570,58
(+} Aumento () Redugdo dos Tributos e Contribuicdes a Recolher 1,974.172,20 956 876,88
[+) Aumento (-} Redugdo do Débitos Diversos 2 447 832 71 (439.22017)
{+) Aumento (-} Reducdo das Provisdes Técnicas {28.280,02) 1.664 44
{+) Aumento (-) Redugdo das Conting2ncias com efeito no resultado do exercicio 2.081,393,49 648.007,13
{+) Aumento (-} Aedugdo dos Parcelamento de Tributos 259 368,91 A57.883 41
[+) Aumento {-) Redugdo dos Déhitos Diversos 82.722,92 131,770,711
{-) Ajusta Variagdo Capital a Restituir - T0.887,07
{+) IRRF sobre juros capital pago em 2019/2020 579.771,39 {434.381,28)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.975.299,45 6.622.377.45
BALTAZAR LUIS GANELLO SHIRLEI WERNER
CPF 596.236.400-72 CONTADORA
Atudrio - MIBA 1277 CRC/ISC 032.724/0-8

ALEXANDRE JOSE FERREIRA
DIRETOR PRESIDENTE
CPF 157.222.109-78
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Unimed Blumenau Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ - 82.624.776/0001-47

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos Exercicios Findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

1. Contexto operacional

A Unimed Blumenau é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como
objetivo social & congregagdio dos seus socios para o exercicio de suas atividades
econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade ¢ regida pela Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pafs e regulada ainda
pela Lei n® 9.856/00 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar, com registro sob n°
33.456-1. A sociedade conta com 996 associados, hospital dia proprio, pronto
atendimento 24h, centro de diagndstico por imagem, centro de promogéo ¢ atengdo a
saide, 2 agéncias de saude, SOS, servigo de atengfo domiciliar, 108 Servigos
credenciados (hospitais, clinicas ¢ laboratérios), além de participar da rede de
atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua 4rea de agfio abrange os municipios de
Apitna, Ascurra, Benedito Novo, Doutor Pedrinho, Gaspar, Indaial, Pomerode, Rio dos
Cedros, Rodeio, Timbé e Blumenau, onde esté localizada sua sede administrativa.

A cooperativa atua na comercializagfio de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagfio de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de planos com prego preestabelecido e pés-estabelecido, a serem atendidos
pelos médicos associados, rede propria, rede credenciada e no intercdmbio nacional.

2 Declaraciio de conformidade

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS e as normas emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), as quais abrangem a legislagdo societdria (Lei 5.764/71 -
Sociedades Cooperativas), os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e normas editadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, conforme plano de contas estabelecido
pela RN 435 de 23 de novembro de 2018 ¢ alteragdes da RN 446/19. A cooperativa
também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatagio das demonstragdes financeiras
¢ a publicag@io esti em conformidade com os modelos padronizados no Plano de Contas

Padrdo da ANS.

A exigéneia da Demonstragio dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua
montagem pelo método direto, conforme RN n° 435/2018 de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC n° 03, com a
reconciliagéo do lucro liquido com o caixa liquido obtido das atividades operacionais.
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As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir a
comparabilidade.

Trata-se de Demonstragoes Financeiras individuais e encontram-se apresentadas em
moeda corrente nacional — denominada de Real, tendo sido autorizado sua claboragéo
pelo presidente da cooperativa em 10/03/2021.

3 Principais priticas contabeis
a) Regime de escrituragéio

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou

pagamento.
b) Reconhecimento de receitas

As contraprestagdes efetivas sio apropriadas & receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos preestabelecidos. Nos
contratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagdes de prestagdo de servigos de
assisténcia a satde, a apropriagio da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposigdes contratuais, ou
seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, ¢ de conformidade
com o que estabelece a RN 435/2018 da ANS.

c) Reconhecimento dos eventos indenizéveis

Os eventos indenizéveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada e cooperados ¢ na identificagao da ocorréncia da despesa médica
pela comunicagio do prestador de servigo, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.
Como parte dessas faturas niio s3o apresentadas dentro do petiodo da sua competéneia,
ou seja, hd eventos realizados nestes prestadores e cooperados que néo sio cobrados ou
avisados na totalidade, a Operadora ao final de cada més, registra os eventos ocorridos e
nfo avisados mediante constituicéo de Provisio de Eventos Ocorridos ¢ Néo Avisados —
PEONA, como também registrou na integralidade a PEONA SUS.

d) Estimativas contabeis

As demonstragGes financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuracdo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisGes técnicas, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida (til de determinados ativos, avaliagfo de instrumentos
financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas

estimativas ¢ premissas.
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¢) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos nas contas bancos, contas depositos e sdo mantidos
com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e nfo para
investimentos ou outros fins.

f) Aplicactes Financeiras

Estédo demonstradas ao custo de aplicag@o acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2020 (liquidos do IRRF), seguindo a apropriagiio pré-rata das taxas
contratadas. As aplicagdes financeiras ndo foram consideradas para fins de
Demonstragio de Fluxo de Caixa como Equivalentes de Caixa.

g) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Saude e Créditos de Operagdes
de Assisténcia a Saide Nao Relacionados com Planos de Satde da Operadora

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
cardter de financiamento, sendo a contrapartida em: (i) conta de resultado de
contraprestagdes emitidas de assisténcia a saide para os Planos Médico-Hospitalares e
(ii) conta de resultado “receitas de assisténcia & saude nfio relacionadas com planos de
salide da Operadora” no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a
particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares ou Autogestdes, com
excegdo da operagdo de intercdmbio eventual, que referem-se a operagdes de
atendimento de beneficidrios de outras operadoras do sistema Unimed, passando a ser
registrados no resultado econdmico somente os valores relativos a taxa de administragfio
e diferengas de tabela, sendo que os valores relacionados aos custos pelos atendimentos
e o faturamento correspondente foram registrados em contas patrimoniais em
cumprimento ao que determina a RN 435/2018 da ANS.

A Cooperativa constitui a proviso para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com
o item 10.2.3 do Capitulo I do ANEXO da RN 435/2018 DIOPE da Agéncia Nacional
de Saude, considerando de dificil realizagfio os créditos:

» Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada;

e Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi

provisionada;

e Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de satde de assisténcia a
saude da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada;
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h) Estoques
Os estoques sdo avaliados ao custo médio de aquisigéo.
i) Conta corrente com cooperados

Os créditos com cooperados de curto ¢ longo prazo estdo sendo registrados pelos
valores deliberados por assembleia dos cooperados e acrescidos de corre¢des, quando

aplicavel.
1) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisigdo,
deduzida de provisdo para perdas provaveis na realizagdo de seu valor quando este for
inferior ao valor de mercado.

Os investimentos classificados em mantidos para venda, estdo mensurados pelo menor
valor entre o seu valor contéabil e o valor justo menos as despesas de venda.

k) Ativo imobilizado

O ativo imobilizado € constituido pelo custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até
31/12/1995, que ndo € superior ao seu valor justo. A lei 9.249/95 extinguiu a corregéo
monetaria do balango a partir de 01/01/96.

As depreciagbes foram calculadas pelo método linear sobre o valor deprecidvel dos
bens, apuradas com base e estimativa de vida til limitado ao valor residual dos bens, de
conformidade com a NBC TG 27 aprovada pela Resolugdo CFC 1.177/09.

D) Ativo intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas
corporativos, aplicativos e licengas de uso dos mesmos. Os gastos diretamente
associados a softwares identificaveis ¢ unicos, controlados pela Cooperativa ¢ que,
provavelmente, gerarfio beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um
ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a4 manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas na

medida em que sdo incorridos.

As amortizagbes foram mensuradas com base na vida util de uso tecnolégico,
considerando as manutengdes e atualizagdes, de conformidade com a NBC TG 04

aprovada pela Resolugédo CFC 1.177/09.
m) Avaliagfo do valor recuperavel dos ativos .

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com ©
objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
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constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessério, do valor contdbil
liquido ao valor recuperavel.

n) Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a satde

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugéo
Normativa n® 393/15 da ANS alterada/acrescida pela Resolugéio Normativa n® 442/2018,
com exce¢do da provisdo de eventos a liquidar que € calculada com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia & satide efetivamente recebidas pelas operadoras ¢
na identificagdio da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de
servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS 209/09 e

alterag@es posteriores.
0) Empréstimos e financiamentos

Séo registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais
até o ultimo dia do més base, conforme mencionado em nota explicativa especifica de
empréstimos e financiamentos.

D) Imposto de Renda e Contribuigéo Social

S#o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se
a tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em
nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuig8o Social.

qQ) Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serfio gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder
ser mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido quando a Cooperativa possui
uma obrigagéo legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais
incorridos. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do

risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidagdo € provédvel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como néo circulantes.

r) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando hé garantias reais .
ou decisoes judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre os quais nfio cabem mais
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recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com
éxitos provéveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: s@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagfes legais e € provavel que uma saida
de beneficios economicos seja requerida para liquidar uma obrigagdo. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo s#o
provisionados nem divulgados;

Depositos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razfo do plano contabil da ANS ndo
contemplar essa reclassificagéo.

Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliacdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade ¢ a legalidade de tributos ¢ obrigagdes definidas em contrato.

Na constituigdo das provisfes, a Administracio leva em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agtes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade
¢ o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provével.

s) Apuragéio de resultado

O resultado ¢ apurado pelo regime contébil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e néio circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do
resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de Imposto de Renda e

Contribui¢éio Social.
f) Informagdes por segmento

Em fungdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de satde, a
cooperativa estd organizada em uma tnica unidade de negocio, sendo que as operacdes
ndo sdo confroladas e gerenciadas pela administragfio como segmentos independentes,
sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma

integrada.
u) Aplicagdo das Normas Contébeis

A Cooperativa vem adotando as normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis ¢ pelo Conselho Federal de Contabilidade, com
exceglio da NBCTG 11 de seguros ¢ da ITG-10 do imobilizado do qual nédo foram
aprovados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, portanto, ndo adotadas
pelas operadoras de planos de satde. As demais normas internacionais de contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e Conselho Federal de
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Contabilidade sfo aplicaveis as demonstragdes contabeis da Cooperativa no que nfo
contrariarem a RN n® 435/2018, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente as
situagdes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem

aplicadas ao setor de satde.

v) Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES

Os gastos com auxilio educagfo, freinamento, assisténcia médica ¢ cursos dos
funciondrios e cooperados foram registrados em contas de despesas e dispéndios, sendo
o montante integral de R$ 12.252.538,17 (2019 - R$ 11.222.565,40) revertidos do
FATES para sobras apuradas no exercicio de conformidade com o que determina a I'TG

2004.

4, Disponivel

Compde a conta de caixa e depdsitos bancérios os valores conforme quadro abaixo:

Disponivel 2020 2019
Fundo fixo 4.900,00 5.400,00
Caixa em espécic 27.666,07 34.545,46
Bancos conta movimento 2.626.350,63 2.611.342,13
Total 2.658.916,70 2.651.287,59
5. Aplicacoes Financeiras
a) Aplicagdes garantidoras de provis@es técnicas

As aplicagbes financeiras garantidoras de provisdes técnicas possuem restrigdo quanto
sua movimentagdo, scguindo normas definidas pela ANS. Estas aplicagdes garantidoras
de provisdes técnicas estdo distribuidas em fundos dedicados ao mercado de saude

suplementar conforme quadro abaixo:

Aplicagdes Vinculadas 2020 2019
Bancoob 44.116.819,72 43.172.629,14
Santander 2.811.506,57 2.757.765,40
Bradesco 113,35 111,22
Total 46.928.439,64 45.930.505,76

b) Aplicag@es livres

As aplicagdes livres possuem liquidez imediata, geralmente investidas em operag¢Bes
compromissadas ou fundos de renda fixa e estio divididas entre as seguintes institui¢des

financeiras conforme quadro abaixo: .
(]
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Aplicagdes Livres 2020 2019
Unicred 42.797.337,16 29.677.223,84
Santander 6.297.964,95 14.762.975,65
Safra - 2.651.579,54
[tau - 1.387.329,85
Caixa Econdmica Federal - 350,02
Maxicrédito 2.511.184,86 1.868.501,83
Bradesco 307,26 1.667.218,46
Viacredi 5.429.222,56 2.073.387,64
Multicredi 1.110.039,04 1.086.612,27
Genial Investimentos 2.945.242 .20 3.702.379,01
Total 61.091.298,03 58.877.558,11
6. Créditos de operagies com planos de assisténcia a satide

A composigiio dos créditos de operagbes com planos de assisténcia a saiude esta

representada pelas contas demonstradas a seguir:

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a
satide 2020 2019
Contraprestacdes pecunidrias 3.252.479,27 | 3.873.937,21
Contraprestagéo a receber Pessoa Fisica 1.896.849,19 | 1.618.012,29
Contraprestacfio a receber Pessoa Juridica 3.980.783,83 | 4.058.455,04
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (2.625.153,75) |(1.802.530,12)
Participagdo dos beneficidrios em eventos indenizados 8.828.771,85 | 8.943.536,19
Coparticipagfo a receber 997.733,62 949.123,62
Coparticipagéo a faturar 8.446.006,69 | 8.449.676,40
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (614.968,46) | (455.263,83)
Operadoras de planos de assisténcia a satde (a) 9.122.982,36 | 1.851.130,91
Corresponsabilidade Assumida 9.289.381,75 | 1.891.130,91
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (166.399,39) (40.000,00)
Outros créditos de operagio ¢/ plano de assist, a satide
(b) 8.614.511,22 -
Outros créditos de operagdes de assist. médico-hospitalar 8.614.511,22 -
Total de eréditos de operagdes com planos de
assisténcia a satde 29.818.744,70 | 14.668.604,31

(a) Refere-se a operagoes de intercambio habitual (corresponsabilidade assumida)
que visam viabilizar a cobertura de assisténcia 4 satde contratual em uma regido
onde a operadora de origem nf@io possui vinculo direto com a rede, sendo
indicada uma rede de outra operadora (destino) para atendimento aos

beneficiarios.

{
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(b) Refere-se a contabilizagfo da suspensdo do reajuste por variagéo de custos anual
e da variagio do prego por mudanga de faixa etiria ocorridos no periodo de
setembro a dezembro de 2020 por determinagdio da ANS, sendo que sua
recomposi¢éo serd aplicada a partir de janciro de 2021.

A composicio por idade de vencimento dos Créditos de operagdes com planos de

assisténeia a satde esta assim distribuida:

Descrigio Contispiaikadie ke Participagdo dos beneficidrios | Operadoras de planos de Outros créditos de operagio
em eventos indenizados assisténcia asadde ¢/ plano de assist. a satide
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Avencer 2.141.018,70 | 2.184.061,68 8.684.840,14 | 8.735.485,62 | 9.091.045,50 | 1.882.062,42 | 8.614.511,22 -
2.141.018,70 | 2.184.061,68 | 8.684.840,14 | 8.735.485,62 | 9.091.045,50 | 1.882.062,42 | 8.614,511,22

Vencidas

Até 30dias 1.132.407,51 1.589.616,79 144.993,41 188.744,09 37.459,05 9.068,49

De 31a60dias 148.316,69 172.294,29 22.403,20 35.106,39 255,91 -

De 61a90dias 70.111,68 78.293,84 16.436,93 22.543,53 545,66 -

Acdmade 90dias | 2.385.778,44 1.652.200,73 575.066,63 416.920,39 160.075,63 = = -

Subtotal 5.877.633,02 | 5.676.467,33 9.443,740,31 | 9.398.800,02 | 9.289.381,75 | 1.891.130,31 | 8.614.511,22 -

{-) PPSC (2.625.153,75)| (1.802.530,12) (614.968,46)| (455.263,83)| (166.399,39) (40.000,00) = =

Saldo 3.252.479,27 3.873.937,21 8.828.771,85 | 8.943,536,19 | 9.122.982,36 | 1.851.130,91 | 8.614.511,22

7. Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide niio relacionados

com planos de satide da operadora

A composicdo dos créditos de operages com planos de assisténcia a salde néo
relacionados com planos de saide da operadora estd representada pelas contas

demonstradas a seguir;

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a
satide nfio relacionados com planos de satide da
operadora 2020 2019

IntercAmbio a receber — Atendimento Eventual (a) 3.760.840,83 |6.684.443 .26
(-) Provisdo para créditos de liquidagio duvidosa (53.425,84) | (70.000,00)

Outros créditos operacionais de prest. de serv. médico-
hospitalar (b) 103.688,62 72.334,06
(<) Proviséo para perdas sobre créditos (81.108,03) | (43.135,54)
Total 3.729.995,58 | 6.643.641,78
a) Refere-se a valores a receber de atendimentos de beneficiarios de outras

operadoras por motivo ndo recorrente onde a operadora local presta o
atendimento ¢ cobra o valor da operadora que detém o contrato (Intercdmbio

eventual).

b) Refere-se a valores a receber de servigos médicos e hospitalares, exames de
andlises clinicas e diagnésticos em geral prestados a particulares ¢ outros
convénios nos recursos préprios da cooperativa.
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A composigho por idade de vencimento dos Créditos de operagdes com planos de
assisténcia a satde nfo relacionados com planos de salide da operadora estd assim

distribuida:
Descerigfo Créditos
2020 2019

A vencer: 3.716.444,76 6.677.745,82
Vencidos até 30 dias 14.146,25 32.464,95
Vencidos de 31 a 60 dias 4.802,61 805,77
Vencidos de 61 a 90 dias 133271 8.072,26
Vencidos a mais de 90 dias 127.603,12 33.442,52
Sub-total 3.864.529,45 6.756.777,32
(-) Provisfio para perdas sobre créditos (134.533,87) (113.135,54)
Total 3.729.995,58 6.643.0641,78

8. Créditos tributdrios e previdencidrios

A composigao dos créditos tributdrios e previdencidrios em 31 de dezembro de 2020 é a

seguinte:

Créditos tributarios ¢ previdencidrios 2020 2019

IRRF a Recuperar 1.187.254 38 1.517.622,18
IRPJ a Recuperar 2.541.822.78 2.088.284,28
CSLL a Recuperar 457.749,23 443.428,87
INSS a Recuperar (a) 3.322.805,92 3.247.731,57
COFINS a Recuperar 2.800,00 191.421,45
PIS a Recuperar 455,00 31.106,00
ISS a Recuperar 38,50 87,84
CSRF a Recuperar 1.015.076,32 1.231.839,56
[OF a Recuperar 3.613,46 5.329,95
Total 8.531.615,59 8.756.851,70
Curto Prazo 5.208.809,67 5.509.120,13
Longo Prazo 3.322.805,92 324773157
Total 8.531.615,59 8.756.851,70

a) Refere-sc a valores pagos indevidamente em virtude da consolida¢do de modalidade
de parcelamento da reabertura da Lei 11.941/2009 de saldo remanescente do

programa PAES.

9, Bens e titulos a receber

A composigao dos bens e titulos a receber esta assim distribuida:

Membro da Alianga
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Bens e titulos a receber 2020 2019
Adiantamento a Prestadores (a) 3.734.082,03 1.675.000,00
Estoques (b) 3.222.358,49 2.998.300,99
Adiantamento a Fornecedores (¢) 1.127.860,80 592.195,51
Adiantamento a Funcionarios 427.075,36 332.347,76
Acordos Extra Judiciais (d) 1.139.214,88 -
Titulos a Receber 340.132,17 283.868,49
Outros Valores e Bens 1.250.527,12 33941421
(-) Proviséio para perdas sobre créditos (85.698,78) (83.030,43)

Taotal

11.155.5852,07

6.138.096,53

a) Valores de adiantamentos de produgfo médica realizados aos cooperados em

fungdo da pandemia;

b) Estoques de materiais hospitalares, medicamentos, érteses, proteses e materiais

especiais para consumo nos recursos proprios;

c) Valores pagos aos fornecedores de materiais hospitalares, medicamentos, érteses

e proteses de alto custo para intervengdes cirtrgicas na rede credenciada,

d) Valores renegociados e parcelados com empresas contratantes de planos de

satde em fung¢do da pandemia.

10.  Ativo nfio circulante - Realizdvel a longo prazo

a) Depositos judiciais e fiscais

Depédsitos judiciais e fiscais

2020

2019

Tributos

5.261.871.,48

1.993.736,20

Civeis 1.183.568,71 1.162.934,09
Ressarcimento ao SUS 12.302,97 35.104,89
Total 6.457.743,16 3:.191.775,18
b) Conta corrente com cooperados
Conta corrente com cooperados 2020 2019
Contingéncias — IN 20 ANS 22.708.352,03 22.708.352,03
Total 22.708.352,03 22.708.352,03

Referem-se a créditos decorrentes de perdas originadas no reconhecimento de tributos
(PIS, COFINS e ISS) de periodos anteriores a 2008, que foram contabilizados de acordo
com a IN 20/08 da ANS, que autoriza as operadoras de planos de salide a transferir para
seus cooperados a responsabilidade por tais obrigagdes legais com base na deliberagiio
da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 17/12/2008 e ratificada na Assembleia
Geral Ordindria realizada em 24/03/2009 em relagfio ao rateio de tais perdas para os

cooperados.

Mombro da Alianga
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Abaixo efetuamos segregagéo por tributo e por exercicio de competéncia das obrigagdes
legais de ordem tributéria:

Tributo Exercicio 2020 2019
COFINS - Notificagéo 2000 5.639.329,51 5.639.329,51
COFINS - Notificagdo 2001 4.320.020,95 4.320.020,95
COFINS - Notificagdo 2002 292293342 2.522.933,42
COFINS - Notificagio 2003 3.152.509,76 3.152.509,76
COFINS - Notificagdo 2004 612.392,73 612.392,73
PIS - Notificagéo 2000 1.031.113,91 1.031.113,91
PIS - Notificacdo 2001 936.004,60 936.004,60
PIS - Notificagéo 2002 544.303,83 544.303,83
PIS - Notificagéo 2003 551.888,89 551.888,89
[SS - Notificagdo 2000 1.093.044,00 1.093.044,00
ISS - Notificagdo 2001 638.964,65 638.964,65
ISS - Notificagdo 2002 530.470,67 530.470,67
ISS - Notificagfo 2003 462.418,22 462.418,22
ISS - Notificagfo 2004 173.205,17 173.205,17
ISS - Notificagfo 2005 166.597,38 166.597,38
ISS - Notificagao 2006 153.328,17 153.328,17
ISS - Notificagéo 2007 179.826,17 179.826,17
Total 22.708.352,03 22.708.352,03

11.  Investimentos

Abaixo demonstramos a composigdo do saldo de investimentos:

Investimentos 2020 2019

Imoveis destinados a renda (a) 8.049.977,53 8.049.977,53
Unimed do Estado de Santa Catarina 2.835.677,00 2.835.677,00
Central Nacional Unimed 925.954,90 840.249 .45
Unicred de Blumenau 552.474,06 552.474,06
Unimed Seguros 122.670,83 91.119,24
Coop. Central de Serv. Compartilhados 10.000,00 10.000,00
Maxicrédito 27.844.,95 2.780,54
FESC — Gestio e Consultoria Ltda 1.000,00 1.000,00
Multicredi 9.561,08 9.441,08
Viacredi 265,18 251,36
Total 12.535.425,53 12.392.970,26

a) Imoveis destinados a renda

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional
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CGOD

descontinuada de um hospital, que a administragdo decidiu por encerrar as atividades.
Estes imdveis estdo mantidos para venda ou aluguel conforme estabelecido no CPC 31

— Ativo nio circulante mantido para venda e operagdo descontinuada.

12.  Imobilizado
a) Quadro resumo
2020 2019
Taxa Custo de Depreciagio Valor contibil | Valor contdbil
Confas conldbeis média aquisicio acumulada liquido liguido

Terrenos 2.397.675,82 - 2.397.675.82 2.397.675,82 |
Edificios 2,27% 7.890.968,88 (3.136.637.34) 4.75:4.331,54 4.953.549,69
Instalacdes 9,09% 5.702.494 42 {5.260.686,65) 531.807.77 583.669,85
Maquinas c equipamentos 9.09% 10.386.549,75 (7.862.742,72) 2.523.807,03 2.748.752,94
Equipamentos de informética 9.09% 7.358.592,15 (3.408.979,11) 3.949.613,04 3.135.802,78
Moveis e utensilios 9.09% 4.223.226,77 (3.160.204,70) 1.063.022,07 1.018.948,81

| Veiculos 20,00% 1.358.665.07 (537.717,20) 820,947,687 980.725,15
Imobilizacdes em curso - 17.636.621 47 - 17.636.621,47 17.454.183.57
Outras imobilizagdes 9,09% - - - 134.129,76
Total S7.044.794,33 | (23.366.967,72) 33.677.826,61 33.407.438,37

Todos os imobilizados estio avaliados pelo custo de aquisigdo, subtraidos pela
depreciagdo acumulada, que € superior ao valor justo destes ativos.

No exercicio de 2010, a cooperativa passou a adotar a vida economica dos bens para a
taxa da depreciagfio, de acordo com a vida util dos bens definidos por especialistas,
mudando a estimativa anterior de vida ttil econdmica que seguia as taxas fiscais.

Em 2020, a cooperativa efetuou a reviséo anual da vida econdmica dos bens com o
objetivo de certificar que a depreciagdo registrada estd de acordo com a politica de
utilizagdo de ativos adotada pela entidade.

b) Quadro de resumo das movimentagdes de 2020
2019 2020
Valor
contdbil Transferén- | Valor contébil
Contas contibeis liquido Aquisicdcs Baixas Depreciagio cias - (*) liguido
Terrenos 2.397.675,82 - - - .| 2.397.675,82
Edificios 4,953.549,69 580,00 - (199.798,15) 2 4.754.331,54
Instalagdes 583.669,85 60.207.76 (1.379.32) (110.690,52) . 531.807,77 |
Miquinas ¢ equip. 2.748.752.94 22194534 (93.038,75) (353.852,50) - 2.523.807,03
Equip, de informatica 3.135.802,78 | 1.201.662,48 (1.948,46) (385.903,76) - 3.949.613,04
Moveis ¢ utensilios 1.018.948,81 196.375,07 (115.026,32) (37.275.49) - 1.063.022,07
Veiculos 980.725,15 - -1 (159.777.28) - 820.947,87
Imobilizaghes em curso 17.454.183,57 182.437,90 - - - 17.636.621 47
Outras imobilizagdes 134.129,76 - (497.981,02) 363.851,26 - -
‘T'otal 33.407.438,37 | 1.863.208,55 (709.373,87) (883.446,44) -| 33.677.826,61
c) Recuperabilidade dos ativos

Conforme previsto no CPC 01 — Redugdio ao valor recuperével de ativos, a Cooperativa

efetuou uma andlise da possibilidade de desvalorizagéo do ativo imobilizado com uma

Membro da Allanga
Cooperativa Internaclonal
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estimativa dos valores recuperdveis, levando-se em consideragdo a metodologia do
fluxo de caixa descontado.

[sta avaliagdo concluiu que ndo ¢ necessdria a constituigdo de provisdo de perda para
desvalorizagdo dos ativos.

d) Imobilizagdes em curso — Hospital Geral Unimed

Com a obra suspensa desde agosto de 2016 em virtude da busca pelo reequilibrio
econdmico-financeiro, a Administragfio instituiu no final de 2018 um grupo técnico para
estudo de assunto. No inicio de 2020 foi apresentado ao Conselho de Administragéo,
um estudo de viabilidade para a centralizagdo das atuais operagBes assistenciais da
Cooperativa na estrutura, além de um Plano Diretor para guiar o uso futuro do prédio.
Porém, com o inicio da Pandemia, o projeto encontra-se em reavaliagfo.

13.  Intangivel

a) Quadro resumo
2020 2019
Taxa Custo de Amortizaciio | Yalor contiabil | Valor contabil
Contas contfébeis média aquisicio acumulada liguido liguido
Softwares 20% 5.049.503,61| (4.165.856,40) 883.647,21 1.123.097,58
Total 5.049.503,61| (4.165.856,40) 883.647,21 1.123.097,58
b) Quadro de resumo das movimentagdes de 2020
2019 2020
Valor
contdbil Transferén- | Valor contdbil
Contas contdbeis liguido Aquisicdes Baixas Amortizagio cias liquido
Softwares 1.123.097,58 274.842,63 (269,55) | (514.023,45) 5 883.647.21
Total 1.123.097,58 274.842,63 (269,55) | (514,023,45) - 883.647,21
c) Recuperabilidade dos ativos

Conforme previsto no CPC 01 — Redug#io ao valor recuperével de ativos, a Cooperativa
efetuou uma andlise da possibilidade de desvalorizagéo do ativo intangivel com uma
estimativa dos valores recuperdveis, levando-se em consideragdo a metodologia do

fluxo de caixa descontado.

Esta avaliagdo concluiu que nfio € necesséria a constituigio de provisdo de perda para
desvalorizac¢éo dos ativos.

14.  Provisdes técnicas ¢ garantias financeiras
a) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicagdio de um fator varidvel “K”, obtido no Anexo I da RN
451/2020, pelo capital base de R$ 8.977.014,19 (R$ 8.789.791,63 em 2019), reajustado
pela variagéo do IPCA em julho de cada ano.

@)
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O fator “K” ¢é composto pelo segmento da operadora — Cooperativa Médica — SSP, ¢ sua
regifio de comercializagdo — 5. Com essas caracteristicas, de acordo com o Anexo I da
RN 451/2020, o fator “K” é de 4,76%.

O Patriménio Liquido Ajustado da Unimed Blumenau em 31 de dezembro de 2020
excede o valor do Patrimdnio Minimo Ajustado que é de R$ 119.711.334,40.

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo RN 451/2020 da ANS, corresponde 2 suficiéncia do Patriménio
Liquido Ajustado por efeitos econdmicos, conforme disposto no artigo 5 da mesma RN,
para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

[ - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Gltimos 12 (doze) meses de 100% (cem
por cento) das contraprestagdes liquidas na modalidade de prego preestabelecido e de
50% (cinquenta por cento) das contraprestagdes liquidas na modalidade de prego pés-
estabelecido; ou

IT — 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos 36 (trinta e seis)
meses da soma de 100% (cem por cento) dos eventos indenizdveis liquidos na
modalidade de prego preestabelecido e de 50% (cinquenta por cento) dos eventos
indenizaveis liquidos na modalidade de prego pés-estabelecido.

O prazo maximo permitido para adequagfo da Margem de Solvéncia é 31 de dezembro
de 2022, sendo que em 31 de dezembro de 2020 € obrigatdrio, no minimo, 85,28% do
montante exigido, cujo valor é de R$ 85.100.287,43, ja deduzido dos gastos do

Promoprev de 2019.

Conforme correspondéncia protocolada na ANS em 11/08/2020 e posteriormente
numerada sob o n® SEI17660417 foi autorizado pela agéncia conforme Oficio
2297/2020/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE  em  13/01/2021 a
substituigdio do percentual ponderador de inadimpléncia de 50% das contraprestagdes e
dos eventos indenizéveis na modalidade de pés pagamento pelo percentual minimo de
10% estabelecido no artigo 6° da RN 451/2020 para o calculo da Margem de Solvéncia
a partir de 11/2020, desenvolvida pelo atuério responsavel pela Operadora.

A operadora optou pela adogdo antecipada da nova regra de capital baseado em riscos
através da assinatura do Termo de compromisso para adogdo antecipada de modelo
padrdo de capital baseado em riscos conforme Anexo IV da RN 451/2020,
comprometendo-se a encaminhar a ANS as informagbes adicionais necessarias ao
calculo da exigéncia pela nova regra, tendo como consequéncia o congelamento do
percentual de exigéncia da Margem de Solvéncia em 75% até o final de 2022. A partir
de 2023 a Margem de Solvéncia serd extinta ¢ o capital regulatorio serd determinado
entre o maior valor entre o montante de capital baseado em risco ¢ o capital base.

&
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A cooperativa possui em 31 de dezembro de 2020 um Patriménio Liquido Ajustado
pelos efeitos da RN 451/2020 de R$ 119.711.334,40, enquanto a Margem de Solvéncia
total exigida é de R$ 85.100.287,43 (R$ 110.827.081,00 em 2019), atingindo 140,67%

da sua exigibilidade.
c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor
contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e
ajustado mensalmente pelo valor informado no site da ANS. O valor informado no site

da ANS estabelece as seguintes informagdes:

Provisiio de Eventos a Liquidar para o SUS 2020 2019
ABIS x percentual historico (a) 1.487.655,36 | 1.234.554,62
Débitos Pendentes (b) 693.737,37 | 1.000.096,79

Débitos Parcelados (c) 5

Total da Provisiio de eventos a liquidar para o SUS - Circulante | 2.181.392,73 | 2.234.651,41

d) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo art. 8 da RN 393/2015 alterada pela RN 442/2018 da ANS,
representa os cventos ocorridos ¢ ndo avisados da operadora, cujo valor deve ser
baseado em célculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS para as

operadoras de grande porte.

A cooperativa aprovou metodologia propria para provisdo da PEONA, desenvolvida

pelo atudrio responsavel pela Operadora, conforme Oficio
841/2015/GGAME(COATU)/DIOPE/ANS, processo  33902.089555/2009-24 em
04/05/2015.

O montante total deste célculo indicado pelo atudrio perfaz R$ 16.660.346,00 (R$
19.203.567,00 em 2019), estando constituida na totalidade exigida pela ANS.

A cooperativa constituiu no ano-calendario a PEONA SUS no montante de R$
3.420.645,00 cfe. metodologia regulamentada pela RN 393/2015 alterada pela RN
442/2018 da ANS, estando constituida em 100% da provisdo exigida.

¢) Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Conforme a RN 393/15 esta provisdo deve ser constituida para fazer frente aos valores a
pagar por eventos avisados até a data base de calculo, de acordo com a responsabilidade .
retida, observados os seguintes critérios:

Membro da Alianca "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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[ — o registro contdbil deveré ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador no
primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediag@o da transmisséo ou da andlise preliminar das despesas médicas; e

Il — a identificagfio da ocorréncia da despesa médica serd entendida como qualquer tipo
de comunicagiio estabelecida entre o prestador ou beneficidrio e a propria operadora, ou
terceiro que preste servigo de intermediacdo de recebimento de contas médicas a

operadora.

Quadro demonstrativo de valores em 31 de dezembro de 2020:

Provisiio de eventos a liquidar

2020

2019

Prestadores — Cooperados

19.270.724,98

13.149.432,16

Prestadores — Credenciados

3.725.924,66

11.582.780,62

Provisdo de eventos a liquidar — SUS

Reembolso 35.570,65 1.654,12
Intercdmbio a pagar 415.404,33 511.706,18
Ressarcimento ao SUS 2.181.392,73 2.234.651,41
Total 25.629.017,35 27.480.224,49

2.166.558,51 2.191.527 17

Proviséo de eventos a liquidar — Outros
(curto prazo)

23.447.624,62

25.245.573,08

Proviséo de eventos a liquidar — Outros

(longo prazo) 14.834,22 43,124,24
Total 25.629.017,35 27.480.224,49
Abaixo efetuamos a abertura da conta por idade de vencimento:
Provisio de eventos a liquidar 2020 2019
A vencer 24,805,655,51 26.465.075,07
Vencidos até 30 dias 143.868,73 15.052,63
Vencidos de 31 até 60 dias - -
Vencidos de 61 até 90 dias - -
Yencidos a mais de 90 dias 679.493,11 1.000.096,79

Total

25.629.017,35

27.480.224,49

B Ativos garantidores das provisdes técnicas

Sdo titulos, valores mobilidrios e/ou imdveis registrados no ativo da cooperativa, com o
objetivo de garantir o total das provisdes técnicas, ou seja, todas as operadoras deverfio
ter ativos garantidores para lastrear as provisdes técnicas exigidas, sendo que &
dispensada a garantia da totalidade dos eventos com o SUS, conforme disposto na RN
375/2015.

O valor de exigéneia minima de ativos garantidores pela ANS, em 31 de dezembro 2020
¢ de R$ 38.851.761,03, sendo que o montante dos ativos garantidores através de
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aplicagdes financeiras € de R$ 46.928.439,64 e depésitos judiciais do ressarcimento ao
SUS no valor de R$ 12.302,97, apresentando suficiéncia de garantias no valor de R$

8.088.981,58.
Abaixo demonstramos a composicdo das provisdes técnicas e as garantias financeiras
constituidas:
L Contas
Provisdo de Eventos a Liquidar 25.629.017,35
Provisio de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 20.080.991,00

( -) Eventos a Liquidar - Cotresp. Assumida

(5.003.931,72) |

( - ) Eventos SUS conforme RN 375/2015

(1.854.315,60)

Membro da Allanga
Cooperativa Interacianal

Total de necessidade de garantias 38.851.761,03
Aplicagdes financeiras vinculadas 46.928.439,04
Depbsitos Judiciais do Ressarcimento ao SUS 12.302,97
Suficiéncia de ativos garantidores 8.088.981,58

15.  Débitos de operacies de assisténcia a saide nio relacionados com planos de

assisténcia a saude

Ridbrica

2020

2019

Prestadores de servigos de assisténcia a
satde

2.540.627,94

8.613.087,36

Total

2.540.627,94

8.613.087,36

Referem-se a valores a pagar a médicos, hospitais, clinicas ¢ laboratérios decorrentes de
atendimentos de usuérios de planos de saide de outras operadoras (Intercdmbio
Eventual) e de valores contestados de glosas realizadas de outras operadoras.

16.  Tributos e contribui¢des a recolher

a) Quadro resumo em 31 de dezembro de 2020:
Tributos e Contribui¢ies a Recolher 2020 2019

IRRF a recolher 3.510.049,35 3.503.785,35

INSS a recolher 1.217.183,54 1.141.913,56

CSRF a recolher 2.559.370,86 1.961.605,76

FGTS a recolher 243.312,15 229.984,65

ISS a recolher 526.699,08 317.969,64

COFINS a recolher 473.907,94 471.781,31 :
PIS a Recolher 77.010,04 79.114,46 -
Contribuic#o sindical a recolher 123,00 164,00

Outras Retencdes 1.072.834,97 -

Total 9.680.490,93 7.706.318,73

Tributos e cont. a recolher (curto prazo) 9.680.490,93 7.706.318,73 .
Tributos e cont. a recolher (longo prazo) -
Total 9.680.490,93 7.706.318,73 e

Roberto Rodrigues
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Referem-se a empréstimos e financiamentos obtidos junto a institui¢des financeiras para
a aquisigdo de ativo imobilizado e capital de giro, venciveis mensalmente.

89051-900 - Ponta Aguda - Blumenau - SC

Demonstramos abaixo, as principais informagdes de cada contrato:

Instituicfio

financeira Infcio | Vencimento Finalidade 2020 2019
Banco Santander 09/2016 09/2020 Capital de giro - 1.653.785,26
Banco Santander 09/2017 09/2022 Ativo imobilizado 275.297,54 406.183,17
Banco Santander 12/2020 01/2021 | Saldo c¢/c Negativa 5.844.83 -
Unicred Blumenau 06/2017 06/2022 Capital de giro 1.352.514,64 2.263.179,85
Total 1.633.657,01 4.323.148,28
Empréstimos ¢ financiamentos de curto prazo 1.064.834,14 2.706.760,17
Empréstimos ¢ financiamentos de longo prazo 568.822,87 1.616.388,11
Total 1.633.657,01 4.323.148,28

Os empréstimos e financiamentos estdo garantidos pela alienagdo dos bens financiados
ou por opcragdes compromissadas envolvendo o faturamento de contraprestagdes

pecuniarias.

18. Débitos diversos

Abaixo efetuamos detalhamento dos valores em 31 de dezembro de 2020:

Débitos diversos 2020 2019
Férias a pagar 3.692.444,13 3.126.523,40
Fornecedores a pagar 6.127.994,60 4.964.340,84
Saldrios a pagar 2.185.271,80 2.151.257,69
Participagiio nos Resultados 1.828.743,05 1.147.175,37
Capital a restituir 756.655,52 645.098,81
Outros débitos a pagar 140.867,11 167.024,47
Total 14.731.976,21 12.201.420,58
Débitos diversos de curto prazo 14.387.860,83 11.940.028,12
Débitos diversos de longo prazo 344.115,38 261.392,46
Total 14.731.976,21 12.201.420,58

19.  Provisdes para ag¢des judiciais

Abaixo efetuamos quadro de resumo dos saldos em 31 de dezembro de 2020:

Provisdes para acdes judiciais 2020 2019
Provisdes para a¢oes judiciais — a) 7.630.388,17 4.448.988,68
Provises para agdes civeis — b) 5.600.000,00 6.700.000,00
Total 13.230.388,17 11.148.988,68 -

]
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Abaixo efetuamos quadro de resumo das movimentagdes de 2020:

Adigdes Baixas
Contas conlibeis 2019 Provisdes | Atualizagies | Pagamentos | Reversbes 2020
Prov. para agdes judiciais —a) | 4.448.988,68 | 3.224.553.66| 372.629,97 -] (415.784,14)|  7.630.388,17

Proy, para agocs civeis — b) 6.700.000.00 | 2.612.437,85 (3.712.437,85) 5.600.000,00

Total 11.148.988,68 | 5.836.991,51 | 372.629,97| (3.712.437,85)| (415.784,14)| 13.230.388,17
a) Provisdo para agbes judiciais
ISS

Foi realizada provisdo de ISS para os municipios da drea de abrangéncia onde ndo ha o
recolhimento do imposto, relativo ao valor original, mais multa de 50% ¢ juros SELIC
para os anos de 2008 a 2019, a qual esta registrada no passivo nfo circulante em R$
2.078.054,69 em 31 de dezembro de 2020 (2.145.058,22 em 2019).

Em decorréncia da Lei Complementar n° 157 de 29/12/2016 que alterou a incidéncia
tributaria do ISS das atividades de planos de satide, a cooperativa passou a provisionar a
partir de 2018 todo o imposto devido, a qual esta registrada no passivo ndo circulante
em R$ 5.405.142,95, Para fazer frente a este valor, foi efetuado até dezembro de 2020
deposito judicial na CEF no valor de R$ 4.950.168,87, sendo a diferenga de RS
454.974,08 depositada em janeiro de 2021, estando ambos classificados no Ativo
Realizavel a Longo Prazo no grupo de Depésitos Judiciais e Fiscais.

ICMS

Refere-se a mandado de seguranga com liminar deferida em favor da cooperativa para
excluir da base de cdlculo do ICMS as tarifas de uso dos sistemas de transmissdo e
distribui¢do (TUST e TUSD) nas faturas de energia elétrica. Por se tratar de liminar, a
cooperativa vem provisionando tais valores que totalizam em 31/12/2020 o montante de
R$ 147.190,53.

b) Provisdes para ages civeis, {ributarias e trabalhistas

As agdes civeis ¢ trabalhistas que envolvem a cooperativa, e que sdo consideradas pela
assessoria juridica de possivel ou provavel perda, estéio resumidas no quadro abaixo:

Vara Probabilidade de perda Valor estimado

Civel Provavel 5.420.322,76

Civel Possivel 22.847.556,39
Trabalhista Provével 114.191,43
Trabalhista Possivel 78.800,00

Para estas agQes a cooperativa realizou proviséo para agOes civels, a qual representa, em
31 de dezembro de 2020, o montante de R$ 5.600.000,00 (R$ 6.700.000,00 em 2019).

it B g - H
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20.  Tributos e contribuigdes relacionados a IN 20

Abaixo efetuamos quadro de resumo dos saldos em 31 de dezembro de 2020:

Contas contdabeis 2020 2019

PIS e COFINS notificagdo fiscal — a)

20.793.428,56

20.637.189,17

ISS notificagéo fiscal — b)

3.861.713,04

3.718.583,52

Coop

Total 24.655.141,60 24.355.772,69
Abaixo efetuamos quadro de resumo das movimentagdes de 2020:
Adicdes Baixas
Contas contdbeis 2019 Provistes | Atualizaches | Pagamentos | Reversoes 2020
PIS e COFINS notificagiio 20.637.189,17 156.239.39 - 20.793.428,56
1SS notificagdo 3.718.583,52 143.129,52 3.861.713,04
Tatal 24.355.772,69 -1 299.368,91 24.655.141,60

a) PIS e COFINS notificagao fiscal

A cooperativa sofreu autuagdes por parte da Delegacia Regional da Receita Federal, em
relagfo a insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS do periodo de janeiro de
2000 a dezembro de 2003 que atualizadas perfazem o montante de R$ 70 milhdes, onde
foram consideradas como base de célculo a receita total da cooperativa sem considerar
as dedugbes dos eventos indenizdveis. A Unimed Blumenau defendeu-se
administrativamente no CARF, sendo que as notificagdes foram mantidas e agora estdo

sendo discutidas na esfera judicial.

A administragdo da cooperativa embasada em sua assessoria juridica entende que estas
autuagdes ndo devem prosperar em vista da possibilidade da dedug¢dio dos eventos
permitidas pela Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013, que deu interpretagdo mais
especifica das dedugdes permitidas na base de célculo das Operadoras de Planos de
Satde, Nesta Lei resta claro que sera permitida a dedugdio dos custos assistenciais de
beneficidrios da propria operadora e os beneficidrios de outras operadoras atendidos a
titulo de transferéncia de responsabilidade assumida, o que fortalece a possibilidade de
um desfecho favoravel para a Cooperativa na presente discusséo.

Com base no Relatério de Procedimentos Administrativos Tributdrios Federais da
Assessoria Juridica que reclassificou o risco de perda de possivel para remoto devido as
alteragdes introduzidas na legislagio com a publicagio da Lei 12.873 de 24/10/2013, a
cooperativa revisou o célculo da notificagdo deduzindo da base tributdvel os eventos
indenizaveis para fins de provisdo contabil, cujo saldo atualizado com multa de 75% e
juros SELIC em 31/12/2020 é de R$ 20.793.428,56 (R$ 20.637.189,17 em 2019).

b) [SS notificagdo fiscal

Decorrentes de fiscalizagdes promovidas pela Prefeitura Municipal de Gaspar foram
lavrados Autos de Infragdio visando a cobranga do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISSQN sobre as operagdes da cooperativa no periodo de janeiro de 2000 a
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dezembro de 2007. O valor atualizado com multa e juros, até 31 de dezembro de 2020,
dessas notificagdes ¢ de R$ 3.861.713,04 (R$ 3.718.583,52 em 2019). Os processos
encontram-se em fase de contestagfio administrativa sob os cuidados da assessoria

juridica.
21.  Patrimonio Liquido
a) Capital Social

O Capital Social esta dividido entre 996 cooperados, sendo que o valor da quota parte €
de R$ 80.000,00. O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2020 ¢ de R$
68.987.913,54 (RS 62.744.070,94 em 2019).

b) Reservas de sobras

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser
identificadas:

FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da cooperativa, além de programar atividades de incremento técnico e
educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento)
das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagbes com ndo
associados. O saldo desta reserva em 31 de dezembro 2020 € de R$ 15.281.976,37.

Fundo de reserva

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. I3 constituido por, no
minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balango anual. O saldo desta
reserva em 31 de dezembro de 2020 € de R$ 12.435.527,77.

Reserva de dircitos creditérios com cooperados
Constituida conforme deliberagdo da Assembleia Geral Ordindria, tem a finalidade de

custear os valores a pagar de tributos transitados em julgado inscritos na IN 20. O saldo
desta reserva em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 8.963.890,90.

22.  Provisdo do Imposto de Renda e Contribuicio Social

a) Resumo da apuragdo da Contribuigdo Social:

el
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Provisoes 2020 2019
(=) Lucro antes da CSLL 29.073.078,32 7.997.875,98
(+/-) Adigdes (Exclusbes) 4.809.389,21 5.480.422,48

(-) Exclusio relativa ao ato cooperativo

(19.937.517,25)

(3.208.941,47)

Base de calculo 13.944.950,28 10.269.356,99

CSLL - 9% 1.255.045,52 924.242,13
b) Resumo da apuragdo do Imposto de Renda:

Provisdes 2020 2019

(=) Lucro antes do IRPJ 27.818.032,80 7.073.633,85

(+/-) Adicdes (Excluses) 4.507.514,71 3. 7153 512.71

(-) Exclus@o relativa ao ato cooperativo (19.937.517,25) (3.208.941,47)
| Base de célculo 12.388.030,26 7.618.205,09

IRPJ - 15% + adicional de 10% 3.073.007,56 1.880.551,27

A Cooperativa possui ativo fiscal diferido, oriundo de adi¢oes temporarias, registrados
na Parte B do Livro de Apuragio do Lucro Real — LALUR, o qual a administragéo
optou por ndo registrar contabilmente.

c) Apuragdio dos atos cooperativos e ndo cooperativos

Os atos cooperativos principais referem-se¢ as operagoes exclusivamente com o0s
associados do Sisterna Unimed. Os atos cooperativos auxiliares referem-se as operagdes
com neios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao trabalho médico
cooperado. A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos
cooperativos auxiliares como atos ndio cooperativos.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos ¢ ndio cooperativos, visa atender o artigo
n° 87 da Lei n® 5.764/71 e legislagdo tributaria, onde os resultados dos atos nédo
cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuragéo da
Contribuigéo Social ¢ Imposto de Renda.

d) Critérios de proporcionalidade e segregacdo dos atos cooperativos € nao
cooperativos

Sobre a receita de contraprestagdes emitidas de assisténcia médico-hospitalar,
primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos atos cooperativos ¢ ndo
cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos, sendo o resultado desta equagio
aplicado as receitas de contraprestagdes emitidas de assisténcia médico-hospitalar.

Sobre as despesas e custos indiretos, primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos
atos cooperativos e ndo cooperativos sobre a totalidade das receitas com prego pré-
estabelecido e pos-estabelecido, sendo o resultado desta equagdo aplicado as despesas e

custos indiretos.
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Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, sendo
a) Receitas e despesas com meios proprios foram diretamente alocadas como ato
cooperativo, b) Receitas e despesas financeiras foram apropriadas pela
proporcionalidade dos atos cooperativos ¢ ndo cooperativos da totalidade das receitas
com prego pré-estabelecido e pés-estabelecido, porém para fins fiscais a receita de
aplicagdo financeira foi adicionada para compor a base do lucro real, sendo o resultado
de suas operagdes levadas ao FATES.

23.  Despesas administrativas

Abaixo efetuamos composi¢io dos saldos em 31 de dezembro de 2020:

Contas contidbeis 2020 2019
Pessoal proprio — a) 22.557.985,56 20.934.380,37
Servigos de terceiros — b) 3.618.295,89 3.3232.933.,20
Localizagédo e funcionamento — ¢) 2.618.348,50 3.570.642,55
Publicidade ¢ propaganda 1.376.809,40 1.713.366,85
Tributos 1.958.696,32 1.257.689,01
Multas administrativas - 57.600,00
Administrativas diversas 2.688.937,04 2.239.658,40
Total 34.819.072,71 33.096.270,38
a) Referem-se a honordrios dos conselhos administragdo, diretoria cxccutiva,

conselho fiscal, salérios e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre
a folha de pagamento;

b) Referem-se a servicos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias,
consultorias, entre outros;

c) Refere-se a utilizagdo e manutengfio das instalagdes, tais como: energia, dgua,
seguranga, aluguéis, limpeza, manutengdo, telefone e demais despesas de
expediente.

24.  Resultado financeiro liquido

Abaixo efetuamos composi¢io dos saldos em 31 de dezembro de 2020:

9
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Contas contabeis

2020

2019

Receitas Financeiras

4.660.582,29

7.058.268,27

Aplicagdes financeiras

3.016.771,24

5.278.388,38

Recebimentos em atraso

1.131.999,26

1.101.663,33

Receitas com créditos tributarios

237.869,48

304.633,37

Diversas

273.942 31

373.583,19

Despesas financeiras

(6.227.558,91)

(9.121.330,86)

Aplicagdes financeiras

(234.994,77)

Assisténcia médica

(562.146,72)

(171.542,42)

Empréstimos e financiamentos (219.635,88) (604.334,91)
Encargos sobre tributos (688.011,85) (901.422.,99)
Juros sobre o capital integralizado — a) (3.845.999,42) (6.602.365,74)

Impostos e contribui¢des

(601.717,32)

(533.420,53)

Diversas

(75.052,95)

(308.244,27)

Resultado financeiro liquido

(1.566.976,62)

(2.063.062,59)

a) No exercicio de 2020 efetuamos remuneragio das cotas dos cooperados atraves
do crédito de juros sobre o capital proprio. A remuneragéo foi de 6% sobre o
saldo das cotas, que foi incorporada ao capital social de forma individualizada a
cada cooperado no patrimdnio liquido. O indice aplicado esta de acordo com o
méaximo permitido na legislagdo cooperativista, Regulamento do Imposto de
Renda e Estatuto Social.

25.  Precifica¢fio dos custos nos servi¢os proprios

Os critérios de rateio utilizados na rede assistencial propria que opera no mesmo CNPJ
da operadora foi o seguinte: Ndo foi registrada qualquer despesa dos denominados
recursos proprios como despesa administrativa, ainda que seja relacionada & agua,
energia elétrica ou qualquer outro gasto com funcionamento.

As despesas relacionadas aos meios préprios sdo registradas primeiramente no grupo 7
do plano de contas padrio da ANS e posteriormente reconhecidas como “Eventos
Indenizaveis” quando beneficiarios da operadora e em “Outras despesas oper. de assist.
a saide ndo relac. com planos de saide da operadora” quando nfo referem-se a
beneficidrios da operadora, sendo que o critério de precificagdo para rateio dos custos
tem como base uma tabela normalmente praticada com a rede assistencial.

A operadora mantém controle gerencial dos atendimentos aos seus beneficidrios onde
consta 0 CPF do beneficidrio, o procedimento efetuado, a data e a precificagdo, de
acordo com o prego praticado com os atendimentos de pacientes que néo sdo
beneficiarios dos planos de satde comercializados por ela.

26. Instrumentos financeiros

a) Avaliagfio de instrumentos financeiros

"Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz”
Roberto Rodrigues

Membro da Alianga
C@ Cooperativa Internaclonal AN S -n o 3 34 5 6 - 1

D4Sign 362baf3c-e13b-4453-9400-6f4fa3b774f5 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



www.unimedblumenau.coop.br

Rua das Missoes, 455

89051-900 - Ponta Aguda - Blumenau - 5C
T.(47) 3331-8500

Blumenau

A administra¢io procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo
e 0 passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagdes com
planos de assisténcia a satde e ndo relacionados com planos de satde da operadora e 0s
passivos circulantes, principalmente provisdo de eventos a liquidar, débitos de
operagbes de assisténcia a saide aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizagdo e valores estfio demonstrados nas demonstragoes financeiras, em razio
de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do

balango.

Os empréstimos e financiamentos séo atualizados monetariamente com base em indices
de inflacdo e juros variaveis em virtude das condigdes de mercado e, portanto, também
préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2020, a Unimed ndo possufa nenhum tipo de instrumento
financeiro derivativo.

b) Fatores de risco

A cooperativa apresenta exposigéo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

Risco de crédito

Advém da possibilidade de a cooperativa nfio receber os valores decorrentes de
operagdes de vendas ou de créditos detidos em instituigdes financeiras geradas por
operagdes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e andlise periddica dos indices de
inadimpléncia. Com relagdo as aplicagbes financeiras, a cooperativa dd preferéncia a
realizar aplicagbes em instituiges sélidas e com baixo risco de crédito.

Risco de liquidez

Risco de liquidez ¢ a possibilidade da nfo existéncia de recursos financeiros suficientes
para que a cooperativa honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre
pagamentos ¢ recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidagio de seus

direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse¢ risco, a cooperativa adota como pritica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequagdo de prazos de recebimentos e
pagamentos de operagBes relativas a plano de saide, que normalmente sdo
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.
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Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da cooperativa estar sujeita a alteragdes
nas taxas de juros que possam trazer impactos 0s seus ativos captados (aplicados) no

mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagbes em taxas de juros, a
cooperativa adota a politica de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB,
Fundos de investimento ¢ RDC) aplicados em diversas institui¢des financeiras.

Risco operacional

I o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da cooperativa e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de
exigéncias legais e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagdes da cooperativa.

O objetivo da cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de
prejuizos financeiros e danos a sua reputagfio, e buscar eficdcia de custos para evitar
procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento ¢ implementagfo de controles para
tratar riscos operacionais ¢ atribuida & alta administragfo. A responsabilidade ¢ apoiada
pelo desenvolvimento de padrdes gerais da cooperativa para a administragdo de riscos
operacionais nas seguintes dreas: a) Exigéncias para segregagdo adequada de fungdes,
incluindo a autoriza¢do independente de operagdes; b) Exigéncias para a reconciliagéio e
monitoramento de operagdes; ¢) Cumprimento de exigéncias regulatorias e legais; d)
Documentag@o de controle e procedimentos; e) Exigéncias para a avaliagdo periodica de
riscos operacionais enfrentados e a adequac@o ¢ controles ¢ procedimentos para tratar
dos riscos identificados; ) Exigéncias de reportar perdas e as agles corretivas
propostas; g) Desenvolvimento de planos de contingéncias; h) Treinamento e
desenvolvimento profissional; e i) Padrdes éticos e comerciais.

Risco da gestio da carteira de investimentos

A cooperativa limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao
investir apenas em titulos de renda fixa privados em diversas instituigdes financeiras
como forma de diluir os riscos. A administragdio monitora ativamente as aplicagdes e 0s
rendimentos ¢ nfo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas

obrigagdes.
27. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Conforme regras da Agéncia Nacional de Satiide Suplementar — ANS, a Demonstragio .
de Fluxo Caixa é elaborada pelo Método Direto com a reconciliagdo do saldo das

Atividades Operacionais.
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A seguir demonstramos em quadro abaixo a reconciliagdo do resultado liquido da DFC
nos termos da NBC TG 03 aprovada pela resolugdo 1.296/10 do Conselho Federal de
Contabilidade, e RN 435/18, da ANS.

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS

2020 2018

Resultado Liquido 24.745.025,24 5.193.082,68
Ajuste 2o resultado -

(+} Deprediagdo 1.518.028,99 1.948.594,71
(+} Amartizagio 514.023, 45 509 875 21
{+] Juras sobre empréstimas 219,835,858 fi04.334 01
(+) Despesas Patrimoniais 218.70B,67 382.471,25
(+) Juros sobre Capital Proprio 3.845,899,42 6,577.115,10
() Resultado Vendas Investimentos/Iimabilizado (8,064, 18) (401.882,15)
{-) Juros sobre Investimentos (471,81) (77.750,18)
[-) Aumento nos investimentos {sobras e dividendos recebidos) {302.901,06} (331.583,19)
Saldo Ajustado 30,760,990,69 14.414.268,24

AJustes das Varlagses dos Saldos das Contas do Ativo e Passivo Operacional

Alive
(-} Aumento (+] Redugdo das Aplicagdes financeiras {3.211.672,80) (21.098.815,32)
(-} Aumenta (+) Redugdo dos Créditos de Operacfies cam Planos (15.150.140,39) 2.257.344,15
(-) Aumente (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes Ndo Relacionados a Planos 2.913.646,20 (3.070.985,62)
(-) Aumento {+) Redugao de Créditos Tribulddos e Previdénciénos 300,310,486 (2.626.251,93)
{4 Aumenta {+) Redugdo de Bens e tilulos a receber (5.017.455,54) 2,222.311,24
{-) Aumento (+) Redugdo de Despesas Anlecipadas 238936 4.337,13
{-) Aumento (+) Redugdo de Outras Valores e Bens (3.353.546,13) 26.659,20
Passivo
{+) Aumento ou (-} Redugdo das Provisdes Técnicas (845.493,12) B.856.024,82
321.753 64 858.183,10

{+) Aumento au {-) Redugie dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde
(4) Aumento ou (-} Redugdo dos DAbitos de Operagdes Assist. 3 Sadde No Reladion, ¢f PI. Saud (6.072.459 42) 3.385.570,56

(+) Aumento (-} Redug3o dos Tributos e Contribuigles a Recalher 1.974.172 20 956.878,88
(+) Aumento (-) Redugio do Débitos Diversos 2.447 832,71 (430.229.17)
{28.290,02) 1.664 44

(+} Aumento (-] Redugdo das Provisdes Técnicas

{+} Aumento (-) Reducio das Contingéncias com efeito no resultado do exerciclo 2.081.389,49 648.007,13
(+] Aumento (-) Redugdo dos Parcelamento de Tributos 299.388,01 457.883 41
{+) Aumenta (-} Redugdo dos Débitos Diversos 82.722,02 131,770,71
{-) Ajuste Varizg3o Capital a Restituir - 70.887,07
(+) IRRF sobre juras capital pago em 2019/2020 579.771,38 (434.381,28)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.975.299,45 6.622.377,46

28. Cobertura de seguros

A cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a -
concentragio de riscos e sua relevdncia, confratados por montantes considerados i
suficientes pela Administragdo, levando-se em consideragdo a natureza de suas '
atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. .

(1
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Itens Tipo de cobertura Valor segurado
Complexo ; ; P 5
silminlstiatii & Patr!mpmal, Respansabilidade Civil 30.000.000,00
! Profissional
hospitalar
Incéndic, exploséo, coliséo, roubo e
Veiculos bsreaiiaE 10.615.015,00

29.  Beneficios a empregados

Aos colaboradores so concedidos beneficios como vale refeigdo e/ou alimentagéo,
refeitdrio interno para café da manha e da tarde com disponibilizagdo de frutas, isengéo
da mensalidade do plano de satide com abrangéncia nacional, vale transporte, seguro de
vida em grupo e auxilio-creche, além de programa de participagdo nos resultados.

30.  Balanco social

As informacdes de natureza social € ambiental, identificadas como balango social, nédo
fazem parte das demonstragdes financeiras, mas foram auditadas para fins de obtengé@o
do Selo de Responsabilidade Social.

31.  Teste de Adequacio de Passivos — (TAP)

Conforme estabelecido na RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar —
ANS, a partir das demonstragdes financeiras do exercicio de 2020, as operadoras de
grande porte, deverio informar em notas explicativas a realizagdo do Teste de
Adequagfio de Passivo — TAP. O TAP deve utilizar métodos estatisticos e atuariais com
base em consideragdes realistas para estimar o valor presente esperado dos fluxos de
caixa que decorram do cumprimento dos contratos de planos de satide na modalidade de
pré-pagamento, ndo sendo obrigatério o reconhecimento de eventuais deficiéncias

apuradas nos resultados.

A Operadora elaborou o teste de adequaggo de passivo para todos os contratos de planos
de saide, na modalidade pré-pagamento ¢ que estdo vigentes até a data base de
execucdo do teste. O resultado do teste, correspondente as estimativas de fluxo de caixa
na data-base, foi comparado ao montante das provisdes técnicas.

Neste teste, a Operadora elaborou metodologia que considera a sua melhor estimativa
corrente dos fluxos de caixa até o horizonte temporal de 8 anos para contratos
individuais ¢ até o final da vigéncia dos coletivos, ou seja, no maximo um ano de
vigéncia das obrigagdes, utilizando premissas atuariais realistas de todos os contratos de
planos de satide comercializados, sem considerar novas vendas. Como estimativa de
mortalidade, foram utilizadas as tdbuas de mortalidade BR SEM vigentes na data de
execucdo do teste. Foram consideradas saidas por cancelamento com base no histérico

observado na operadora.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperaliva Internaclonal Roberta Rodrigues
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O teste considerou a projec¢do das receitas, despesas assistenciais liquidas, despesas
administrativas e comerciais relacionadas aos contratos de planos de saide na
modalidade pré-pagamento. Para o célculo do valor presente dos fluxos de caixa
projetados foram utilizadas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-
fixada definidas pela Anbima, com interpolagdo baseada no modelo de Svensson
disponibilizada pela Susep. De acordo com a RN 435/2018, na realiza¢do do teste, os
contratos de planos de saide foram segregados em Individual/Familiar, Coletivo
Empresarial e Coletivo por Adesdo. A operadora néo possui contratos na modalidade de
corresponsabilidade assumida em pré-pagamento. O valor presente esperado do fluxo de
caixa foi comparado as provisdes técnicas constituidas da operadora na data-base de
encerramento do exercicio de 2020.

A estimativa corrente de fluxo de caixa na data-base de 31 de dezembro de 2020
corresponde a R$ (22.490.492,74) para agregagio de contratos da carteira
Individual/Familiar, R$ (2.731.750,44) para os contratos Coletivo por Adesdo e R$
20.017.653,68 para os contratos Coletivo Empresarial. O montante de provisdes
técnicas constituidas na mesma data-base corresponde a R$ 43.528.615,62.

Essas estimativas e responsabilidade desses célculos foram realizadas pelo(a) atuario(a)
responsavel Jacqueline Barbosa — MIBA 1.421 da empresa Result Consultoria

Empresarial.

O quadro a seguir demonstra o resultado do TAP:

CGOD

Reajuste R«_::fjuste
Inflagio maximo el por utilizagao
Médica estimado val;i::::;da das faixas
; estimada para os etarias da RN
Adrioacsc:de Ajuste na Taxa de para o planos estimado 63/2003 Método de Estimativa
gregag tabua cancelamento para os = correnta de
contratos blomatrica | de contratos* primeiro individuais blanos para interpolacao Hiaes de saloa
utilizada no (sim ou (valor em ano'de no primeiro culetivos o estimagao d&?‘ETTJ 3 dataehara
teste apuragio ano de das utilizado
nan) percentual) b dinract e do primeiro ano desrasis {valor em R$)
de apuracio
(valor em | TAP (valor do TAP as_slstenc['als
percentual) em Foalarea (sim ou ndo)
parcentital) percentual)
Anblma- PRE-
FIXADA [
il Ndo 8,95% 0,32% B,14% nfa Sim Anbima- | (22.490.492,74)
Cupom de
IPCA
Anbima- PRE-
" FIXADA /
C";‘?ﬂi‘;‘;gﬂ’ NEo 4,08% 0,32% nfa 3,00% Sim Anbima- (2.731.750,44)
Cupom de
IFCA
Anbima- PRE-
2 FIXADA /
Bl Nio 17,09% 0,32% nfa 3,00% Sim Anbima- 20,017.653,68
P Cupom de
IPCA
Corresponsabili
dad:;s:;@lda nfa n/a nfa nfa nfa nfa nfa nia
pagamanto
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Cooperaliva Internacional

"Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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32, Eventos subsequentes

Nédo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragio
das demonstragbes financeiras (10/03/2021), que pudessem afetar as informagdes
divulgadas, bem como a andlise econdmica e financeira.

33.  Aprovacio das Demonstragies Financeiras

As demonstragdes contdbeis foram aprovadas para publicagdo pelo Conselho de
Administragfio da Operadora em 12 de margo de 2021.

BALTAZAR LUIS CANELLO SHIRLEI WERNER
ATUARIO — MIBA 1277 CONTADORA
CPF 596.236.400-72 CRC/SC 032.724/0-8

ALEXANDRE JOSE FERREIRA
DIRETOR PRESIDENTE
CPF 157.222.109-78

[

Membro da Allanga "Cooperativismo; caminho para a democracia e a paz.”
Cooperatlva Intemacional Roberto Rodrigues ANS - n° 33456-1
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos
Membros do Conselho de Administracéo, Fiscal e Cooperados
UNIMED BLUMENAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Blumenau - SC
Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da UNIMED BLUMENAU
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o Balanco Patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas Demonstragdes de Sobras ou Perdas,
do Resultado Abrangente, das Mutagdes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
da UNIMED BLUMENAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragoes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme divulgado na nota explicativa nimero 10, a Operadora utilizou a
prerrogativa daIN 020/08, da ANS, constituindo provisdes tributarias de obrigagées
legais anteriores ao exercicio de 2008, com deliberagdo em assembleia geral pela
transferéncia de responsabilidade aos cooperados, contabilizando no Ativo Ndo
Circulante na forma de créditos a receber de cooperados o montante de
R$22.708.352,03. Para este montante nao foi definido prazo para sua realizagdo,
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sendo que a Operadora a partir de sobras apuradas em exercicios anteriores
constituiu fundo especifico vinculado aos créditos da IN 020/08, cujo saldo em
31/12/2020 é de R$ 8.963.890,90.

Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a este assunto.

Outros Assuntos

A Demonstragdo do Valor Adicionado apresentada para propiciar informagoes
suplementares, ndo é requerida como parte integrante das demonstragdes
financeiras. Essa demonstragdo foi submetida aos procedimentos de auditoria
descritos no pardgrafo que trata da responsabilidade dos auditores independentes,
como também os aspectos da NBC TG 09 - Demonstragao de Valor Adicionado, e, em
nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos
relevantes, em relagio as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019, apresentadas para fins
de comparabilidade, foram por nés auditadas com relatério de opinido emitido em
28 de fevereiro de 2020, sem ressalva.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o
relatdrio do auditor

A administragio da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre

esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade
éadeler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatério da Administragio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanga pelas demonstragdes
financeiras

A administragdo é responsdvel pela elabora¢io e adequada apresentagdo das
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessdarios
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para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgio
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragiio é responsavel pela
avaliagfio da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou nio
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sido aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragiio das demonstracées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢oes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estio livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniio.
Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas

intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas
ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles
internos da Operadora.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas pela administracgio.
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e Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes que possam
levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacio em nossa
opinido, se as divulgagcGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragées
financeiras, inclusive as divulgagbes e se as demonstragbes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsdveis pela governanga declaragio de que
cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos apliciveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que
poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Porto Alegre/RS, 12 de margo de 2021.

DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S.
CRC/RS 3.025/0-0 S-SC
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