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REGIMENTO INTERNO

A UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE TRABALHO I\/\I-fDICO, constituida de acordo com os
preceitos da Lei n° 5.764 de 16/12/1971 e regida por meio do seu Estatuto Social estabelecer3,
através deste regimento interno, as condi¢des técnicas e operacionais para administrar seu
negocio, tendo como valores a sustentabilidade, inovacao, ética, exceléncia no atendimento e
equidade com todos os publicos.

Os anexos deste regimento interno, referentes ao Conselho de Administracdo (anexo 1), Conselho
Fiscal (anexo 2) e Comissdo Administrativa de Conciliacdo, Instrucdo e Julgamento - Cacij (anexo 3)
foram elaborados e aprovados por uma Comissao legitimada pelo artigo 90 do Estatuto Social da
Cooperativa e ratificados pelo Conselho de Administracao, os quais trazem os regramentos a serem
seguidos nas situacoes envolvendo os respectivos érgaos e comissao, organizando-os e tornando
o funcionamento e controle ainda mais transparente.

Ao Conselho de Administracao e Diretoria Executiva, dentro das suas competéncias e
responsabilidades, cabe propiciar a execucao e fiscalizar a observancia do que estabelece este
regimento interno.

A singular Blumenau integra o Sistema Nacional Unimed, coordenado pela Unimed do Brasil -
Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas em ambito nacional e pela Federacdo de Santa
Catarina em ambito regional.

TiITULO I - DO OBJETIVO

Art. 1°. Este regimento tem a faculdade de regulamentar o que esta disposto no Estatuto Social da
Unimed Blumenau.

TITULO Il - DOS COOPERADOS
CAPIiTULO | - Da abertura de vagas

Art. 22 A admiss3o de novos médicos cooperados sempre levard em consideragdo:

. levantamento dos dados indispensdveis a aferi¢do quanto a existéncia de possibilidade
técnica de prestacdo de servigos por parte da Cooperativa, visando a admissdo de novos
cooperados em cada especialidade ou drea de atuacdo reconhecida pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM).

Il. condi¢bes de mercado, ou seja, o nimero de cooperados e as necessidades de cada
especialidade médica, na area de abrangéncia da Cooperativa, objetivando sempre a qualidade do
atendimento médico/paciente;

lll. Tempo de espera muito longo para agendamento de consultas e procedimentos, que
ultrapassa os prazos estabelecidos pela ANS e afeta negativamente a satisfagdo dos beneficiarios,
realizado por meio de pesquisa externa semestral,

IV. qualidade de atendimento, ou seja, a qualidade resguardada pela propor¢dao minima
de beneficidrios para cada médico cooperado, de acordo com as disposi¢des contidas nas
Resolugdes n. 259 e 268 e, nas demais normas que vierem a ser publicadas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) e Portaria n. 1.631/2015 do Ministério da Sadde (e atualizacdes);

V. condigdo financeira-estrutural da Cooperativa, isto é, a disponibilidade da organizacdo
para fazer frente as novas admisses de Cooperados, de acordo com os investimentos em apoio
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logistico e recursos humanos e, de forma especifica, aumento de reserva técnica, controles e outros
custos instituidos pela legislacao que rege as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude.

Paragrafo Primeiro: Cabe ao Conselho de Administragdo fiscalizar as condi¢bes aceitas pelos
Cooperados admitidos ao longo de sua permanéncia na Unimed Blumenau e avaliar solicitacoes de
mudancas futuras nos critérios de atuacao.

Paragrafo Segundo: As regras descritas neste artigo se aplicam as pessoas fisicas e juridicas (no
que couberem). O processo de inscri¢ao de pessoas juridicas é diferenciado, devendo a intencdo ser
demonstrada a Unimed Blumenau através de solicitacdo formal, além de seguir os preceitos
estabelecidos no Capitulo Ill deste titulo.

Art. 3°. A admissdo de novos médicos Cooperados na Unimed Blumenau ocorrera das seguintes
formas:

I. Através de pedido formal, digital ou impresso, a ser protocolado junto ao setor de
Relacionamento com o Cooperado, devendo ser instruido ao mesmo tempo com os documentos da
etapa inicial abaixo.

II. A qualquer tempo o Conselho de Administragdo podera oficializar a abertura de vagas
para cooperativacao por necessidade técnica, devendo informar o mercado através dos seus meios
de comunicacdo (site), determinando o nimero de vagas abertas nas especialidades oferecidas,
sendo estas vagas preenchidas pelos candidatos, seguindo os critérios definidos adiante neste
Regimento.

Etapa inicial - Solicitagao

Art. 4°. Para submeter-se ao processo de cooperativacao o médico deve apresentar formuldrio de
inscricao preenchido e assinado e os seguintes requisitos/documentos entregues de forma
completa e conjunta:

I. Certificado de Registro de Qualificagdo de Especialista - RQE junto ao Conselho
Regional de Medicina da localidade de atuacao. O candidato a cooperativacdo deverd estar
habilitado na especialidade a que se propoe, de acordo com os critérios técnicos estabelecidos pelo
CFM.

Il. Regularidade financeira junto a Unimed Blumenau.

I1l. N3o possuir, nos ultimos 10 (dez) anos, litigio com a Unimed Blumenau.

IV. Nao exercer qualquer atividade considerada prejudicial ou que colida com os objetivos
da Cooperativa, bem como, aceitar e cumprir integralmente as disposicdes estatutarias,
regimentais e outras advindas de normas relacionadas a Unimed Blumenau e seus recursos
proprios, ficando sujeito as penalidades em caso de descumprimento.

V. Certid3o ético-profissional e certiddo de regularidade financeira do CRM atestando a
auséncia de condenacdo em processo ético disciplinar e inadimpléncia.

VI. Declaracao prépria de ter participado ou ndo de outra singular do Sistema Unimed,
sendo que, caso tenha participado, deverd apresentar certiddo negativa da singular a qual foi
vinculado, que deverd constar ndo apenas a negativa de débito, mas também a negativa de
processos ético-disciplinares, incluindo a negativa de exclusdo/eliminacao.

VII. Certiddo negativa de protestos emitida pelo(s) tabelionato(s) da(s) cidade(s) que
tenha residido ou domiciliado nos ultimos 5 (cinco) anos.

VIIl. Comprovagao de regularidade fiscal com o INSS, Receita Federal, Secretaria da
Fazenda do Estado e com o(s) municipio(s) de atuacdo.
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IX. CertidGes negativas de antecedentes civeis, criminais (do local de domicilio). Sendo
elas: a) Certidées negativas de antecedentes judiciais civeis e criminais junto a justica federal
(exemplo: TRF 4); b) Certiddes negativas de antecedentes judiciais civeis, criminais, junto a justica
comum (exemplo: TJ/SC).

X. Diploma de Médico (fotocdpia frente e verso).

XI. CPF - (fotocépia frente e verso);

XIl. Comprovante de residéncia com indicagdo de Logradouro completo e CEP (emitido
em no maximo 90 (noventa) dias - dgua, luz, telefone, declaragdo de residéncia ou contrato de
aluguel).

XIIl. Cédula de Identidade emitido nos ultimos 10 anos - frente e verso (fotocdpia).

XIV. Se estrangeiro, é necessdrio: Passaporte (em validade), RNE - Registro Nacional de
Estrangeiro (em validade) de acordo com o vencimento e data de emiss3o).

XV. Carteira Profissional (frente e verso), com a informacdo do ndmero do PIS ou nimero
do cartdo cidad3o (PIS).

XVI. Prova de Inscricdo, enquanto profissional auténomo na drea de abrangéncia da
Cooperativa em cada municipio no qual ird atuar, comprovando a qualidade de contribuinte da
previdéncia social, bem como o compromisso formal de comprovar tais dados na periodicidade e do
modo que o Conselho de Administragao determinar.

XVIL. Certificado de conclusdo da residéncia médica ou do titulo de especialista fornecido
pelo CFM/AMB/CNRM/MEC (fotocépia frente e verso).

XVIIl. Os documentos descritos na etapa classificatéria, do artigo 5°, devem ser
apresentados por completo nesta etapa, facultando a cada candidato a entrega legivel do maior
nimero de documentos a fim de comprovar sua melhor colocacao/pontuacdo, nos critérios
classificatérios abaixo.

Paragrafo Primeiro: Os médicos provenientes de outros Estados interessados em participar do
processo de cooperativacao poderao apresentar os documentos indicados neste artigo, emitidos
pelo Conselho Regional de Medicina de origem, ficando o inicio de suas atividades condicionado a
apresentacao dos documentos emitidos pelo CRM-SC.

Paragrafo Segundo: A entrega do RQE no ato da inscricdo poderd ser substituida pelo protocolo do
pedido no CRM-SC. Sendo aprovado no processo seletivo, o profissional devera entregar a cpia do
documento definitivo para sua admissao.

Paragrafo Terceiro: Os titulos conferidos fora do territério nacional deverao ser validados no Brasil,
referendado pela Associacao Médica Brasileira e pelo CRM-SC antes de serem aceitos pela
Unimed Blumenau.

Paragrafo Quarto: O candidato a cooperativacao eliminado/excluido de outras singulares do
sistema cooperativo Unimed por processo ético-administrativo/disciplinar estd impedido de
participar do processo de cooperativa¢do na Cooperativa pelo periodo de 10 (dez) anos, contados
da data de eliminacao/exclusao averbada no livro do quadro de Cooperados da Cooperativa.

Paragrafo Quinto: Na falta de alguma documentacdo nesta etapa o candidato terd o prazo de 5 dias
Uteis para a regularizacdo, caso nao ocorra, sua intencdo serd excluida e arquivada
automaticamente mediante comunicado eletronico realizado pelo setor de Relacionamento com o
Cooperado.
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Paragrafo Sexto: Em situagdes, seja por motivo de instabilidade no servigo de conexdo ou por
qualquer outro impedimento, serd aceito, de forma supletiva, o protocolo fisico de inscri¢gdo. O
protocolo fisico devera conter o formuldrio de inscricdo assinado pelo médico juntamente toda
documentagdo exigida no artigo 4° deste Regimento.

Etapa - Classificatdria

Art. 52 As solicitagdes aprovadas protocolizadas até o momento serdo encaminhadas ao Conselho
de Administragdo por uma especialidade e/ou drea de atuacdo escolhida, para avaliagdo e selecdo:

Paragrafo Primeiro: A pontuagdo para entrada na Cooperativa seguira a tabela abaixo, devendo o
médico atingir obrigatoriamente, no minimo 70 pontos comprovados, e, parecer favoravel emitido
pelo Conselho de Administracdo (na forma do artigo 62 do Estatuto Social). A documentagdo a ser
apresentada deve ser formal e emitida por entidade certificadora competente e legalmente

constituida.

Critérios Classificatorios
REQUISITOS REGRAS RESULTADO
a) ) 5 pontos a cada 12 meses
Tempo de exercicio profissional (completos) do registro de exercicio Maximo:
na especialidade, contados do profissional na  especialidade 20 onto.s
registro do RQE no CRM. requerida, nao contando o tempo P
de residéncia/titulo de especialista.
b, 5 pontos por ano (completo) do
Atuando ou atuado para a exercicio. Maximo:
Cooperativa por demanda ou | podendo ser comprovado através X
. L . g 20 pontos
em um servico proprio. de holerite ou RPA emitido pela
Unimed Blumenau.
c.
Declaracao solicitando abertura A declaracao emitida por clinica
de vaga. cooperada ou diretor técnico de
0BS: Decl 0 d , hospital credenciado, devera ser
- Jeclaracao aevera  S€r | firmada  em  conjunto  por Maximo:
emitida nos moldes do artigo 5°, cooperado da mesma 50 pontos
pardgrafo terceiro deste | especialidade, com 5 anos de
Regimento, sendo encaminhada cooperativacao na Unimed
ao Conselho de Administracdo. Blumenau.
d) 5 pontos por ano (completo) de
o atuacao.
Atuando ou atuado profissionalmente ) Maximo:
na 4rea de abrangéncia da Podendo ser comprovado atraves 20 ontc;s
Cooperativa. Qe .ho.le~r1te ou qeclaragao da P
instituicao etc., nao contando o
tempo de residéncia.
e
Mestrado, doutorado ou MBA em 10 pontos para cada Méximo:
gestao hospitalar ou na area de formacao/certificado apresentado 20 ontc;s
saude. por especialidade. P
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Ter sido cooperado em outra Maximo:
Cooperativa do sistema Unimed 10 pontos )
nos Gltimos 5 anos. 10 pontos
Atuacao em especialidade, area de
atuagao ou subespecialidade Para a especialidade e area de
especifica - em area de acao (regiao) atuacao, necessaria comprovacao
necessaria para atender as vagas através de RQE.
publicadas no site, em decorréncia Para comprovacao de
do estudo da rede/necessidade subespecialidade especifica, L
técnica/tempo de espera de necessaria comprovacao através Maximo:
agendamento, conforme artigo 5 °, de  cursos comprovando a 60 pontos
paragrafo quinto deste Regimento. capacidade técnica de atuacao na
subespecialidade certificada pela
OBS: Este quesito s6 é pontuado Sociedade Brasileira da Area/MEC,
para as vagas abertas/ disponiveis no ou, estagio certificado nos ultimos
site, cuja afericdo da necessidade 5 anos.
técnica da Cooperativa.
h,
Para a especialidade e area de
atuacao, necessaria comprovacao
através de RQE.
Para comprovacao de
subespecialidade especifica,
Atuacao em especialidade, area de necessaria comprovacao através de
atuacao  ou subespecialidade cursos, comprovando a capacidade
especifica, necessaria para atender técnica  de  atuacao  na
caréncia ou inexisténcia de médico | Subespecialidade certificada pela Maximo:
T Sociedade Brasileira da Area/MEC,
para composicao de escala e/ou ou, estagio certificado nos Gltimos 60 pontos
atendimento nos recursos proprios 5 anos.
da Cooperativa. Apos aprovacao em Para comprovacao do resultado,
edital especifico para a funcao. emissao de declaracéo positiva pela
Cooperativa com aprovacao do
médico, na selecao do certame.
Comprovada atuacado no recurso
proprio por 2 anos na especialidade
solicitada.

Paragrafo Segundo: O Conselho de Administragdo facultativamente poderd na fase classificatéria
solicitar outros documentos que entender relevante, bem como, constituir uma comissao com trés
membros do Conselho de Administragdo para realiza¢3ao de entrevista com o candidato, emitindo
seu parecer ao Conselho.

Paragrafo Terceiro: O cooperado, a clinica cooperada ou hospital credenciado da cooperativa
poderdo solicitar ingresso de um novo médico nos quadros da cooperativa, emitindo declaragdo
que comprove a necessidade especifica para abertura desta vaga em determinada especialidade.
Necessariamente a solicitacdo precisa atender um dos seguintes requisitos abaixo:

a) Solicitacdo de ingresso de um novo médico na cooperativa, feita por uma clinica
cooperada, devera estar condicionada a comprovacdo de insuficiéncia de profissionais para suprir a
necessidade de atendimento a demanda dos beneficiarios da Unimed, a clinica deverd estar em
conformidade com as normativas e deliberagdes internas da cooperativa, principalmente as
resolucdes da Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo, e respeitar todas as diretrizes da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), principalmente no que tange a garantia de prazo de
atendimento e qualidade nos servicos prestados;

b) A solicitagdo de ingresso de um novo médico na cooperativa, feita por um HOSPITAL
credenciado devera ser necessariamente para atendimento especificos as demandas da Unimed,
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assegurando a adequacdo da rede assistencial, comprovando a insuficiéncia de médico cooperados
para suprir essa necessidade.

c) A solicitagdo para o ingresso de um novo médico na cooperativa, com requerimento
assinado por 2/3 dos cooperados da mesma especialidade, devera comprovar a necessidade
técnica para a prestagdo do servico e atendimento, seja por substituicio de um profissional
existente, seja pela auséncia de um médico na especialidade para atender a demanda.

Paragrafo Quarto: Para o candidato pontuar no item “c” do quadro de critério classificatério do
paragrafo primeiro do artigo 5% o Conselho de Administracdo podera avaliar o nimero de vagas
abertas ou o ingresso de novos médicos na especialidade solicitada nos ultimos dois anos, com a
finalidade de analisar a ocorréncia de elevacdo do custo assistencial, decorrente da possivel
inducdo de demanda ou outros fatores. Essa avaliagdo serd realizada com base nos seguintes
critérios abaixo:

a) Custo Total Gerado/Solicitado por Médico na Especialidade: Serd analisado o custo
total gerado por cada médico dentro da especialidade solicitada, considerando a evolugdo ano a
ano. A andlise destacard o impacto dos médicos cooperados que ingressaram recentemente,
comparando-os com aqueles que ja fazem parte da cooperativa ha mais tempo. Esta comparagdo
visa identificar a relagdo entre o custo gerado e a experiéncia do cooperado, verificando se ha
aumento ou diminuigdo no custo assistencial com o tempo de atuac3o na cooperativa.

b) Ndmero de Consultas Eletivas por Médico na Especialidade: Serd observado o nimero
de consultas eletivas realizadas por médicos da especialidade ao longo dos anos, com destaque
para a evolugdo do nimero de consultas ano a ano. Serdo analisados os impactos causados pelos
médicos que ingressaram recentemente na cooperativa, comparando-os com os cooperados com
maior tempo de experiéncia, a fim de entender se o aumento do nimero de consultas estd
associado a um aumento de custos que ndo corresponda ao crescimento da receita.

Paragrafo Quinto: Apds o levantamento dos dados descritos nas letras “a” e “b” do paragrafo
quarto e andlise do Conselho de Administracdo podera o candidato ndo pontuar no item “c” do
quadro de critério classificatério do paragrafo primeiro do Artigo 5% de forma a garantir a
sustentabilidade e o equilibrio financeira da cooperativa.

Paragrafo Sexto: N3o serdo aceitas as declaragbes emitidas por cooperados, clinicas de
cooperados ou hospitais credenciados da Cooperativa que estejam envolvidos em litigios judiciais
ou administrativos com a Cooperativa e, mesmo apds, durante um periodo de 5 (cinco) anos.
Paragrafo Sétimo: Para afericdo do item “g” do quadro de critério classificatério do pardgrafo
primeiro do artigo 5%, o Conselho de Administracdo deverd avaliar critérios objetivos para cada drea
de atuagao/especialidade da Cooperativa como:

I. Quantidade de especialista por beneficidrios conforme a Portaria 1.631/2015 do
Ministério da Saude;

Il. Tempo de espera para agendamento na especialidade, quantidade de reclamacgao de
clientes quanto a solicitagdo de agendamento de consulta e reembolso; (conforme as normativas
da ANS - Agéncia Nacional de Salde, a saber a RN 259 que dispde sobre a garantia de atendimento
dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a salde, ou suas atualizacdes).

lll. Tempos de espera para agendamento de consultas e procedimentos, observando-se o
previsto no item “llI” do artigo 22 deste regimento.

Paragrafo Oitavo: A andlise dos itens descritos nos incisos |, Il e Il do pardgrafo quarto deste artigo
serd realizada, no minimo, semestralmente e conjuntamente com o intuito de identificar a real
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necessidade da possibilidade técnica da prestacdo dos servigcos pelo Conselho de Administracgo.

Paragrafo Nono: N3o havendo necessidade técnica aferida através do levantamento de dados

“__n

descritos nos incisos itens |, Il e Il do pardgrafo quarto deste artigo, ndo serd pontuado o item “g”.
Paragrafo Décimo: Para as vagas disponiveis no site sé serd pontuado no item “g” do artigo 5°
aquele que primeiro solicitou, e, desde que tenha cumprido com todos os demais requisitos. Se
persistir o empate sera selecionado o candidato com mais idade.

Art. 62 Caso o candidato a cooperativagdo ndo apresente a pontuagdo minima exigida 70 pontos,
seu pedido serd indeferido, sendo permitida a formalizacdo de novo pedido, somente apds 6 (seis)
meses contados do Ultimo indeferimento.

CAPITULO Il - Da admiss3o de Pessoas Fisicas na Cooperativa

Art. 72 O Conselho de Administragdo na Ultima reunido do més ou sempre que necessario avaliara
os pedidos de cooperativagdo regulares solicitados até aquele momento e tera ciéncia daqueles
que n3o cumpriram as etapas legais.

Pardgrafo Primeiro: Necessariamente a cada 06 (seis) meses, serd levado ao Conselho de
Administragdo, a andlise da possibilidade técnica da prestacdo de servico, para aferi¢do das vagas,
cuja demanda, ndo tenha sido suprida até o momento. Com base no estudo/levantamento descrito
no artigo 5% pardgrafo sétimo e seguintes, o Conselho determinara posterior publicagdo das vagas
no site da Cooperativa.

Paragrafo Segundo: De acordo com os critérios técnicos estabelecidos no artigo 5% paragrafos
quinto, o Conselho de Administragdo tem a prerrogativa de indeferir o pedido de ingresso de um
candidato, visando preservar a salide econdmico-financeira e assegurar a continuidade das
atividades da sociedade cooperativa.

Art. 82 O médico terd que realizar o Curso preparatério para admissdo de novos Cooperados
disponibilizado pela Cooperativa, devendo ter frequéncia de 100% (cem por cento), sendo que a
ndo realizagdo resultard automaticamente na exclusdo do pedido de intencdo a cooperativagao, e,
com a sua realizagdo, o prosseguimento para admissao.

Art. 92 O prazo para finalizacdo do processo de cooperativacdo serd de 90 (noventa) dias Uteis
(prorrogéveis), a contar da data do Gltimo protocolo, e desde que todos os documentos necessérios
tenham sidos nitidamente apresentados.

Art. 10. A realizag3o de todas as etapas relacionadas a inscri¢do, ndo garante, por si sé, a admissdo
e/ou a permanéncia na Cooperativa.

Art.11. Cumprindo com o disposto na Lei n® 5.764/71 o Conselho de Administragdo emitira parecer
com o resultado da avaliagdo:

I. Havendo indeferimento do pedido de admissdo: O candidato serd informado e sua
inscri¢do arquivada.

Il. Com o pedido aprovado: O candidato serd informado sobre o deferimento,
concedendo-lhe um prazo de 30 (trinta) dias para integralizagdo do nimero de quotas-partes nos
moldes definidos pelo Estatuto Social, correspondente ao valor em moeda corrente estabelecido
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em assembleia geral; e registro da assinatura no “Livro de Matriculas”, e demais atos, sob pena de
arquivamento da proposta de admissao;

Art. 12. No momento de assinatura do livro de matricula e demais atos, o novo Cooperado estara
automaticamente aderindo e concordando com todas as disposi¢cdes do Estatuto Social, deste
Regimento, bem como todas e quaisquer diretrizes, normas, circulares que venham a ser emitidos
pelos 6rgdos de administracdo da Cooperativa, comprometendo-se ao seu fiel cumprimento e
estrita observancia.

Paragrafo Unico: Apds a assinatura do livro de matricula considerar-se-3 finalizado processo de
cooperativagao.

Art. 13. Apdés admitido na Cooperativa, para poder iniciar suas atividades o Cooperado deve
obrigatoriamente apresentar:

I. O local de atendimento dos beneficidrios, que passard por visita técnica, bem como a
cépia do Alvard da Vigilancia Sanitdria, Alvard do Corpo de Bombeiro, Alvard de Localizacdo e
Funcionamento, comprovante de registro junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde (CNES) e demais documentos solicitados pela Cooperativa.

Il. Outros documentos, tais como: 01 (uma) Foto 3x4 (fundo branco), titulo de eleitor,
carteira nacional de habilitacdo (CNH) - (frente e verso), certiddo de casamento, ou, declaragdo de
unido estdvel e cépia da certiddo de nascimento dos filhos quando necessario, assinatura no termo
de lei geral de protecdo de dados e compliance, etc.

Paragrafo Unico: A Cooperativa podera divulgar o nome do Cooperado, no site da Unimed
Blumenau inseridos no guia médico, o(s) local(ais) de atendimento(s), o(s) enderego(s) de seu(s)
consultério(s) e sua especialidade médica (conforme resolu¢do CFM n22380/2024 e atualizacdes),
de acordo com os documentos comprobatérios do(s) local(ais) de atendimento(s).

Art. 14. Em caso de omissdo deste Capitulo, cabera ao Conselho de Administragdo regulamentar a
questdo omissa por meio de Resolugdes, que passardo a integrar esse Regimento de forma
complementar e inseparavel.

Art. 15. Passados os critérios de sele¢do, o médico deverd cumprir com todas as obrigacoes
provenientes da relacao de Cooperado/Cooperativa.

Art. 16. Havendo descumprimento das obriga¢des, poderd ser excluido.

Art. 17. A solicitagdo de uma nova especialidade ou drea de atuagdo pelo Cooperado, conforme
previsto no Estatuto Social, ocorrerd por meio de solicitacdo escrita destinada ao Conselho de
Administracao.

Paragrafo Unico. Os médicos que se cooperativarem apds o inicio de vigéncia deste regimento
poderdo solicitar nova especialidade ou drea de atuagdo decorridos 2 (dois) anos do seu ingresso na
Cooperativa ou mediante abertura de novas vagas pelo site, o que ocorrer primeiro.

Art. 18. Quando o candidato optar por vaga correspondente a uma area de a¢do da Cooperativa,
regido de salde ou cidade especifica, significa que deverd o candidato manter
atendimento/atuagdo profissional periédico naquela localidade/cidade por no minimo 04 (quatro)
anos, mediante termo de compromisso assumido.
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Art. 19. Os pedidos de alteracbes destas condicdes serdo avaliados pelo Conselho de
Administragdo com base no estudo do artigo 59 paragrafo terceiro e quarto do Regimento Interno
da Cooperativa.

CAPITULO Ill - Da admiss3o de Pessoas Juridicas na Cooperativa

Art. 20. Além do disposto no Estatuto Social acerca da admissdo de pessoas juridicas como
Cooperadas, essas deverao assumir todas as obrigacdes decorrentes de Lei, desse regimento
interno, deliberacoes tomadas pela Cooperativa e normativas editadas pela ANS.

Paragrafo Primeiro: A pessoa juridica com possibilidade de cooperativacao de que trata esse
capitulo é aquela que efetivamente exerce as atividades relacionadas aos objetivos da Cooperativa.

Paragrafo Segundo: No momento da solicitacdo de cooperativagdo, a pessoa juridica deverd
informar todas as especialidades que desempenhard em suas instalagdes como Cooperada. A
solicitagdo de uma nova especialidade, conforme previsto no Estatuto Social, ocorrerd por meio de
solicitagao escrita destinada ao Conselho de Administragao.

Art. 21. O objetivo primordial de cooperativacao da pessoa juridica serd sempre o de propiciar
trabalho médico aos Cooperados que nela atuem.

Art. 22. A pessoa juridica somente iniciard as suas atividades como Cooperada apds o parecer
favoravel emitido pelo Conselho de Administragdo, a integralizacdo do valor total das
quotas-partes na forma disposta no Estatuto Social e a assinatura pelos representantes legais no
Livro de Matricula e no Termo de Cooperativagao, onde haverd a indicacdo do responsdvel legal da
pessoa juridica perante a Cooperativa, que devera obrigatoriamente ser um dos sdécios e Cooperado
da Unimed Blumenau.

Paragrafo Unico: A proposta de admiss3o de pessoa juridica, com parecer desfavoravel do Conselho
de Administracdo, terd sua negativa expedida ao representante legal da pessoa juridica, por escrito,
nos moldes dispostos no Estatuto Social.

Art. 23. Para a realizagdo do processo de cooperativacao a pessoa juridica interessada devera
apresentar os seguintes documentos vélidos e atuais:

a. (Copia auténtica do estatuto ou contrato social devidamente registrado nos érgdos
competentes;

b. Cdpia do alvard de localizacdo e funcionamento;

¢.  Certidao de situacdo (fiscal) junto a prefeitura local como contribuinte do Imposto Sobre
Servicos (ISS);

d. CNPJ;

e. Comprovante de registro no CRM-SC;

f. Comprovacao de cadastro no CNES;

g. Copia do alvard expedido pela Vigilancia Sanitaria;

h. Cdpia do registro dos sécios no CRM-SC;

i.  Copia do certificado de direcdo técnica e alvara do corpo de bombeiros.

j.  CertidGes negativas ou positivas com efeito suspensivo de débito de tributos municipais,
estaduais e federais.
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Paragrafo Primeiro: Sera realizada, apds a entrega de todos os documentos para a celebracdo da
cooperativagdo, uma visita técnica no endereco informado como sendo o local de atendimento,
objetivando a verificacdo dos requisitos minimos necessdrios para atendimento dos beneficidrios,
incluindo a necessidade de identificacao com letreiro e placa para que os beneficidrios possam os
localizar facilmente.

Paragrafo Segundo: A visita técnica serd realizada com acompanhamento de um responsdvel da
pessoa juridica ou por esta indicado, registradas fotograficamente.

Paragrafo Terceiro: Deixar de entregar os documentos relacionados neste capitulo ou de cumprir
alguma exigéncia relacionada ao processo de cooperativagdo, num prazo maximo de 3 (trés) meses,
ensejard no arquivamento da proposta de admissdo, podendo o interessado solicitar novamente a
admissao em novo processo.

Art. 24. Cada cooperado pessoa fisica podera ser o responsavel legal por apenas 1 (uma) pessoa
juridica Cooperada a Unimed Blumenau.

Art. 25. A pessoa juridica admitida na Cooperativa ndo tera limitag3do de filiais, seguindo os mesmos
requisitos de admissdo previstos para a matriz. Cada filial inscrita na Cooperativa devera
integralizar quotas-partes correspondentes a 30% (trinta por cento) do capital minimo vigente em
parcela Unica.

Paragrafo Primeiro: Todas as consultas, procedimentos ou qualquer outro ato cooperado oriundos
da(s) filial(is) deverao gerar producdo e emissao de nota fiscal por esse local.

Paragrafo Segundo: Cada local ou endereco de atendimento de uma pessoa juridica deve
obrigatoriamente corresponder a matriz ou filial(ais).

Paragrafo Terceiro: A admissdo de filiais na Cooperativa ndo significa a inclusdo de novas pessoas
juridicas, devendo estar vinculada a matriz ja cooperada.

Paragrafo Quarto: Apenas tera direito a voto o representante legal designado pela matriz da pessoa
juridica cooperada no termo de cooperativagao.

Paragrafo Quinto: Especificamente, o cooperado que atua nos recursos préprios poderd optar por
receber sua producao por meio da pessoa juridica cooperada.

Art. 26. E vedada a presenca de terceiros alheios ao quadro de Cooperados para admissdo e
permanéncia de pessoa juridica.

Paragrafo Primeiro: A Pessoa Juridica que admitir terceiros alheios ao quadro societdrio, em caso de
sucessao tera o prazo de 1 (um) ano para providenciar a adequacdo, sob pena de perder a condicdo
de Cooperado.

Paragrafo Segundo: E vedado as pessoas juridicas cooperadas permitirem que médicos n3o
cooperados atendam beneficidrios da Unimed Blumenau ou do Sistema Nacional Unimed.
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CAPITULO IV - Dos deveres

Art. 27. S3o deveres do Cooperado:

I.  Garantir aos beneficiarios da Unimed Blumenau disponibilidade de agenda de consultas
e procedimentos em todos os locais onde atua, na drea de abrangéncia da Cooperativa, ndo originando
empecilhos que dificultem o agendamento;

[l.  Cumprir os contratos celebrados pela Unimed Blumenau em seu nome, inclusive nao
cobrando dos beneficidrios ou de seus acompanhantes valores adicionais quando da realizacdo de
consultas, exames, procedimentos ou qualquer outro servico relacionado ao ato médico,
abrangidos pelo plano de assisténcia a satide contratado. Excecao quando esta manifestacdo partir
do beneficiario, de forma espontanea e esclarecida pelo médico, devidamente assinada pelo
paciente ou por seu responsdvel, que optar pela utilizacdo de OPME e/ou materiais, bem como
exames diagnodsticos diferentes dos previstos em contrato celebrado entre a Unimed Blumenau e
o beneficidrio, ou ainda em casos de ampliagdo de acomodacao;

lll. N3o prescrever procedimentos experimentais ou prdticas terapéuticas nao
reconhecidas pela comunidade cientifica (conselho de classe, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), Ministério da Satide, dentre outros envolvidos).

IV. Ressarcir a Unimed Blumenau os valores despendidos em razao da prescricao de
procedimentos, fornecimento de medicamentos, orteses, préteses autorizadas por forca de
decisoes judiciais em favor dos beneficidrios desta Cooperativa ou do Sistema Nacional Unimed,
quando estes forem:

a. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que:

l. Emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo
registrados/n3do regularizados no pais;

Il. E considerado experimental pelo CFM ou pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO); ou

l1l. Ndo possui as indicacdes descritas na bula/manual registrado na Anvisa (uso
off-label).

b. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e
préteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauracdo parcial ou total da funcao
de érgao ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita;

c. Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui
a manipulacao de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecoes de esperma
intracitoplasmadticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, inducdo da
ovulagdo, concepgao péstuma, recuperacao espermatica ou transferéncia intratubdria do zigoto,
entre outras técnicas;

d. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
assim como em SPA’s, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

e. Fornecimento de medicamentos e produtos para a saldde importados ndo
nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na
Anvisa;

f. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos
pelo médico assistente para administracao em ambiente externo ao de unidade de salde, com
excecao dos medicamentos previstos no inciso Xll do artigo 20 e inciso X do artigo 21 da RN
338/2013 da ANS e, ressalvado o disposto no artigo 13 desta mesma resolu¢ao normativa ou outro
normativo que o substitua;

g. Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficicia e/ou
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efetividade tenham sido reprovadas pela Comissao Nacional de Incorporacdo de Tecnologias do
Ministério da Saude (Conitec);

h. Fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirtrgico;

i. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

j- Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacées que ndo necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

V. Ressarcir o valor despendido pela Unimed Blumenau com a liberagao ou reembolso
de procedimentos, exames e cirurgias realizadas em desacordo com as normas da Cooperativa,
com a literatura médica, com os estudos multicéntricos randomizados, com os indicativos
reconhecidos pela ANS, Anvisa, CRM-SC, CFM e Ministério da Saude, em favor dos beneficidrios de
planos de assisténcia a salide do Sistema Nacional Unimed;

VI. Ressarcir o valor despendido pela Cooperativa com a autorizacao ou reembolso em
razdo de procedimentos, fornecimento de medicamentos, érteses, proteses autorizadas por forca
de decisodes judiciais, acordos ou sentencas em favor dos beneficidrios desta Cooperativa ou do
Sistema Nacional Unimed, quando estes forem prescritos em documentos da Unimed Blumenau
pelo Cooperado e negado por:

a. Nao possuir indicacao na bula;
b. Nao constar no rol de procedimentos e eventos editados pela ANS.

VII. Serao custeados somente érteses, Proteses e Medicamentos (OPME) autorizados
pela Unimed Blumenau e cobertos pelo plano de assisténcia a salide contratado. N3o proferindo
opinido desabonadora em relacao aos materiais fornecidos pela Unimed Blumenau, sendo possivel
a orientacao acerca das qualidades de outros disponiveis no mercado.

VIIl. Emitir, em até 180 (cento e oitenta) dias, relatérios/atestados referentes aos
procedimentos/exames realizados pelo Cooperado aos beneficidrios do Sistema Nacional Unimed,
sempre que estes solicitarem.

IX. Atender beneficiarios origindrios de outra Unimed do Sistema Nacional, desde que
autorizados pela mesma.

X.  Emitir laudo ou relatério quando da realizagdo de exames complementares.

Xl. Permitir o trabalho dos auditores da Cooperativa, fornecer com presteza todos os
esclarecimentos por eles solicitados, bem como permitir o acesso aos locais de atendimento.

XIl. Expressar-se em publico de forma a preservar a boa imagem e o conceito publico,
bem como ndo incitar ou participar de movimentos reivindicatérios que possam prejudicar o bom
conceito e confianca da Cooperativa.

XIIl. Denunciar fatos ou ocorréncias de natureza ética, legal ou moral que possam ou
venham a prejudicar o bom nome e o bom funcionamento da Cooperativa.

XIV. N3o retirar das dependéncias da Cooperativa qualquer documento de interesse
interno desta.

XV. Cumprir as obriga¢des decorrentes da legislacdo dos érgdos fiscalizadores, higiene,
manutencdo de equipamentos e utensilios usados na sua prestacdo dos servigos, bem como a
escolha e a cautela exigida aos procedimentos médicos a serem adotados.

XVI. Na eventualidade de afastar-se da Cooperativa, identificar formalmente todos os
beneficidrios que estejam naquele momento em tratamento continuado, pré-natal, pré-operatério
ou que necessitem de atencao especial. Nesta situagao, o Cooperado, desde que devidamente
requisitado pelo beneficiario, disponibilizard as informacdes necessdrias e a Unimed Blumenau
assegurard a continuidade do tratamento através de outro profissional.

XVIIl. N3o utilizar nem permitir que seus funcionarios ou terceiros utilizem beneficidrios da
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Cooperativa para fins de aprendizado académico, exceto quando autorizado pelo beneficiario e
supervisionado por médico Cooperado, condicionado a aprovacao prévia da Cooperativa.

XVIII. Fixar a informacdo de que presta servico para a Cooperativa em local de fcil
visualizagao.

XIX. Disponibilizar a Unimed Blumenau, a pedido desta ou mediante requerimento da
ANS, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficidrios, observadas as questoes
éticas e o sigilo profissional.

XX. Em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou alegacdo, discriminar os
beneficiarios da Unimed Blumenau ou atendé-los de forma distinta daquela dispensada aos
beneficiarios vinculados a outra operadora de plano de satide ou particulares.

XXI. Assumir toda e qualquer responsabilidade decorrente de sinistro pessoal, material
ou a equipamentos por si utilizados na execucao dos servicos objeto da cooperativacao.

XXIl. Assumir toda e qualquer responsabilidade decorrente de reclamacao trabalhista
promovida por seus ex-colaboradores ou ex-contratados, que incluam a Unimed Blumenau no polo
passivo da acao;

XXIIl. Dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia/emergéncia, assim como
as pessoas portadoras de deficiéncias, idosos com 60 (sessenta) anos ou mais, gestantes, lactantes
e criangas até 5 (cinco) anos;

XXIV. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por erros técnicos/médicos cometidos
por seus profissionais, funciondrios ou terceirizados que o representem perante esta
cooperativacdo, em decorréncia da prestagdo de servicos aos beneficiarios da Unimed Blumenau;

XXV. Nao delegar ou transferir a terceiros os direitos e obrigacoes decorrentes deste
regimento interno;

XXVI. Atualizar anualmente e quando solicitado pela Cooperativa, os seguintes
documentos:

a. Contrato social;

b. Alvard de localizacao e funcionamento;

¢. Alvara sanitdrio e do corpo de bombeiros;

d. CNPJ;

e. Certificado do CRM-SC;

f. Registro no CNES;

g. Participacdo no sistema de notificacdao de eventos adversos - Notivisa/ANVISA;

h. Certificacdo(6es) emitida(s) por entidades acreditadoras de servicos em saide ou
pelo Inmetro.

i. Cerfificacdo(6es) profissionais.

XXVIIl. Quando se tratar de Cooperado Pessoa Juridica, o responsdvel legal devera
comprovar a conformidade das obrigacoes pertinentes a sua inscricao no CRM-SC.

XXVIIl. Sempre que houver alteracao e/ou inclusdo de endereco de atendimento é
obrigatdria a comunicacdo prévia a Cooperativa para fins de visita técnica, objetivando a entrega
dos documentos previstos no Art. 19 e Art. 23 deste Regimento, para verificacao dos requisitos
minimos necessdrios ao atendimento, bem como, a identificacdo na entrada e porta de acesso.

XXIX. As visitas técnicas poderdo ocorrer periodicamente em carater parcial ou total
sempre que houver necessidade.

XXX. O endereco de atendimento serd divulgado no Guia Médico on-line somente apds
recebimento da documentacao solicitada e atualizagao no Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saudde (CNES), na base nacional do DATASUS no link http:/cnes.datasus.gov.br/.
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XXXI. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo.

XXXII. Adotar praticas socialmente responsdveis, comprometendo-se com o bem-estar
de seus colaboradores efou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos,
proporcionando-lhes condi¢oes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social.

XXXIII. Oferecer tratamento igualitdrio aos pacientes atendidos.

XXXIV. Nao adotar préticas de discriminacao de qualquer género, dentro ou fora da
relacao de emprego e/ou de prestacao de servicos, especialmente, mas nao somente, por motivos
de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico, dentre outros.

XXXV. Obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuagao.

XXXVI. Realizar suas atividades utilizando profissionais especializados, cabendo-lhe
total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacao que rege os seus
negdcios e atividades.

XXXVII. Impedir o trabalho forcado, m3ao-de-obra escrava, e o trabalho infantil.

XXXVIIl. Respeitar toda e qualquer legislacao do meio ambiente, especialmente,
preservando-o e nao cometendo atos e/ou omissdoes danosas ao meio ambiente, observando,
inclusive as normas quanto 3 destinacao de eventuais residuos decorrentes da sua prépria
atividade, sendo declarado ainda, a ndo utilizagao de insumos objeto de exploracao ilegal de
recursos naturais.

XXXIX. Abster-se de: efetuar qualquer pagamento ilegal a autoridade governamental,
funciondrio publico, partido politico ou candidato a cargo politico; praticar qualquer ato de suborno,
pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou
compardvel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro,
bens ou servicos em seu nome ou em nome da Cooperativa; efetuar qualquer pagamento a
administrador, funciondrio ou colaborador da COOPERATIVA para obter tratamento favoravel nos
seus negdcios ou concessodes privilegiadas; praticar ato que possa constituir uma violagdo a Lei
12.846/2013 que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

XL. Responder as manifestagdes encaminhadas através da ouvidoria da Unimed
Blumenau em até 3 (trés) dias Uteis, ou conforme legislagdo em vigor.

XLI. Pagar todos e quaisquer impostos, taxas ou contribui¢oes fiscais, federais, estaduais
ou municipais, que direta ou indiretamente incidam sobre os servicos prestados.

XLII. Manter a confidencialidade, por si e seus prepostos quanto as informagdes de seus
pacientes, utilizando-se destas exclusivamente para execucao dos servigos vinculados a Unimed
Blumenau, assumindo total responsabilidade por eventuais danos decorrentes da divulgacao
destas informagdes por prazo indeterminado, mesmo apds a descooperativacao.

XLIII. Participar das assembleias.

CAPITULOV - Das Regras Operacionais dos Cooperados
Credenciamento de novos servicos junto da Cooperativa

Art. 28. Sempre que o Cooperado pretender incluir novos procedimentos ou excluir servicos ja
liberados, deverd obrigatoriamente submeter seu pedido a andlise da Cooperativa. O prazo para
analise técnica e deliberagdo serd de 60 (sessenta) dias a contar da data do protocolo de
recebimento do formulario de solicitacao.
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Art. 29.Todo e qualquer procedimento requerido pelo Cooperado somente serd liberado apés visita
técnica, se aprovado for.

Art. 30. As visitas técnicas serdo registradas por imagens fotograficas devendo o Cooperado assinar
o termo de autorizacdo préprio. As imagens serao arquivadas na Cooperativa e ndo serdo
divulgadas.

Dos processamentos dos pedidos de autorizacoes dos Cooperados

Art. 31. Para todos os atendimentos é necessdria solicitagdo prévia de senha ou guia jd autorizada,
ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia adiante tratados.

Art. 32. As autorizacbes deverdo ser requisitadas pelos Cooperados através de software de
autorizacao eletronica disponibilizado pela Cooperativa. No caso da interrupcao do servico de troca
eletronica, deverd informar imediatamente a Cooperativa que disponibilizard uma forma alternativa
de comunicacao.

Art. 33. Junto ao pedido de autorizacdo deverao ser encaminhados os documentos e relatdrios
necessdrios conforme normas da Cooperativa, respeitadas as disposicoes éticas relativas ao sigilo
e confidencialidade.

Art. 34. Somente serdo autorizados medicamentos, 6rteses, préteses, materiais especiais e demais
itens assistenciais, bem como procedimentos diagndsticos e terapéuticos que estiverem
contemplados no contrato firmado entre o beneficidrio e a Cooperativa e se solicitado conforme
padrdo da Terminologia Unificada da Saldde Suplementar - TUSS, excluindo ainda equipamentos,
medicamentos ou técnicas, motivos de estudo, ndo reconhecidos pelo Ministério de Saude.

Art. 35. Os medicamentos de alto custo somente serao autorizados quando preenchidos os
pré-requisitos normatizados nos protocolos disponiveis na drea restrita do Cooperado no site da
Cooperativa.

Art. 36. O Cooperado devera apresentar as caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensdes) das
OPME's, justificar a sua indicacdao e ainda, indicar pelo menos trés marcas de produtos de
fabricantes diferentes, dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA, que atendam as
caracteristicas especificadas. Caso o Cooperado ndo indique trés marcas de OPME'S, a Cooperativa
poderd instaurar junta médica para andlise do pedido.

Art. 37. Somente serdao autorizadas as OPME’s que estiverem ligadas a procedimentos
contemplados pelo contrato firmado entre beneficidrio e a Cooperativa cujos fornecedores estejam
autorizados.

Art. 38. Nos casos de intercorréncias durante o procedimento o Cooperado deverd apresentar o
conjunto das solicitacdes em uma Unica ocasido, acompanhado de relatério médico que caracterize
tal necessidade, em até O1 (um) dia util apds a ocorréncia do fato, para andlise e aprovacdo da
Cooperativa.

Art. 39. A Cooperativa possui uma equipe de auditoria composta por médicos e demais
profissionais da saide e administrativos que estdo a disposicao do Cooperado para esclarecer
qualquer ddvida em relacdo a autorizacdo ou negativa das suas solicitacdes.
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Art. 40. A Cooperativa concederd a autorizacdo ou negativa fundamentada conforme padrao da
Troca de Informacgdo de Saldde Suplementar - TISS e em prazo suficiente a atender as Resolucoes
Normativas aplicadas ao caso.

Dos processamentos dos pedidos de autorizaces pela Cooperativa
classificados como urgéncia e emergéncia

Art. 41. Considera-se atendimento de urgéncia os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagoes no processo gestacional; define-se atendimento de emergéncia os que implicarem
risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do
médico assistente, nos moldes da legislagdo vigente.

Art. 42. Nos casos de urgéncia/emergéncia, fica dispensada a prévia autoriza¢do, devendo o
Cooperado, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data de realizagdo do servico,
solicitar autorizacao da Cooperativa, de acordo com padrao TISS vigente.

Da suspensao do atendimento por parte do Cooperado

Art. 43. Nos casos de suspensdo voluntdria de atendimento, total ou parcial, como aquelas
motivadas por obra ou reforma de melhoria ou expansao, o Cooperado deverd comunicar por
escrito a Cooperativa com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, informando a data
programada para inicio e término da suspensdo do atendimento.

Art. 44. Nos casos de suspensdo involuntdria de atendimento, total ou parcial, como as motivadas
por interdi¢do publica, sanitdria ou fiscal, o Cooperado deverd comunicar por escrito a Cooperativa
imediatamente, prestando todas as informacoes pertinentes.

Da possibilidade de auditoria no ambito de atuacao dos Cooperados

Art. 45. A Cooperativa efetuarg, rotineiramente, Auditoria Técnica e/ou Administrativa, que podera
ser realizada a qualquer tempo:

I.  Auditoria concorrente: caracterizada pelo monitoramento do tratamento que estd
sendo ministrado ao beneficidrio durante seu periodo de atendimento.

Il.  Auditoria pés-evento: caracterizada pela analise dos atendimentos realizados pelo
Cooperado para fins de pagamento, visando a conferéncia dos valores e quantidades langados,
registros necessdrios no prontudrio, condutas médicas e técnicas seguidas para o tratamento e
regularidade dos itens assistenciais, podendo haver outras formas de auditoria.

Art. 46. O Cooperado disponibilizara espaco fisico adequado para a realizacao da Auditoria Técnica
e/ou Administrativa e toda a documentacao exigida para afericao da qualidade dos servicos e
correcao das cobrancas efetuadas.

Art. 47. Os auditores, para terem acesso aos prontudrios dos beneficidrios, serdo previamente
identificados junto ao Cooperado. Ndo sera permitida a retirada de qualquer documento que
compde o prontudrio, conforme legislagdo do Conselho Federal de Medicina, respeitados, ainda, os
preceitos do Cadigo de Etica Médica.

Art. 48. Os auditores seguem as regulamentacoes de seus conselhos de classe relativos ao
exercicio da auditoria, e estdo submetidos ao Cédigo de Etica de suas categorias profissionais.
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Art. 49. O trabalho da auditoria n3o interferird nas rotinas e normas internas do Cooperado, bem
como o seu horario administrativo.

Forma de apresentacao da producao médica e glosas

Art. 50. O Cooperado enviard os lotes de guias dos servicos prestados obrigatoriamente por meio
eletrénico no padrdo TISS, conforme calenddrio disponivel.

Art. 51. O Cooperado devera cumprir o calendario de envio da producao, disponivel na drea restrita
e a postagem precisa ocorrer dentro do més de realizagao.

Art. 52. No caso da interrupg¢do do servico de troca eletronica, devera ser informado a Cooperativa,
que disponibilizard uma forma alternativa de comunicacao.

Art. 53. A Cooperativa podera realizar glosas sobre o faturamento de servicos em desacordo com as
obrigacoes deste Regimento Interno, cujas hipéteses de glosas seguirao o padrao TISS.

Art. 54. Todo Cooperado deverd manter sob sua guarda todos os documentos fisicos que
comprovam o atendimento ao beneficidrio tais como, guias e listas de presenca, laudos, conforme
legislacao vigente.

Art. 55. E responsabilidade do Cooperado comprovar a realizacio do procedimento quando
solicitado pela Cooperativa, no prazo improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis, sob pena de glosa do
pagamento e eventual caracterizacao de fraude.

Art. 56. Fica estabelecido o prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir do recebimento da produgao
médica, para que sejam efetuadas as glosas administrativas e/ou técnicas, totais ou parciais.

Art. 57. O Cooperado terd o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do demonstrativo
de pagamentos, para realizar recurso de glosa conforme padrao TISS vigente.

Art. 58. A Cooperativa terd um prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento do recurso de
glosa para analise e decisdo final.

Art. 59. Os pagamentos dos servicos decorrentes do deferimento dos recursos de glosa serao
pagos na producdo subsequente, sendo identificado no demonstrativo de pagamento.

Art. 60. A troca de informacoes dos beneficiarios do plano de salde, entre a Cooperativa e seu
Cooperado, sé poderao ser feitas no padrao obrigatdrio TISS vigente.

Do pagamento da producdao médica e glosas
Art. 61. O pagamento pelos servicos prestados e entregues dentro dos prazos dar-se-a em até
30(trinta) dias do fechamento do calendario mensal e com a apresentacdo da nota fiscal, sendo

efetuados mediante depdsito bancario na conta corrente informada.

Paragrafo Primeiro: O atendimento de intercambio obedecera as normas préprias de pagamento
constantes no manual de intercambio vigente.
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Paragrafo Segundo: O demonstrativo de pagamento utilizado para emissdo da nota fiscal estard
disponivel em até 2 dias Uteis ao encerramento do més de apresentacao da producao.

Art. 62. O ndo pagamento nos prazos estipulados acarretard em acréscimo de multa de mora de 2%
e juros de 1% ao més.

Art. 63. A Cooperativa ndo se responsabiliza pelo pagamento de despesas extraordinarias
realizadas pelo beneficiario, seu acompanhante ou responsavel, que ndo estejam contempladas no
contrato.

Do reajuste dos servigos médicos

Art. 64. Os valores dos servicos médicos, das taxas e dos pacotes serao definidos anualmente,
conforme orcamento aprovado pela Diretoria Executiva e disponibilizado no acesso restrito para
acesso do Cooperado.

Da vigéncia, demissao, eliminagao ou exclusao

Art. 65. A demissdo, eliminacao, exclusao ou qualquer circunstancia que impliquem em
descooperativagdo, se dard de acordo com o previsto na Lei 5764 de 16 de dezembro de 1971,
Cddigo Civil Brasileiro, Estatuto Social e este Regimento Interno.

Art. 66. Nas hipdteses acima, o Cooperado devera identificar formalmente a Cooperativa de todos
os beneficidrios que estejam naquele momento em tratamento continuado, pré-natal,
pré-operatdrio ou que necessitem de atencao especial, acompanhado de laudo com as informacdes
necessarias a continuidade do tratamento com outro prestador, respeitando o sigilo profissional,
sem prejuizo do disposto no §2° do art. 17 da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

Paragrafo unico: Fica o Cooperado obrigado a comunicar formalmente e disponibilizar as
informag0es necessarias aos beneficidrios que se enquadram nesta clausula.

Art. 67. Na hipdtese de demissdo, esta devera ocorrer mediante aviso prévio e expresso do
Cooperado com 60 (sessenta) dias de antecedéncia a Cooperativa.

CAPITULO VI - Dos beneficios

Art. 68. Fard jus aos beneficios relacionados neste capitulo os Cooperados que estiverem com as
suas obrigacOes estatutdrias e regimentais em dia.

Paragrafo Unico: Os beneficios relacionados nesse capitulo ndo sdo aplicaveis aos Cooperados
pessoas juridicas.

Art. 69. O Cooperado poderd inserir-se no regulamento do Plano de Assisténcia a Saude do
Cooperado (Plac) como titular a qualquer momento apds a sua admissdo na Unimed Blumenau.

Paragrafo Primeiro: Todas as diretrizes do Plac estdo dispostas no respectivo regulamento devendo
o Cooperado cumprir com todos os seus requisitos de admissao e permanéncia.

Paragrafo Segundo: A Cooperativa realizara a andlise do Plac anualmente e aprovara seus critérios
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e regramentos através do Conselho de Administracdo em normativa prépria, com sua vigéncia a
partir de sua publicacado, e consequente comunicagao aos Cooperados por meio de circular.

Paragrafo Terceiro: Na auséncia de normativo préprio fica condicionada a aplicacdo das normas
dispostas em regramento anterior.

Paragrafo Quarto: Ao Cooperado que ndo possuir todos os requisitos descritos no normativo e no
regulamento do Plac aprovado pelo Conselho de Administracao terd o valor da mensalidade
correspondente ao Plac cobrado integralmente.

Paragrafo Quinto: O Cooperado terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da sua
cooperativagao para ingressar no Plac sem a necessidade de cumprir caréncia e/ou Cobertura
Parcial Tempordria (CPT), desde que atendidos os demais critérios regulamentares.

Art. 70. A Cooperativa manterd um seguro de vida aos médicos Cooperados e todas as informacoes
estdo dispostas na apdlice do referido contrato, sendo-lhes garantidas somente as coberturas
contratadas e sempre que atendidas as condi¢oes do seguro.

Art. 71. O Cooperado que ingressar na Unimed Blumenau em idade inferior a 65 (sessenta e cinco)
serd inscrito automaticamente pela Cooperativa no seguro de vida em grupo. Tendo o Cooperado
idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos é vedada a inscrigdo no referido seguro,
conforme diretriz disposta na apdlice.

Art. 72. Além do valor referente a garantia funeral disposta na apélice do seguro de vida em Grupo
oferecida aos Cooperados, quando requerido serd complementado pela Unimed Blumenau com um
auxilio-familia a ser repassado diretamente ao conjuge ou representante legal.

Paragrafo Primeiro: A concessdo do auxilio-familia constante nesse artigo estd condicionada a
participacdo do Cooperado no quadro social da Unimed Blumenau pelo periodo minimo de 6 (seis)
meses antes do seu falecimento.

Paragrafo Segundo: O auxilio-familia ocorrera por meio de ressarcimento e corresponderd ao valor
maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o qual sera pago em cota Unica aos sucessores legais do
Cooperado falecido, mediante a apresentacdao de todas as notas fiscais originais relativas as
despesas do funeral.

Art. 73. No prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o 6bito poderdo os herdeiros do Cooperado
falecido requerer o valor correspondente ao beneficio informado no artigo 72 deste regimento a
Unimed Blumenau, apresentando as cépias e originais dos documentos comprobatérios do vinculo
familiar (certiddo de casamento ou contrato de unido estdvel, certiddo de nascimento dos filhos),
bem como a certiddo de ébito do Cooperado.

Paragrafo Primeiro: Serdo considerados herdeiros aqueles dispostos no Cédigo Civil Brasileiro
vigente.

Paragrafo Segundo: O repasse do valor do auxilio-familia ao primeiro herdeiro solicitante encerra a
responsabilidade da Unimed Blumenau, sendo vedada uma nova solicitacdao por outros familiares.
A Cooperativa nao se responsabiliza pelo destino do valor total repassado ao solicitante, cabendo
a este a prestacao de contas perante os demais familiares.
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Art. 74. A Cooperativa oferecera Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria (Serit) ao
Cooperado afastado temporariamente que garante o pagamento, por um prazo determinado, de um
valor mensal limitado ao capital contratado, devidamente especificado na apdlice de seguro
vigente.

Art. 75. O Cooperado sera inscrito como beneficiario do Serit logo apds a sua admissado na Unimed
Blumenau.

Art. 76. O valor correspondente ao Serit consta na referida apdlice, bem como o periodo maximo
que o beneficio serd concedido ao Cooperado afastado, sendo-lhe garantido somente as coberturas
contratadas e sempre que atendidas as condi¢oes do seguro.

Art. 77. Todas as apdlices relacionadas aos seguros contratados com terceiros serdao encaminhadas
ao endereco do Cooperado pela seguradora, bem como, os modelos ficardo disponiveis aos
Cooperados na drea restrita no site da Cooperativa.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a saida do quadro de Cooperados todas as coberturas serdo cessadas
automaticamente.

Art. 78. A Cooperativa poderd auxiliar os Cooperados Pessoa Fisica, de forma total ou parcial, no
pagamento da anuidade do respectivo conselho de classe, de acordo com a condicdo financeira e
orcamento da Unimed Blumenau, conforme circular a ser encaminhada aos Cooperados.

CAPITULO VII - Do afastamento temporario

Art. 79. O Cooperado pessoa fisica que necessitar afastar-se temporariamente de suas atividades
médicas por um periodo deve, previamente, solicitar autorizacdo por escrito, apresentando a(s)
justificativa(s), os documentos comprobatérios e informar as datas do inicio do afastamento e do
retorno as atividades a Diretoria Executiva da Unimed Blumenau, a qual ficard responsavel por
deferir ou nao o pedido, bem como o comunicar da decisao.

Paragrafo Primeiro: Afastar-se temporariamente das atividades médicas significa a interrupg¢ao
destas, de forma integral, durante o periodo informado na solicitacdao entregue a Diretoria
Executiva.

Paragrafo Segundo: O simples fato de protocolar a solicitacdo de afastamento temporario ndo
significa o seu deferimento automatico. As atividades do Cooperado devem ser mantidas durante o
periodo em que estiver ativo na Cooperativa.

Paragrafo Terceiro: Estando o Cooperado impedido de realizar a solicitacdo descrita neste artigo,
poderd o representante legal fazé-lo, desde que atendidos os preceitos constantes na legislacao
vigente no que tange a representacao.

Art. 80. Na possibilidade do Cooperado retomar as suas atividades em data anterior ao previsto,
esse devera comunicar a Diretoria Executiva a data do retorno com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis.

Art. 81. A solicitagdo de afastamento serd analisada apenas quando o Cooperado estiver com as
suas obrigacOes estatutarias quitadas. Havendo pendéncias, tal solicitacdo serd negada de
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imediato, sem avaliagdo do mérito.

Art. 82. O Cooperado pessoa fisica podera afastar-se temporariamente da Unimed Blumenau nas
seguintes condicoes:

I.  Cursos de aperfeicoamento no Brasil ou no exterior;

Il.  Motivo de salde;

lll. Incapacidade permanente do Cooperado;

IV. Licenga-maternidade;

V. Exercicio de cargo publico ou eletivo;

VI.  Por foro intimo.

Art. 83. O Cooperado pessoa fisica afastado temporariamente pelos motivos descritos acima e
tendo respeitado os requisitos constantes neste regimento ndo perderd os direitos dispostos no
Estatuto Social, bem como n3o sofrerd prejuizos quanto aos beneficios relacionados no Capitulo VI
(deste regimento), desde que respeitados os prazos maximos de afastamento referentes a cada
condigao.

Paragrafo Unico: O Cooperado pessoa fisica que ultrapassar o prazo maximo de afastamento
temporario concedido pela Diretoria Executiva perdera os beneficios automaticamente, bem como
terd a sua situagcdo encaminhada a Comissdo Administrativa de Conciliacdo, Instrugdo e Julgamento
(Cacij) para apreciacdo e analise.

Art. 84. Apds andlise da solicitacdo de afastamento tempordrio e dos documentos vinculados a
essa, a Diretoria Executiva informara ao Cooperado a decisdo formalmente.

Paragrafo Unico: O referido deferimento do pedido condiciona o Cooperado a afastar-se das
atividades médicas, exceto quando estas atividades forem relacionadas ao aperfeicoamento do
profissional.

Art. 85. O fato do Cooperado estar afastado temporariamente da Unimed Blumenau n3ao significa o
afastamento de suas obrigacoes perante a Cooperativa.

Art. 86. A solicitagdo de afastamento temporario por motivo de aperfeicoamento no Brasil ou no
exterior fica condicionada, além do disposto no artigo 79, a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I.  Comprovante de matricula no curso;

Il.  Programa do curso com a estimativa de prazo para a conclusao;

lll. Declaracao informando da necessidade de dedicacao exclusiva para participacao do
aperfeicoamento;

IV. Declaracdo quanto ao afastamento de qualquer atividade médica (exceto estagios
relacionados ao curso em andamento).

Paragrafo Primeiro: Serd concedido ao Cooperado um afastamento de até 1 (um) ano, sendo
facultada a prorrogacao por igual periodo mediante solicitacao a ser formalizada, no minimo, com
30 (trinta) dias de antecedéncia do término do periodo autorizado, nos mesmos moldes
estabelecidos no artigo 79 desse Regimento.

Paragrafo Segundo: A inexisténcia de pedido para prorrogar o afastamento que trata esse artigo
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antes do prazo informado no pardgrafo anterior acarretard negativa automitica e,
consequentemente, o Cooperado deverd retomar as atividades vinculadas a Unimed Blumenau.

Art. 87. A solicitacdo de afastamento tempordrio por motivo de saide do préprio Cooperado fica
condicionada, além do disposto no artigo 79, a apresentacdo dos seguintes documentos:

I.  Atestado médico, comprovando a necessidade de afastamento e o periodo que
necessita afastar-se, ficando sujeito, se necessario, a realizacdo de pericia médica;

Il. Declaracdo quanto ao afastamento de qualquer atividade médica.

Paragrafo Primeiro: Quando ndo for possivel realizar a solicitacdo prévia do afastamento pelo
motivo descrito neste artigo, o atestado médico devera ser apresentado na Cooperativa em até 30
(trinta) dias apds o evento danoso. O Cooperado que ndo tiver condicbes de apresentar o atestado
poderd fazé-lo através de um familiar, que deverd seguir todos os requisitos descritos nesse
Regimento Interno.

Paragrafo Segundo: A Diretoria Executiva suspenderd o afastamento concedido ao Cooperado se
ficar comprovado que, embora apresente doenca que justifique o afastamento na forma do inciso Il
do artigo 82, o mesmo continue exercendo suas atividades profissionais fora da Cooperativa, a que
titulo for.

Paragrafo Terceiro: O prazo total do afastamento disciplinado neste artigo ndo podera ser superior
a 5 (cinco) anos. Sendo este prazo insuficiente para a realizacao do tratamento, o Cooperado devera
solicitar o afastamento por motivo de incapacidade permanente.

Art. 88. A solicitacao de afastamento por motivo de incapacidade permanente do Cooperado fica
condicionada, além do disposto no artigo 79, a apresentacdo dos seguintes documentos:

. Atestado médico comprovando a incapacidade permanente, ficando sujeito a
realizacdo de pericia médica indicada pela Unimed Blumenau;
ll.  Declaracao quanto ao afastamento de qualquer atividade médica.

Paragrafo Primeiro: Quando ndo for possivel realizar a solicitagdo prévia do afastamento pelo
motivo descrito neste artigo, o atestado médico devera ser apresentado na Cooperativa em até 30
(trinta) dias apds o evento danoso. O Cooperado que ndo tiver condi¢bes de apresentar o atestado
poderd fazé-lo através de um familiar, que deverd seguir todos os requisitos descritos nesse
Regimento Interno.

Paragrafo Segundo: A Diretoria Executiva suspenderd o afastamento concedido ao Cooperado se
ficar comprovado que o mesmo continue exercendo atividades profissionais, a que titulo for.

Paragrafo Terceiro: A qualquer tempo, independente do motivo, a Cooperativa podera solicitar
novamente a documentacado indicada no inciso | deste artigo.

Art. 89. A solicitacio de afastamento tempordrio por motivo de licenca-maternidade fica
condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos:
I.  Atestado médico ou declaragdo da maternidade na qual ocorreu o nascimento; ou
Il.  Certid3ao de nascimento, adogao ou termo de guarda; ou
lll. Atestado médico indicando a necessidade de afastamento durante a gestacao;
IV. Declaragdo quanto ao afastamento de qualquer atividade médica.
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Paragrafo Primeiro: Especificamente pelo motivo disposto neste artigo, o Cooperado poderd
afastar-se da Cooperativa por um periodo de até 6 (seis) meses, sendo facultado igual periodo
mediante solicitacdo a ser formalizada, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia do término
do periodo autorizado, nos mesmos moldes estabelecidos no artigo 79 desse regimento.

Paragrafo Segundo: A inexisténcia de pedido para prorrogar o afastamento que trata esse artigo
antes do prazo informado no paragrafo anterior acarretard negativa automdtica e,
consequentemente, o cooperado devera retomar as atividades vinculadas a Unimed Blumenau.

Art. 90. A solicitacao de afastamento tempordrio por motivo de exercicio de cargo publico ou
eletivo fica condicionada, além do disposto no artigo 79, a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I.  Declaracdo do responsdvel pelo 6rgdo no qual ird exercer o cargo, discriminando o
cargo ou portaria de nomeacao;

Il. Declaracdo informando da necessidade de dedicacao exclusiva do cargo publico;

lll. Declaragdo quanto ao afastamento de qualquer atividade médica, exceto quando o
exercicio estiver vinculado ao cargo assumido.

Paragrafo Primeiro: Com relacdo ao disposto neste artigo, serd concedido ao Cooperado um
afastamento de 2 (dois) anos, sendo facultada a prorrogacdo por igual periodo mediante solicitacdo
a ser formalizada, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do periodo
autorizado, nos mesmos moldes estabelecidos no artigo 79 desse regimento.

Paragrafo Segundo: A inexisténcia de pedido para prorrogar o afastamento que trata esse artigo
antes do prazo informado no paragrafo anterior acarretard negativa automdtica e,
consequentemente, o Cooperado deverd retomar as atividades vinculadas a Unimed Blumenau.

Paragrafo Terceiro: O afastamento tempordrio concedido nos moldes deste artigo,
excepcionalmente, também poderd ser concedido pela Diretoria Executiva ao Cooperado que
estiver exercendo cargo eletivo em outras Cooperativas ou dentro do Sistema Nacional Unimed,
devendo esta ser comprovada, para fins do inciso | deste artigo, através da apresentacdo da ata da
Assembleia que o elegeu.

Paragrafo Quarto: Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional publica, mediante nomeagao de um servidor nos moldes da lei 8.112/90.
Entende-se por cargo eletivo aquele que é exercido apds processo de eleicao com mandato
estabelecido.

Art. 91. A solicitagdo de afastamento por motivo de foro intimo fica condicionada a apresentacdo de
requerimento assinado pelo médico sem necessidade de expor o motivo pelo qual deseja se
afastar.

Paragrafo Primeiro: Especificamente pelo motivo disposto neste artigo, o Cooperado poderd
afastar-se da Cooperativa, sem direito a beneficios por um periodo de até 1 (um) ano, sendo
facultado igual periodo mediante solicitacdo a ser formalizada, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do término do periodo autorizado.

Paragrafo Segundo: A inexisténcia de pedido para prorrogar o afastamento que trata esse artigo
antes do prazo informado no paragrafo anterior acarretard negativa automdtica e,
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consequentemente, o Cooperado deverd retomar as atividades vinculadas a Unimed Blumenau.

Art. 92. Solicitacdo de um novo afastamento serd analisada somente apds 5 (cinco) anos de
producdo. Antes deste periodo, o afastamento ndo serd concedido através dos ditames deste
capitulo, exceto:

I.  Afastamento tempordrio por motivo de doenca.

Il. Licenga-maternidade.

Paragrafo Unico: Com relagdo ao inciso | deste artigo, as solicitacoes envolvendo procedimentos
estéticos nao estao comtempladas.

Art. 93. Em todos os casos de afastamento tempordrio, o Cooperado nao podera exercer atividade
médica, dentre elas realizar consultas, exames ou procedimentos, sob pena de processo
administrativo perante a Cacij.

Paragrafo Unico: Excetuando-se os motivos de doenca e licenca-maternidade, o tempo de
afastamento sera suprimido do tempo de atividade.

Art. 94. Os beneficios que possuam a obrigatoriedade de pagamento pelo Cooperado para o seu
uso, independentemente do afastamento, terao de ser quitados normalmente.

Art. 95. Outros casos nao previstos e/ou motivos excepcionais serao tratados diretamente pelo
Conselho de Administragao ou Diretoria Executiva, devendo este ser acionado nos moldes
dispostos no artigo 79.

Art. 96. Conforme inciso XVI do artigo 27 deste Regimento, o Cooperado afastado deve informar a
Cooperativa a relagao dos beneficidrios que se encontrem em tratamento continuado, pré-natal,
pré-operatdério ou que necessitem de atengdo especial em caso de afastamento temporario,
independente do motivo.

TITULO Il - DA ASSISTENCIA ADVOCATICIA AOS DIRETORES, CONSELHEIROS
E MEMBROS DA CACI) DA UNIMED BLUMENAU

Art. 97. A Unimed Blumenau garantird aos seus Diretores, Conselheiros e membros da Cacij,
durante ou apés o seu mandato, a assisténcia advocaticia para os casos em que estes sejam
demandados, judicialmente ou extrajudicialmente, por conta de fatos vinculados a funcao exercida
na Cooperativa relacionados ao periodo do mandato.

Paragrafo Unico: A assisténcia advocaticia ndo serd disponibilizada ao Cooperado quando este for
demandado pela Unimed Blumenau pelas formas dispostas neste artigo.

Art. 98. A assisténcia advocaticia dar-se-a sob a forma da contratagdo e assungao dos respectivos
honorarios pela Cooperativa de advogado habilitado ao patrocinio dos interesses dos seus
Diretores, Conselheiros e membros da Cacij em demanda contra si intentada, até a sua decisao final.

Paragrafo Primeiro: O Diretor, Conselheiro ou membro da Cacij devera concordar com o advogado
indicado pela Cooperativa, mas podera, a qualquer tempo, destitui-lo, arcando, neste caso, com os
honordrios do novo advogado por ele eventualmente constituido.
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Paragrafo Segundo: Na hipétese do Diretor, Conselheiro ou membro da Cacij ndo concordar com o
advogado indicado pela Cooperativa, optando por contratar outro advogado, poderd a Cooperativa,
a seu exclusivo critério, reembolsar o mesmo pelo valor até o limite que aquela pagaria ao
advogado por ela indicado.

TITULOIV-DA REMUNERAQAO DOS COOPERADOS E OCUPANTES DE CARGOS
DA COOPERATIVA

Art. 99. Os valores relativos a remuneragdao dos Cooperados serdo definidos pela Diretoria
Executiva.

Art. 100. Os Cooperados receberao sua producao da Unimed Blumenau pelos servicos que tiverem
sido habilitados na Cooperativa.

Art. 101. Os Cooperados eleitos para os cargos administrativos da Cooperativa receberao valor
definido em Assembleia Geral, a ser pago mediante assinatura nas listas de presenca,
correspondentes as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal e Cacij.

Art. 102. Aos Cooperados que ocupam cargos ou representam a Cooperativa durante viagens,
audiéncias, corpo editorial, comissdo eleitoral, visitas técnicas, cursos, seminarios, palestras ou
eventos equivalentes, fica definido que para estes serd repassado o valor correspondente a
atividade desempenhada, podendo o valor da didria ser integral ou parcial.

Paragrafo Primeiro: Considera-se didria integral quando o Cooperado atuar em favor da
Cooperativa por um periodo superior a 6 (seis) horas.

Paragrafo Segundo: O valor correspondente a didria e sua fracao de hora é definido pela Diretoria
Executiva da Unimed Blumenau.

Art. 103. Os diretores técnicos e os coordenadores de servicos nomeados pela Diretoria Executiva,
quando houver, serdo remunerados por critério do Conselho de Administracdo, levando em
consideracgdo a carga horaria para gestdo do servico e sua complexidade.

Art. 104. A Unimed Blumenau fard o pagamento dos servicos prestados mensalmente através de
depdsito em conta corrente do Cooperado.

Art. 105. Todos os valores de diarias, cédulas de presenca e remuneracao dos cargos eletivos serao
disponibilizados no acesso restrito ao Cooperado incluindo as atividades executadas.

TiITULO V - DOS RECURSOS PROPRIOS
CAPITULO | - Das Normas Gerais e Defini¢bes
Art. 106. Os recursos préprios sao estruturas operacionais criadas com o objetivo de atender as
exigéncias contratuais e legais, estabelecidas nos contratos com clientes, em funcao da caréncia ou

inexisténcia de servicos na rede cooperada e credenciada ou de acordo com a necessidade
estratégica da Cooperativa.
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Paragrafo Unico: A criagdo de recurso proprio deverd estar acompanhada do estudo de viabilidade
e ser aprovado pelo Conselho de Administracdo, sendo desejavel que ele seja competitivo com o
mercado.

Art. 107. Cabe a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo a gestdo, normatizagdo e
regulamentacdo dos recursos préprios por meio de resolugdes normativas ou instrucdes.

Paragrafo Unico: A Diretoria Executiva é facultada excepcionalmente a contratacdo de profissionais
ndo Cooperados, sejam estes pessoas fisicas ou juridicas, para a manutencao da prestacao de
servicos da Unimed Blumenau, em cumprimento de seus contratos.

Art.108. As normas de funcionamento dos recursos proprios serdo estabelecidas de acordo com o
presente Regimento, bem como das normas editadas pelo CFM e Cédigo de Etica Médica.

Art. 109. As unidades de recursos proprios poderdao estabelecer normas operacionais e de
funcionamento, sujeitas a aprovacao da Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

Art. 110. Os diretores técnicos dos recursos préoprios perante o CRM-SC serdo designados pela
Diretoria Executiva e exercerao as suas funcdes nos termos da Resolugao CFM n° 2147/2016 e do
previsto no presente Regimento.

CAPITULO Il - Do Diretor Técnico

Art. 111. Ao diretor técnico cabe a supervisao e a coordenacao dos recursos proprios, possuindo as
seguintes atribuicoes:

I.  Comunicar ao CRM-SC, por escrito, ao assumir ou deixar definitivamente o cargo;

Il.  Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em vigor;

lll. Assegurar condi¢oes dignas de trabalho e os meios necessarios a prdatica médica,
visando o melhor desempenho do corpo clinico e dos demais profissionais de saide em beneficio
dos clientes da Unimed Blumenau;

IV. Assegurar o pleno e auténomo funcionamento da Comissdo de Etica Médica e os
preceitos éticos da medicing;

V. Fazer cumprir as san¢des administrativas na forma estabelecida neste regimento e
das demais normas aplicaveis a unidade de recurso préprio;

VI. Elaborar os protocolos clinicos do servico;

VII. Assegurar que as alteragoes estruturais e reformas tenham ciéncia da Diretoria
Executiva;

VIIl. Propor diretrizes e metas gerais a serem alcancadas a cada ano e a médio e longo
prazo, com base no planejamento estratégico da Cooperativa;

IX. Promover acoes para garantir que as metas sejam atingidas, bem como acompanhar
0 seu cumprimento;

X. Assegurar que o desenvolvimento das ac6es das unidades de recursos proprios da
Unimed Blumenau esteja de acordo com os principios, crencas e valores da Cooperativa;

Xl. Interagir com os demais gestores da Unimed Blumenau e rede credenciada da
Cooperativa e conduzir acoes para atender demandas do Sistema Nacional Unimed;

Xll. Zelar pelo atendimento da legislacao trabalhista e fiscal, Estatuto Social, deste
Regimento e pelo cumprimento das normas e instru¢des aplicaveis a unidade de recurso préprio e
do regimento do corpo clinico e legislagdo em vigor;
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XIll. Assessorar as atividades da diretoria clinica e dos demais colaboradores das
unidades de recursos préprios da Unimed Blumenau;

XIV. Apresentar parecer a Comiss3o de Etica Médica da unidade de recursos proprios da
Unimed Blumenau em todos os casos que digam respeito a inobservancia do Cédigo de Etica
Médica;

XV. Garantir a implantacdo das normas e procedimentos médicos definidos pela
Cooperativa;

XVI. Realizar as escalas de servicos e zelar para que nao haja lacunas na escala de
plantonista, além de adotar as providencias em eventuais auséncias e falhas da escala;

XVII. Promover, entre seus membros, o espirito de iniciativa e cooperacao;

XVIIl. Estimular as atividades de ensino, pesquisa e aperfeicoamento;

XIX. Participar diretamente das reunides clinico-administrativas do servico como
organizador;

XX. Comunicar a direcao da unidade de recurso préprio as necessidades, a fim de manter
a boa ordem e o aperfeicoamento técnico, atendendo as demandas do grupo.

Paragrafo Unico: Cabe ao responsdvel técnico advertir os membros do corpo clinico sobre o
descumprimento das disposicoes legais e regulamentares, bem como das normas operacionais e
de funcionamento da unidade de recursos préprios.

CAPITULO Ill - Da Comiss3o de Controle de Infeccio Hospitalar

Art. 112. Conforme definido pelas normas do Ministério da Salde, da Anvisa, dos niveis estadual e
municipal da Vigilancia Sanitdria e do CFM, podera ser designada para a unidade de recursos
préprios uma Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

TiTULO VI - DAS DISPOSIQ()ES GERAIS E DOS CASOS OMISSOS

Art. 113. As situacOes previstas e regulamentadas neste Regimento e seus anexos servirao como
normas gerais aplicdveis a todos os integrantes da Cooperativa.

Art. 114. Os casos omissos ou duvidosos deste Regimento e seus anexos serdao analisados pelo
Conselho de Administracdo, a quem caberda proceder a correta adequagao.

Art. 115. Este Regimento e seus anexos contém as normas de funcionamento da Cooperativa junto
aos seus integrantes e vice-versa, sendo de responsabilidade do Conselho de Administracao exigir
o seu cumprimento por todos os envolvidos.

Art. 116. Os casos previstos e regulamentados por este Regimento e seus anexos servirao como
normas gerais que deverao ser acatadas por todos os Cooperados.

Art. 117. Compete ao Conselho de Administracdo, Unica e exclusivamente, aprovacao de toda e
qualquer alteracao do presente Regimento.

Paragrafo Primeiro: A alteracdo dos Regimentos do Conselho de Administragdo (CA), do Conselho
Fiscal (CF) e da Comissdo Administrativa de Conciliagdo, Instrucdo e Julgamento (Cacij) obedecera
as disposic¢des do artigo 90 do Estatuto Social.
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Paragrafo Segundo: As altera¢des serdo comunicadas aos Cooperados por circular e o Regimento
interno vigente ficard disponivel na area do Cooperado no site da Cooperativa.

TITULO VII - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 118. Os Cooperados ja admitidos no quadro social da Cooperativa na data da aprovagao deste
Regimento pelo Conselho de Administracdo terdo o prazo improrrogdvel de 30 dias para
adequarem-se as novas regras.

TITULO VIII - DA VIGENCIA

Art. 119. Este Regimento Interno, com a redacao aprovada pelo Conselho de Administracao em
reunido realizada em 15 de maio de 2019, entra em vigor 30 (trinta) dias apds assinatura.

Paragrafo Unico: O presente Regimento revoga qualquer norma ou decisdo anterior relativa aos
assuntos disciplinados neste regulamento.

Art.120. O presente regimento em reunido de Conselho de Administracao realizada em Ol de
agosto de 2022 aprovou as alteragbes nas redagdes dos seguintes artigos (2° ao 19 CAPITULO | e
ll- Da abertura de vagas e da admissdo de Pessoas Fisicas na Cooperativa ), e em reunido de 20 de
junho de 2022 aprovou a inclusdo do paragrafo quinto do artigo 25) que entram em vigor a partir de
sua publicacao, qual seja, 02 de agosto de 2022.

Art.121. O presente regimento em reunidao de Conselho de Administracdo realizada em 08 de maio
de 2023 aprovou a alteragao na redacgao do artigo 24 que entra em vigor a partir de sua publicacgao,
qual seja, 09 de maio de 2023. E em reuniao em 04 de dezembro de 2023, aprovou alteragoes nas
letras “B”, “C" e “D” e a inclusdo da letra “I" no artigo 5° (Critérios Classificatérios) que entram em
vigor a partir de sua publicacao, qual seja, 18 de dezembro de 2023.

Art. 122. O presente regimento em reunidao de Conselho de Administracao realizada em 02 de
dezembro de 2024 aprovou a alteracao na redagao do artigo 2° ao artigo 19, que entra em vigor a
partir de sua publicacao, qual seja, 17 de dezembro de 2024.

Art. 123. O presente regimento em reuniao de Conselho de Administracao realizada em 24 de
marco de 2025 aprovou a alteragao na redacdo do Titulo Il, Capitulos | e Il, que entra em vigor a
partir de sua publicagao, qual seja, 31 de margo de 2025.
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