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Canal de Deniuincias

O Canal de Dentncias compde o Programa de Integridade - Unipliance-
da Unimed Norte Pioneiro - PR. E um instrumento para deteccdo de
eventuais irregularidades, tais como: falhas de controle, fraudes
internas e externas, atosilicitos e descumprimento a principios éticos e
politicasinternas.

Este canal permite que os publicos de interesse da Cooperativa e os
proprios empregados encaminhem dendncias relacionadas aos
servicos, comportamentos e praticas naempresa.

A Unimed Norte Pioneiro - PR centraliza o recebimento de dentncias
no canal da empresa Légal Etica, para permitir o registro de todas as
dendncias em um local Unico, inclusive as anénimas, com regras de
confidencialidade para proteger aqueles que, apesar de se
identificarem a empresa, ndo queiram se identificar publicamente,
assim como previsao de medidas de protecao ao denunciante e
combatearetaliagdo.

Telefone: 08004003333
Whatsapp:(11)95271-1924

E-mail: unimednortepioneiro@legaletica.com.br
Site: https://unimednortepioneiro.legaletica.com.br
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Assédio Moral;

Assédio Sexual;

Concorréncia Desleal;

CondutaInadequada com o governo e/ou agentes publicos;
Corrupgao, Suborno, Fraude ou Furto;

Desrespeito as leis, normas e procedimentos internos;
Discriminacao e Preconceito;

Duvidas e Questionamentos sobre aplicagdo do Cédigo de Conduta;
Exposicaoindevidadaimagemda Unimed Norte Pioneiro-PR;
Favorecimentos ou conflito de interesses;

Utilizacdo indevida e/ou desvios de bens (medicamentos, materiais,
equipamentos, entre outros);

Vazamento ou usoindevido de informacoes;

Violacdo do Cddigo de Conduta (Nossas Condutas Pessoais e no
LocaldeTrabalho).

Colaboradores (CLT, estagiarios, jovens aprendizes);
Prestadores de Servicos Rede Credenciada;

Prestadores de Servigos Terceirizados e seus respectivos
colaboradores.
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Veja como é facil relatar os fatos pelo site do Canal de Dendincias, além
de ser assegurado o anonimato do denunciante, garantido o sigilo e a
confidencialidade dasinformacdes:

1) Acesse: https://unimednortepioneiro.legaletica.com.br

LEGAL
@ ETICA

Ir para dentncia I para o inicio

Denincia  Comofunciona  Codigode Conduta  Perguntas Frequentes  Sobre a Legal Etica Portugués

Canal de Canal exclusivo para comunicacio de condutas

consideradas antiéticas ou que violem as diretrizes do

, . 5 s
de Conduta da Unimed Norte Pioneiro-PR e/ou
DenunCla aley R 20
alegislagdovigente.

0800 400 3333 Canal de Denuncia

O canal Legal Etica, possibilita que as sugestdes, elogios e deninclas ou reporte
de fatos sejam realizadas de forma anonima e facil pelos colaboradores,
permitindo que a administrago da cooperativa tenha ciéncia de todos os fatos,
() unimednortepioneiro@legaletica.com.br investigue e previna fraudes, roubos, e condutas antiéticas que no traduzam o
ideal da empresa.

O Legal Etica esta disponivel por acesso via e-mall, WhatsApp (11) 95271-1924,
sistema, ou telefone de ligagao gratuita: 0800 400 3333

Registre seu relato Acompanhe seu relato

(11) 95271-1924

2) Clique em “Registre seu relato”

3) Cligue em “Eu li e concordo com os termos de uso” e depois em
“Registre seu relato”

O Euli e concordo com os termos de uso do Legal Etica.

Registre seu relato Fechar
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3) Destaca-se que o “Nome”, “Telefone” e “E-mail” sdo opcionais, ndo
sendo obrigatdrio o seu preenchimento, sendo assegurado assim o anonimato
da denuncia.

Registre seu relato

Prezado Sr./Sra.,as informacdes a seguir serdo utilizadas para apuracao e
acompanhamento do relato que sera direcionado a empresa.

Apenas alguns campos sdo de preenchimento obrigatorio, os quais estao
indicados por (@).

Todos 0s demais campos $30 opcionais, apesar de importantes para um melhor
tratamento do evento.

Nome (Cpcional)
Telefone (Opcional)
E-mail (Opcional)

Insira o e-mail da pessoa que vocé esta denunciando (Opcional)

4) Seiecionar UNIMED NORTE PIONEIRO - PR:

UNIMED NORTE PIONEIRO - PR
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5) Apds selecionado a empresa, vocé deve classificar sua dendncia, ou seja,
dentre as opgdes disponibilizadas, a qual a sua dentncia se refere?

Classificagao

Selecione

Agressdo fisica
Ameaca

Assédio Moral

Assédio Sexual

Desvio de funcdo

6) Depois basta relatar os fatos, preenchendo os seguintes campos:

0O que vocé quer denunciar?

Quando o fato ocorreu? Informe também se continua ocorrendo.

Vocé sabe se algum(ns) Diretor(es), Gerente(s), Coordenador(es) ou
Chefia(s) tentou(ram) ESCONDER o problema relatado?

Selecione

Indique a unidade/localidade onde ocorreu o fato que voceé esta

denunciando:
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Indique a geréncia onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

Sobre o fato que vocé esta denunciando, vocé tem:

Q

elecione -

Vocé sabe se algum Diretor, Gerente, Coordenador ou Chefia esta CIENTE do
problema relatado?

Selecione -

Vocé sabe se algum Diretor, Gerente, Coordenador ou Chefia esta
ENVOLVIDO diretamente no fato relatado?

Selecione A

Existem testemunhas? Em caso positivo, indique-as.

Vocé sabe se existem evidéncias que comprovem o fato denunciado? Em
caso positivo, indique-as.

Caso seja possivel, indique o valor financeiro envolvido no fato relatado:

% Anexar Documento(s)

Observacao: Alguns campos sao de preenchimento obrigatério
(assinalados na frente com um ponto de exclamacdo), outros ndo,
com a possibilidade de anexar documento(s) ao final.
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7) Feito tudo isso, basta clicar em gravar:

8) Apos sera gerado um numero de protocolo:

Denuncia registrada com sucesso!
Néo deixe de anotar o seu protocolo, vocé precisara dele para acompanhar o andamento do seu relato.

Protocolo:

202205P25A336

9) Vocé pode acompanhar o andamento da denuncia pela tela de inicio,
bastando clicar em "Acompanhe seu relato”:

Canal de Denuncia

O canal Legal Etica, possibilita que as sugestdes, elogios e denuncias ou reporte
de fatos sejam realizadas de forma andnima e facil pelos colaboradores,
permitindo que a administracdo da cooperativa tenha ciéncia de todos os fatos,
investigue e previna fraudes, roubos, e condutas antiéticas que ndo traduzam o
ideal da empresa.

O Legal Etica esta disponivel por acesso via e-mail, WhatsApp (11) 85271-1924,
sistema, ou telefone de ligacdo gratuita: 0800 400 3333

Registre seu relato Acompanhe seu relato
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10) Depois basta digitar o nimero de protocolo gerado ao final da sua
dendncia e clicar e m “pesquisar”:

Acompanhe seu relato

Protocolo [ 202205P25A336

Pesquisar Voltar

11) Ap6s clicar em “pesquisar” o sistema mostrard a situagdo em que
se encontra a sua denuncia:

Resultados

Sua dentncia esta em analise!

Atencao!

Se vocé perder o nimero do protocolo, sua reclamagao seguird os
procedimentos normais, mas vocé nao podera mais visualiza la, pois o
nimero do protocolo é a Ginica maneira de rastrear sua reclamagao e
obter informacodes sobre o resultado.

Ressalta-se que o canal de dentncias da Unimed Norte Pioneiro - PR
garante o anonimato do denunciante, bem como a confidencialidade
e sigilo das informacgoes.




