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1. APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar compradores e fornecedores
sobre como trabalhar com a Unimed Norte Pioneiro - PR. Munidos desse
conhecimento, esperamos evitar e/ou reduzir eventuais falhas, demonstrando a
conscientizacao profissional de todos os participantes do processo de qualidade
operacional, aléem do comprometimento com as diretrizes da nossa politica de
sustentabilidade e melhoria continua. A Unimed Norte Pioneiro - PR, em sua
politica de relacionamento com compradores e fornecedores, estabelece
condicbes comerciais adequadas em pedidos de compra e/ou servigos para

atuar de forma transparente nas relacdes comerciais com parceiros de negocios.

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Proporcionar, através do trabalho médico e
assisténcia a saude, bem estar, seguranca e
tranquilidade @ aos nossos  cooperados,
beneficiarios e colaboradores, disponibilizando

servi¢cos de qualidade com sustentabilidade.

Manter-se como referéncia entre as Unimed’s

de pequeno porte, reconhecida pela valorizagéo

e satisfacdo dos cooperados e dos clientes, e

ﬁEGOCIO uma gest&o sustentavel.



Titulo:

MANUAL DO FORNECEDOR -

Cédigo do Procedimento:

UNIMED NORTE PIONEIRO - PR MAN-COMP-001
Nimero de Reviséo: Data de Revis&o: Péagina:
1 24/05/2022 2/26
Elaboragéo: Luiz Felipe Oliveira Aprovacdo: Josinei Marcos Candido da Silva

Garantir satisfacdo, conforto e seguranca na
v prestacao de servicos de assisténcia a saude ao

cliente da Unimed Norte Pioneiro-PR.

NOSSA [

VISA

Etica, Cooperativismo, Honestidade,

Profissionalismo e Humanismo.

3. NORMAS DE ATENDIMENTO E CONDUTA

Todas as atividades do setor de Compras estdo harmonizadas e
vinculadas as Diretrizes Organizacionais, inclusive as normas de atendimento.
Essas normas deverao ser observadas pelos funcionarios e pelos fornecedores,
conforme detalhado a seguir:

* O atendimento aos fornecedores devera ter um carater institucional e
ndo pessoal, mantendo um tratamento igualitario respeitoso, gentil e
cooperativo;

* Deve haver receptividade as sugestdes e inovagdes propostas;

« O ambiente de trabalho devera ser mantido “vivo e dinamico’,
caracterizado pelo espirito de equipe, coleguismo e compreensao;

* Deve haver estimulo e desenvolvimento da competicéo positiva e sadia
entre os fornecedores;

* O sigilo em relagdo as informagdes recebidas deve ser mantido,

preservando a ética nas negociacoes;
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* A integragao de novos fornecedores realizar-se-a mediante certificacao
de materiais, equipamentos e servi¢cos, de acordo com as normativas da
UNIMED NORTE PIONEIRO, assim como a integracdo de documentacao

necessaria;

4. BRINDES E FAVORECIMENTOS

Receber e fornecer brindes séo praticas comuns no ambiente
empresarial. Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes e
gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras. Todos podem
aceitar brindes, presentes e outras ofertas, desde que sejam de carater simbolico
como:

 Canetas, lapiseiras, lapis, agendas, cadernos, livros e outros materiais
de escritério, sempre com logomarca;

» Camisetas, bonés, bolsas, squeezer, nécessaires e outras pecas de uso
pessoal, com logomarca,

* Em hipdtese alguma o colaborador da UNIMED NORTE PIONEIRO - PR
podera receber brindes/presentes em espécie (dinheiro, cheque ou outro tipo de
transacéo financeira);

« Almogos e jantares sao permitidos apenas em carater de atividade
profissional, desde que haja anuéncia da Geréncia responsavel. Neste caso, as
despesas deverdo ser rateadas conforme regras a seguir: 50% do valor total
para a empresa anfitrid e outros 50% para o colaborador convidado;

» Convites para palestras, eventos, workshops, seminarios ou afins
patrocinados por fornecedor poderéo ser aceitos, desde que haja anuéncia da
Geréncia responsavel e/ou da Diretoria da cooperativa;

* AUNIMED NORTE PIONEIRO - PR entende que presentes e/ou brindes

dados a familiar de colaborador, se motivados por um relacionamento de
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negécio, sdo considerados brindes de negoécio. Portanto, ndo deverdo ser
aceitos;

* Os funcionarios deverao evitar, com todos os fornecedores, estabelecer
um relacionamento, seja no aspecto pessoal ou de negdcios, que possa
constituir conflito de interesses ou afetar o julgamento objetivo das situacodes;

+ O tratamento comercial com os fornecedores devera se estabelecer no
que se refere ao merecimento, sob uma base de competéncia, sem qualquer
favoritismo. Para a escolha de um fornecedor, devem ser considerados — entre

outros fatores - qualidade, valor e custo de seus produtos e servicos.

5. POLITICA DA QUALIDADE

‘A Unimed Norte Pioneiro—PR, baseada nos principios cooperativistas,
busca constantemente a melhoria continua e exceléncia dos processos e
servicos com atitude inovadora e sustentavel, visando a satisfacdo dos médicos
cooperados, beneficiarios, colaboradores, credenciados e fornecedores.”

Os fornecedores devem manter atualizados, fidedignos e organizados os
seus documentos em consonancia com a legislagdo pertinente. Devem
disponibiliza-los para a Cooperativa sempre que solicitado.

Para atender as necessidades da Cooperativa, € recomendado que 0s
fornecedores possuam um sistema de qualidade que possa ser verificado, e que
esteja em conformidade com as boas praticas de gestdo e qualidade, ndo sendo

necessaria a exigéncia da certificacao.

6. POLITICA INTERNA DE COMPRAS

As cotacgbes de precos obtidas pela Unimed Norte Pioneiro—PR serao

realizadas pelo Departamento de Compras.
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As negociagdes com os fornecedores sdo realizadas mediante
apresentacdo da melhor proposta técnico comercial, a qual engloba preco,
qualidade, prazo e atendimento;

Havendo necessidade de reunides ou visitas técnicas a Unimed Norte
Pioneiro—PR, estas devem ser sempre agendadas com, no minimo, uma semana
de antecedéncia, e o agendamento devera ser programado diretamente com o
Departamento de Compras, e deverdo ser respeitados 0s horarios agendados

entre a cooperativa e fornecedores.

7. NOVOS FORNECEDORES

A selecdo de novos fornecedores deverd ser realizada pelo setor
contratante responsavel pela compra, que também serad responsavel pela
qualificacdo da categoria de produtos/servigos correspondentes, definida na
matriz de gestdo de fornecedores, e quando necessario, serdo selecionados
novos fornecedores de acordo com os critérios definidos para avaliacdo. Esta
avaliacdo sera realizada pelo responsavel da area que realizard a compra e
recebera o produto/servico. Caso necessario, sera consultada também a
geréncia responsavel.

Os fornecedores de servicos credenciados para atendimento aos
beneficiarios terdo o processo de qualificacdo e avaliacdo conforme critérios
estabelecidos pelo setor de Gestdo da Rede Prestadora, os quais serdo
disponibilizados apds contato com 0 mesmo.

A inscricdo no Cadastro de Fornecedores sera realizada pelo setor
responsavel pela compra, mediante apresentacdo dos documentos listados

abaixo, que deverao ser encaminhadas no e-mail do solicitante.



Titulo:

MANUAL DO FORNECEDOR -

Cédigo do Procedimento:

Unimed $?
Norte Pioneiro-PR

UNIMED NORTE PIONEIRO - PR MAN-COMP-001
Nimero de Reviséo: Data de Revis&o: Péagina:
1 24/05/2022 6/26
Elaboragéo: Luiz Felipe Oliveira Aprovagéo: Josinei Marcos Candido da Silva

MATERIAIS, MEDICAMENTOS E OPME

CRITERIOS DE QUALIFICACAO

Documentacao Obrigatéria
Cartédo CNPJ

Contrato social/Estatuto social.

Autorizacao de Funcionamento — ANVISA (correlato / medicamento)

Certificado de Responsabilidade Técnica

Declaragcao do Simples, caso tenha informado ser optante.

Licenca de funcionamento — Vigilancia Sanitaria

CND de Tributos Municipais da sede da empresa

CND de Tributos Estaduais

CND de Tributos Federais

CND de Divida Ativa da Unido

CND do FGTS

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT - Justica do Trabalho

ANERNERNERNERNEANE YN B N N N NN RN

Dados bancéarios

OUTROS FORNECEDORES

CRITERIOS DE QUALIFICACAO

v" Documentac¢éo Obrigatéria
v Cartdo CNPJ

v' Contrato social e altera¢des sociais, Estatuto ou Certiddo Simplificada

com objeto devidamente registrado pela Junta Comercial.

v' Declaracao do Simples, caso tenha informado ser optante.

<

CND de Tributos Municipais da sede da empresa
v" CND de Tributos Estaduais
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CND de Tributos Federais
CND de Divida Ativa da Unido
CND do FGTS

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT - Justi¢ca do Trabalho

AN I N RN TN

Dados bancéarios

7.1 PROCESSO DE DUE DILIGENCE

Sera realizado um processo de Due Diligence como um critério inicial de
qualificacdo antes de qualquer homologacéo de fornecedores na Unimed Norte
Pioneiro — PR. Este processo consiste em uma prévia investigacdo sobre o
fornecedor para verificar possiveis irregularidades que possam impactar no
processo de integridade.

Caso sejam constatadas irregularidades durante o processo de Due

Diligence, a empresa nao podera dar continuidade ao processo de homologacao.

7.1.1 — CRITERIOS DE DUE DILIGENCE VERIFICADOS:

a) Irregularidades fiscais e legais.
b) Aparicdes na midia ou posicbes que contrariem 0s principios
éticos, democraticos e constitucionais.

C) Mau relacionamento com o meio ambiente e com a comunidade.

Caso a empresa tenha um programa de integridade implantado e efetivo,
a mesma nao precisara passar pelo processo de Due Diligence.

Contato com o Setor de Compras:

o E-mail: compras@unimednortepioneiro.com.br

o Telefone: (43) 3511 2000
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o Endereco: Rua dos Expedicionarios, 337 — Centro — Jacarezinho —
PR, CEP: 86400-000

8. AVALIACAO DE FORNECEDORES

A Unimed Norte Pioneiro espera obter em suas compras de materiais e/ou
Servigos 0s seguintes resultados:

. Melhor qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que
atendam as especificacdes solicitadas;

. Menor custo: buscar negociar 0s menores precos/custos totais para
um mesmo material e/ou servico ofertado pelos fornecedores;

o Melhor atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento
agil e eficiente, incluindo os servicos pos-venda e o cumprimento de prazos de
entrega, gerando uma maior percepcéao de valor para a operacgao.

Os fornecedores sdo avaliados e notificados quando necessario, para
acOes de melhoria e permanéncia no fornecimento. Cumprimento da legislacéo,
documentacdo dentro da validade, regularidade, cumprimento contratual,
adocdo de boas praticas de gestdo e sustentabilidade sdo pontos relevantes
para a permanéncia do fornecedor na cadeia de suprimentos.

Na avaliacdo de desempenho do fornecedor séo avaliados os quesitos

citados abaixo:

) Documentacgao

. Qualidade em seguranca

. Competéncia

. Atendimento

o Cobrancas (atendimento financeiro)
J Suporte administrativo

o Pontualidade e agilidade
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Destaca-se que a manutencdo do fornecedor compreende também a
gestdo de indicadores de desempenho, o0 que assegura a qualidade do
fornecedor.

Caso o fornecedor ndo cumpra 0s requisitos citados acima, o0 mesmo
estard passivel de puni¢cdes em futuros processos de compras, de acordo com
os critérios estabelecidos internamente pela UNIMED NORTE PIONEIRO.

9. VISITAS

As visitas dos fornecedores para apresentacdo de produtos ou servigos
junto a Cooperativa ocorrerdo mediante agendamento prévio com o Setor de

Compras.

10. ENTREGA E TRANSPORTE

As entregas serdo autorizadas por meio dos pedidos de compra e deveréo
estar em conformidade com o preco, data de entrega, quantidade e qualidade
acordados.

O transporte e a escolha de identificacdo dos veiculos devem estar de
acordo com as exigéncias nacionais e internacionais para transporte.

A identificacdo de mercadorias perigosas devera ser de acordo com as
exigéncias e prescrigcdes nacionais e internacionais para o transporte de cargas
especiais.

A embalagem deve ser testada, visando o atendimento das prescri¢cdes
legais, e todas as remessas devem ser devidamente identificadas.

Os materiais/equipamentos a serem fornecidos deverdo ser
acondicionados em embalagem adequada ao produto, salvo quando
especificado de forma diferente pelo comprador e correrdo sob a

responsabilidade e 6nus do fornecedor.
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Os produtos adquiridos deverdao ser encaminhados com toda a
documentacéo legal, citando-se o numero do pedido de compra na(s) nota(s)
fiscal (is) e documentos pertinentes ao fornecimento.

Quando houver fornecimento de equipamentos e materiais sujeitos a
modificagcdo em sua estrutura, estes deverdo ser entregues devidamente
protegidos contra elementos agressivos a sua integridade;

Para melhor identificacdo do fornecimento, o fornecedor devera marcar a
embalagem ou pecas, diretamente ou por meio de etiquetas, com 0s seguintes
dados:

» Dados da Unidade Compradora;

* N° do pedido de compra;

» Razao social do fornecedor;

* N° da nota fiscal;

» Simbolo de cautela apropriado.

Todas as despesas efetuadas com a devolucéo, reposicao, substituicdo
ou reparo dos materiais/ equipamentos recebidos em desacordo com as
especificacoes estabelecidas na aquisicdo, como frete, embalagem, seguro e
outras, correrdo por exclusiva conta e risco do fornecedor.

A entrega de mercadorias deve ser efetuada nos seguintes horarios:

De segunda a sexta feira — 08h00min as 18h00min

Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega
estabelecido para o fornecimento devera ser comunicada imediatamente ao
comprador, com a indicacao precisa dos motivos do eventual atraso, bem como

a nova data de entrega para analise por parte do Setor de Suprimentos.
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11. FATURAMENTO E PAGAMENTO

Poderd ser recusada a mercadoria cuja documentacdo apresentar
irregularidades, respondendo, neste caso, o fornecedor pelos prejuizos
causados por esta falta.

O pagamento das compras entregues sera conforme acordado no pedido
de compra ou contrato, sempre respeitando as regras da Politica de Pagamentos
da Unimed Norte Pioneiro.

No caso de entrega fracionada o pagamento sera efetuado conforme
entregas parciais, mediante nota fiscal, ou aceite técnico, quando cabivel.

Os pagamentos aos demais fornecedores serdo efetuados
preferencialmente com boleto bancario.

Na nota fiscal devera conter além dos dados legais 0s seguintes dados:

. Numero de pedido de compra;

. Descricao do item;

o Quantidade;

. Preco unitério e total;

o Incidéncia de impostos;

. Local de entrega do favorecido;

. Preco do frete;

) Prazo de garantia;

o Razé&o social/nome do favorecido;

o CNPJ/CPF;

o Modo de pagamento: cheque, DOC, TED ou boleto bancario.

o Caso seja TED ou DOC:

o Numero e nome do banco;

. Numero da agéncia (inclusive digito verificador);

o Numero da conta corrente (inclusive digito verificador e o tipo de

operagéo, quando for o caso).
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Nota: O pagamento por meio de TED, DOC e cheque deverédo ser em

nome da empresa contratada (Pessoa Juridica).

12.  POLITICA DE PRIVACIDADE

Somente o Setor de Suprimentos tem autorizagcdo para envio de
documentacdo como: pedido de compra, especificacbes técnicas, desenhos,
relatorios de performance, relatérios de programacao de entrega de materiais.

Ndo serdo reconhecidos quaisquer outros documentos que
eventualmente autorizem a aquisicdo de materiais ou servigos emitidos por
outras areas, ficando sob Responsabilidade do fornecedor qualquer entrega ou
prestacao de servico sem a devida aprovacao.

O recebimento do produto fica comprometido, e o Setor de Suprimentos
nao se responsabiliza pelo respectivo pagamento.

Tudo o que for disponibilizado ao fornecedor para a execuc¢éao do pedido
de compra, projetos, memorial descritivo, planilhas orcamentarias é de
propriedade exclusiva da UNIMED NORTE PIONEIRO E DEMAIS EMPRESAS
DO GRUPO e a elas deve ser devolvido ap6s utilizagéo pelo fornecedor. Salvo
prévia autorizacao escrita, os materiais referidos no item anterior, desenvolvidos
ou aperfeicoados em colaboracdo com o fornecedor, somente poderdo ser

usados para atendimento das necessidades da Cooperativa.

13. ANEXO

Anexo | - Protecéo de Dados

Com o advento da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018),
a preocupacao com a protecdo dos dados tornou-se obrigagao legal, portanto,
para assegurar o cuidado com as informacdes de cunho pessoal que trafegam

entre as empresas, foram criados os clausulados abaixo:
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1) Unimed Norte Pioneiro e empresas do grupo na qualidade de
controladoras (controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados

pessoais):

1 - DA PROTECAO DOS DADOS

1.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre
que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinag¢des de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecao de Dados”), além das demais normas e politicas de protecao
de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da
CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

1.2 Considerando que competirdo a CONTRATANTE as decisdes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto “Controladora”) e
que a CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto “Operadora”), a CONTRATADA seguira as
instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das
demais sancdes aplicaveis.

1.2.1 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear
os Dados Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

1.3 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre as
reclamacdes e solicitagoes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre

a correcao, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados).
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1.4 A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se
ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA,
ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos
que derem causa ao seu término ou resolugéo.

1.5 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com
suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

1.5.1 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de
seguranca técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, a
pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmissao.

1.5.2 Sempre em observancia ao estado da técnica, a CONTRATADA
compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecao das informacdes em
todas as comunicacles, especialmente nos compartilhamentos de Dados
Pessoais pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de padréo seguro
de transmissao dados e criptografia.

1.5.3 A CONTRATADA deverd manter registro das operacbes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracédo, a comunicac¢éo ou difusdo
Ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
l6gico), utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais, € estruturado de
forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

1.6 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades
executadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger

este Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados
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sob determinacdo da CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacao de
guem as realizou.

1.7 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos
Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais
terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato
escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas
obrigacdes impostas por este Contrato em relacdo a CONTRATADA, no que for
aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados
e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador
devera implementar.

1.8 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua prépria
conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos Servicos e devera
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

1.8.1 Os relatérios acima citados deveréo incluir, pelo menos, (i) o status
dos sistemas de processamento de Dados Pessoais, (i) as medidas de
seguranca, (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, (v) quaisquer eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de
seguranca, (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais e
(vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

1.9 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecéo de
Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

1.10 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24

(vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
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disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer
descumprimento das obriga¢cdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus
Suboperadores; (iv) de quaisquer exposicdes ou ameacas em relacdo a
conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessério, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

1.11 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: a)
com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e
0S riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e b) no cumprimento
das obrigacbes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

1.12 O presente Contrato néo transfere a propriedade ou o controle dos
dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para
a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da
prestacdo dos Servigcos ora contratados sao e continuardo de propriedade da
CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato.

1.13 Caso haja tratamento de dados pessoais no exterior por parte da
CONTRATADA, devera esta cientificar a CONTRATANTE previamente acerca
de tal fato, bem como zelar pra que o pais receptor proporcione grau de protecao
de dados pessoais compativel com a lei brasileira ou mediante oferecimento de
garantias do regime de protecdo de dados pessoais local, garantias essas que
poderéo ser solicitadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo.

1.14 A CONTRATANTE n&o autoriza a CONTRATADA a usar,

compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
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produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados estabelecido por este Contrato.

1.14.1 Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacao de
servicos a CONTRATANTE ou na execucdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver
alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposicfes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente
este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da
rescisao.

1.14.2 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao
tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacgao de
processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as
Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

1.15 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim
o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para
fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

1.16 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato.
Em adicdo, a CONTRATADA n&o deve guardar, armazenar ou reter os Dados
por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do presente

Contrato.
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1.16.1 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco
de Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da
CONTRATANTE em qualquer hipétese de extincdo deste instrumento, a
CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionario de dados que permita
entender a organizacéo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual
prazo acordado entre as Partes.

1.17 Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagédo a
Protecdo dos Dados.

1.17.1 A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido
descumprimento € ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra
clausula que disponha de forma contréria.

2) Unimed NORTE PIONEIRO e empresas do grupo na qualidade de
operadoras (operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador):

2 — DA PROTECAO DOS DADOS

2.1 Caso informacfes relativas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) sejam inseridas, tratadas ou transmitidas no
ambito dos Servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a
CONTRATANTE sera a exclusiva responsavel por coletar as autorizacdes
necessarias perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimacédo de
quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos Dados
Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA no ambito do Contrato.

2.1.1 A CONTRATADA monitorara, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e suboperadores com as respectivas

obrigacdes de protecao de Dados, caso aplicavel.
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2.1.2 A CONTRATANTE néo podera invocar o descumprimento da
CONTRATADA para se eximir de suas proprias responsabilidades quanto aos
Dados Pessoais.

2.2 A CONTRATANTE é e continuara sendo a titular e proprietaria de seus
dados bem como sera a responséavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive
Dados Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a CONTRATADA,
no ambito deste Contrato, a qualquer titulo (“Dados”).

2.2.1 A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos
os Dados a que vier a ter acesso em razdo do cumprimento das disposi¢cdes
deste Contrato.

2.2.2 A CONTRATADA tratard os Dados com o mesmo nivel de
seguranca que trata seus dados e informacdes de carater confidencial.

2.3 Os Dados coletados poderéo estar armazenados em ambiente seguro
e controlado da CONTRATADA, ou de terceiro por ela contratado.

2.4 A CONTRATADA néo se obrigara a processar, tratar ou armazenar
quaisquer Dados da CONTRATANTE se houver razBes para crer que tal
processamento, tratamento ou armazenamento possa imputar 8 CONTRATADA
infracdo a qualquer lei aplicavel.

2.5 A CONTRATADA prestara os servicos mediante esforco razoavel em
conformidade com controles de Seguranca da Informacdo e com a legislacao
aplicavel.

2.6 Caso a legislacdo aplicavel exija modificacbes na execucdo do
Contrato, as Partes deverdo, se possivel, renegociar as condi¢cdes vigentes e,
se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme
as disposicOes acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

2.6.1 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel aos
Dados tratados (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir

adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
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determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

2.7 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato.
Em adicdo, a CONTRATADA né&o deve guardar, armazenar ou reter os Dados
por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente
Contrato.

2.8 Quando aplicavel, a CONTRATADA podera registrar todas as
atividades efetuadas pela CONTRATANTE na Plataforma disponibilizada,
incluindo dados de identificagéo do usuario, do dispositivo e da conexao utilizada
(“Registros”) e os armazenardo em acordo com a legislacao aplicavel.

2.8.1 Os Registros poderéo ser utilizados com a finalidade de: (i) cumprir
as obrigacdes do Contrato; (ii) resguardar direitos e obrigacdes relacionadas ao
uso da Plataforma ou prestacédo do Servico; e (iii) cumprir ordem judicial e/ou de
autoridade administrativa.

2.8.2 Apb6s a extincdo das relagcbes entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, a CONTRATADA podera, para fins de auditoria, determinacéo
legal e preservacado de direitos, permanecer com 0s Registros por prazo maior
gue o estabelecido na legislacdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento,
procedera com a devolucao ou exclusdo, a seu critério.

2.9 Caso a CONTRATADA a seu critério constate que a Plataforma
disponibilizada esteja sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que
afrontem a legislacdo de protecdo de Dados Pessoais ou contrarios a
moralidade, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE para que cesse 0
uso da Plataforma contratada para tal fim no prazo de cura estabelecido neste
Contrato, sujeito as mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de

descumprimento.
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3) Clausulado genérico (contratos em que n&o haja, ou exista

minimamente, tratamento de dados pessoais entre as partes):

3 - DA PROTECAO DOS DADOS

3.1 A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar no
presente contrato em conformidade com a legislacéo vigente sobre protecao de
dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”), bem como seguir, sempre que aplicavel, as instrucées
informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que
possa ter acesso em funcdo do presente contrato.

3.1.1 A CONTRATADA compromete-se a: a) utilizar os Dados Pessoais
exclusivamente para o cumprimento deste contrato; b) adotar medidas para
garantir a protecdo dos Dados Pessoais; c) tratar os Dados Pessoais que teve
acesso, como confidenciais, salvo se ja eram de conhecimento publico; d)
monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e, quando houver,
de seus funcionérios e operadores, com as respectivas obrigacfes relativas a
protecdo de Dados Pessoais; €) notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas da ciéncia, de qualquer violagcado envolvendo Dado Pessoal a que
teve acesso em funcéo do presente contrato.

3.2 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE no
cumprimento de suas obriga¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis,
fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagoes de

seguranca verificadas na execucao deste contrato.
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3.3 Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro, de forma que exija alteracdo na execucao das atividades ligadas
a este contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condicdes vigentes. Se
houver alguma disposicédo que impeca a continuidade do contrato conforme o0s
termos acordados, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este
fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial sem
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data de rescisao.

4) Clausulado a ser aplicado quando o Laboratério prestar servicos de

analises clinicas a outras empresas:

4 — DA PROTECAO DOS DADOS

4.1 Caso informagfes relativas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) sejam inseridas, tratadas ou transmitidas no
ambito dos Servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a
CONTRATANTE sera a exclusiva responsavel por coletar as autorizacdes
necessarias perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimacéo de
quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos Dados
Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA no ambito do Contrato.

4.1.1 A CONTRATADA monitorara, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e sub operadores com as respectivas
obrigacdes de protecao de Dados, caso aplicavel.

4.1.2 A CONTRATANTE nédo podera invocar o descumprimento da
CONTRATADA para se eximir de suas proprias responsabilidades quanto aos
Dados Pessoais.

4.2 ACONTRATANTE é e continuara sendo a titular e proprietaria de seus
dados bem como sera a responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive
Dados Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a CONTRATADA,

no ambito deste Contrato, a qualquer titulo (“Dados”).
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4.2.1 A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos
os dados a que vier a ter acesso em razdo do cumprimento das disposi¢des
deste Contrato.

4.2.2 A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de
seguranca que trata seus dados e informacdes de carater confidencial.

4.3 Os Dados coletados poderéo estar armazenados em ambiente seguro
e controlado da CONTRATADA, ou de terceiro por ela contratado.

4.4 A CONTRATADA nao se obrigara a processar, tratar ou armazenar
quaisquer Dados da CONTRATANTE se houver razbes para crer que tal
processamento, tratamento ou armazenamento possa imputar a CONTRATADA
infracdo a qualquer lei aplicavel.

4.5 A CONTRATADA prestara os servicos mediante esfor¢o razoavel em
conformidade com controles de Seguranca da Informacdo e com a legislacdo
aplicavel.

4.6 Caso a legislacdo aplicavel exija modificacbes na execucdo do
Contrato, as Partes deverdo, se possivel, renegociar as condi¢cdes vigentes e,
se houver alguma disposicédo que impeca a continuidade do Contrato conforme
as disposicbes acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4.6.1 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel aos
Dados tratados (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir
adequacao de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

4.7 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato.

Em adicdo, a CONTRATADA né&o deve guardar, armazenar ou reter os Dados
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por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugcdo do presente
Contrato.
5) Clausulado a ser aplicado quando o Laboratoério for credenciado a

alguma operadora de planos de saude:

5 - PROTECAO DOS DADOS

5.1 As Partes, por si e por seus funcionarios, obrigam-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato de Credenciamento em conformidade
com a legislagéo vigente sobre protecéo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), além das demais
normas e politicas de protecdo de Dados Pessoais.

5.1.1 As Partes reconhecem que em razdo da relacdo contratual
estabelecida, poderédo ter acesso a Dados Pessoais sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico (“Dados Pessoais Sensiveis”), de forma que
ambas deverdo garantir a integridade e seguranca destes dados, inclusive
adotando técnicas de anonimizacado sempre que possivel.

5.1.2 As Partes se obrigam a informar uma a outra a descricao dos tipos
de dados coletados e a metodologia utilizada para a coleta a fim de garantir que
ambas possuam informacdes adequadas e claras para elaboracdo de seu
Relatorio de Impacto, nos termos do artigo 38 da Lei n® 13.709/2018.

5.2 Cada Parte continuara sendo a titular e proprietaria de seus dados
(“Dados”), bem como sera responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive Dados Pessoais, compartilhados no ambito da execucdo do objeto

deste Contrato, a qualquer titulo.
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5.2.1 Cada Parte monitorarq, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funcionarios e operadores, com as respectivas
obrigacdes relativas a protecdo de Dados Pessoais.

5.2.2 As Partes deveréao tratar os Dados Pessoais de forma confidencial
e com o mesmo nivel de seguranca que tratam seus dados e informacdes de
carater confidencial, ainda que este instrumento venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que deram causa ao seu término ou resolucao.

5.2.3 Cada Parte é responsavel por garantir o exercicio e cumprimento
dos direitos dos Titulares, em observancia a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, tais como, mas nédo se limitando a:

i. Informacé&o ao Titular de existéncia de tratamento de Dados Pessoais,
de forma clara e de facil acesso;

ii. Acesso pelo Titular aos Dados Pessoais submetidos ao tratamento;

iii. Corregao, requerida pelo Titular, de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados;

iv. Portabilidade dos Dados Pessoais mediante requerimento expresso do
Titular e de acordo com a regulamentacédo da Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (“ANPD”);

v. Bloqueio ou eliminacéo, requerido pelo Titular, dos Dados Pessoais.

5.2.4 Se uma das Partes receber uma solicitacdo do Titular relativa a um
tratamento que ndo seja de sua responsabilidade, devera notificar a Parte
responsavel sobre a solicitacdo do Titular recebida.

5.3 Os Dados Pessoais tratados no ambito da execucédo do objeto do
Contrato deverdo ser utilizados exclusivamente para as atividades necessarias
a este fim, ndo podendo ser utilizados para outros fins alheios ao referido objeto.

5.4 As Partes comprometem-se a atuar, no presente Contrato, mediante
esforco razoavel e em conformidade com os controles de Seguranca da

Informacédo e com a legislacao aplicavel.
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5.5 As Partes comprometem-se em auxiliar uma a outra no cumprimento
de suas obrigac@es judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis, fornecendo
informacbes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca verificadas na execucao deste Contrato.

5.6 Na hipotese de a Parte inocente arcar com 0s prejuizos decorrentes
de danos gerados pela outra Parte diante do descumprimento das obrigacdes ou
responsabilidades atinentes a Protecdo de Dados aqui assumidas, fica
assegurado a Parte inocente o direito de regresso em face da Parte responséavel.

5.7 Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacdo de
servicos ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, as Partes
comprometem-se a adequar as condicbes vigentes. Se houver alguma
disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicdes
acordadas, a Parte devera notificar formalmente este fato a outra Parte, que tera
o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se
os valores devidos até a data da rescisao.

5.7.1 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao
tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao de
processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as

Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.



