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1. OBJETIVO

A Politica de Gerenciamento de Riscos estabelece as diretrizes e conceitos a serem
observados no processo de Gerenciamento de Riscos da Unimed Norte Pioneiro - PR, através
da identificacao, avaliacao, priorizacao e tratamento dos riscos que possam impactar o
cumprimento da missao e dos objetivos estratégicos da Cooperativa.

Essa politica se guia pelos seguintes objetivos:

e Estabelecer critérios e parametros para o Gerenciamento de Riscos da Cooperativa;

e Conscientizar os colaboradores quanto a importancia dos itens dessa politica;

e Disseminar a cultura de gestao de riscos, introduzindo uma linguagem comum para o
assunto em todos os niveis da organizacao;

e Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao gerenciamento de riscos
da Unimed Norte Pioneiro - PR atendam aos requerimentos regulatorios vigentes, as melhores

praticas utilizadas no Gerenciamento de Riscos Corporativos e as boas praticas de governanca.

2. ABRANGENCIA

Todas as areas da Cooperativa

3. CONCEITOS

Apetite a Riscos: Grau de exposicao a riscos que a cooperativa esta disposta a aceitar
para atingir seus objetivos e criar valor para seus cooperados.

Controles: Politicas, normas, procedimentos, atividades e ferramentas fisicas ou
tecnologicas, desenvolvidos para assegurar que os objetivos de negdcios sejam atingidos e
que eventos indesejaveis sejam prevenidos ou detectados e corrigidos.

Plano de Acao: Acdes corretivas para reduzir a exposicao aos riscos. Compreende um
conjunto de acoes definidas por responsaveis, com indicacao de responsaveis e prazo para
implementacao, visando melhorar processos, minimizar riscos ou solucionar problemas
identificados nas avaliacdes das areas. Podem ser criados a qualquer momento e ou ser
decorrentes dos processos de mapeamento de riscos. E de responsabilidade dos Responsaveis

das areas envolvidas a confeccao e o controle do cumprimento das acoes estabelecidas em
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cada plano de acao.

Risco(s): Possibilidade de perda ou incerteza associada ao cumprimento de um
objetivo. Ameaca de eventos ou acoes que possam impactar o atingimento dos objetivos da
cooperativa. E inerente a qualquer atividade e pode afetar os ativos, resultados, imagem ou
continuidade dos negocios.

Matriz de riscos: Ferramenta que permite a visualizacao de riscos de acordo com sua
criticidade (avaliada por meio do cruzamento entre probabilidade e impacto).

Riscos positivos ou oportunidades: Eventos que geram oportunidades com
consequéncias positivas, e costumam gerar beneficios, melhorias ou ganhos para a atividade

ou projeto.

4.  PRINCIPIOS

A Gestao de Riscos da Unimed Norte Pioneiro - PR esta submetida a esta Politica, cuja
execucao esta sob a responsabilidade do Gestor de Riscos, subordinada a Diretoria Executiva.

Entende-se que a boa governanca de riscos envolve, entre outros, os seguintes
elementos:

e Envolvimento da alta direcao;

e Responsabilidades claramente definidas;

e Existéncia de uma area responsavel pela execucao da Gestao de Riscos;

e Adocao de metodologias de Gestao de Riscos Corporativos adequadas as melhores
praticas adotadas no mercado;

¢ Rotinas adequadas de mapeamento e monitoramento dos riscos corporativos.

A politica de riscos na Unimed Norte Pioneiro Cooperativa de Trabalho Médico, sempre
buscara as melhores praticas na gestao dos riscos corporativos visando:

e Estruturar a area de gestao de risco com ferramentas adequadas a execucao dessa
politica e dos planos de trabalho;

e Assegurar a efetividade do gerenciamento dos riscos corporativos;

e Disseminar a politica de risco para toda a Unimed Norte Pioneiro - PR com a finalidade
de estabelecer essa cultura a todos os seus colaboradores, inclusive aos terceiros contratados.

4.1. Etapas do Gerenciamento de Risco:
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4.1.1. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Trata-se do processo de levantamento e definicao do conjunto de eventos, externos
e/ou internos, que podem impactar os objetivos da Unimed Norte Pioneiro - PR, inclusive
aqueles relacionados aos ativos intangiveis (risco de imagem). Este processo deve ser
continuamente aprimorado, buscando identificar novos riscos.

O processo de identificacao dos riscos é realizado com base em grupos de atividades
que consideram os processos e sub processos da Unimed Norte Pioneiro - PR. Cada area e/ou
profissional é responsavel por manter registros atualizados e descricoes de suas atividades,
incluindo sistemas, pessoas, recursos fisicos e outros componentes.

A atividade de identificacao dos riscos deve ser realizada pelas areas com suporte
metodoldgico do Gestor de Riscos.

A metodologia de identificacao de riscos deve ser definida e formalizada pela area de

Gestao de Riscos, com o patrocinio da Diretoria.

Metodologia Utilizada para ldentificacao:

A metodologia institucional adotada para a identificacao dos riscos corporativos nos
processos da Unimed Norte Pioneiro - PR é a observacao e analise de procedimentos dos
processos descritos( POPs, PRS e Politica), e também por mapeamento de processos
(Modelagem de Processos) através da ferramenta SIPOC, complementada por entrevistas com
os responsaveis dos setores e demais colaboradores responsaveis pela execucao das atividades
dos processos.

Em relacdao a forma de trabalho, adota-se o seguinte fluxo operacional para

mapeamento de processos.
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Figura 01. Fluxo para mapeamento dos riscos.

Este método tem por objetivos:
. Documentar o processo ja existente e implantado, possibilitando visao ampla e

horizontal das atividades da Unimed Norte Pioneiro - PR;

. Identificar, avaliar e classificar os riscos corporativos;

. Definir as respostas aos riscos e os respectivos responsaveis;

. Monitorar a efetividade e os resultados das respostas implementadas;

. Revisar a matriz de riscos periodicamente, visando melhoria continua;

. Possibilitar o gerenciamento dos riscos sob diversas oOticas como custos,

exposicao, apetite ao risco, etc.

4.1.2. ANALISE E AVALIACAO DOS RISCOS

Anélise

E a verificacdo da natureza do risco em relacdo a sua Orientacdo, Origem e Tipo,
fornecendo informacdes para embasar a avaliacao assim como para as resolucoes referentes
a reposta e tratamento dos riscos.

Quanto a Orientacao, os riscos podem ser classificados como:

Negativos: causando impactos prejudiciais aos objetivos tracados.

Positivos: oportunidades que podem alavancar ou influenciar positivamente nos

objetivos.
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Quanto a Origem, os riscos podem ser classificados como:
Externos: Eventos que ocorrem fora das Cooperativas e que afetam negativamente o

alcance dos objetivos.
Internos: sao associados a propria estrutura da Cooperativa como seus processos,

governanca e recursos, sendo que a mesma tem controle direto sobre estes riscos.

Quanto ao Tipo, os riscos podem ser classificados como:

dependéncia de softwares
e hardwares, ataques de
hackers e virus que
comprometam a imagem
ou a situagdao econémica
da organizagdo, deficiéncia
ou inadequagao de

Possibilidade de perdas
resultantes de falhas,
deficiéncia ou
inadequacdo de pessoas,

sistemas e processos

Descumprimento de

litigios de acordo com

leis, regras,
regulamentagoes,
vulnerabilidade a

a natureza dos

emissor de divida, ndo

relacionada a
probabilidade de um

honrar, total ou
parcialmente, seus
compromissos

decorréncia de
variagdes em taxas de
juros, taxas de cambio,
indices de inflagao,
crise econdmica, crise
politica, perda de

ESTRATEGICO OPERACIONAL COMPLIANCE CREDITO MERCADO SUBSCRICAO
Perda resultante de falha, )
. Perda relacionada
vulnerabilidade e
aos retornos esperados
Perda ) )
de investimentos, em Perda

relacionada ao
processo de

precificacdo indevido

ou na estimativa
incorreta das
provisdes técnicas.

X internos . o .
processos relacionados aos servigos prestados. financeiros. . .
. . vidas, concorréncia
objetivos de alto nivel que
~ i com outros planos.
ddo suporte missao
institucional.
Categorias: Categorias: Categorias: Categorias: Categorias: Categorias:

Continuidade dos
Negdcios, Planejamento e
Orgamento, Comunicagdo

Externa, Indicadores de
Performance,
Investimento em projetos,
Insatisfacao dos clientes,
Oportunidade.

Falha Humana, Custo de
Oportunidade,
Interrupgao das

Atividades, integridade
das Informagdes,
Concentragdo de
Atividades, Dependéncia
de Pessoal, Capacita¢do
de Pessoal, Ineficiéncia,
Falha na Comunicagdo
Interna, Inefetividade,
Descumprimento
Contratual, Seguranca

Tributario/Fiscal,
Civil, Penal,
Trabalhista,
Regulatdrio,
Seguranga da
Informacgao,

Fraude
Interna/Externa, Nao
Conformidade,
Imagem,
Contabil

Inadimpléncia,

Fluxo de Caixa,
Disponibilidade de
Capital, Concentragao
de investimentos,
Aceitagdo de clientes,
Realizagdo contratual,
Garantias contratuais,
Oportunidade.

Taxa de Juros,
Concorréncia e
Mercado, Situagdo
Politica Adversa,
Participacdes,
Oportunidade

Provisdo técnica,
Precificagdo, Algada
de desconto, Alcada

de checagem,
Despesas
assistenciais,
Conferéncia de
pagamentos

Figura 02. Tipos e Classificacao dos riscos.
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Avaliacao

Consiste em identificar e mensurar o efeito potencial de um risco para uma
organizacao.

Os riscos sao analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impacto como base
para determinar o modo pelo qual deverao ser administrados.

O proposito da avaliacao de riscos € apoiar decisoes. A avaliacao de riscos envolve a
comparacao dos resultados da analise de riscos com os critérios de risco estabelecidos para
determinar onde é necessaria acao adicional.

A avaliacao é realizada a partir de duas perspectivas: Probabilidade X Impacto.

A probabilidade representa a possibilidade de que um determinado risco ocorrera e o
impacto representa o seu efeito caso aconteca.

A escala utilizada considera a quantidade de vezes que o risco possa se materializar
e/ou o percentual de ocorréncias que possa acontecer em relacao ao total das atividades ao

qual a empresa esta exposta.

Escala de Probabilidade

Nivel Descri¢do Probabilidade de | o ocorrancias
Ocorréncia
1
Evento Extraordinario / Risco nunca foi materializado. 1 Até 10%
Muito Baixa

Existéncias de controles automaticos para mitigar os riscos / Sem

2
histérico de ocorréncia / Volume baixo de transagdes (mensal, trimestral Até 2 Entre 11 e 30%
Baixa
ou anual).
Existéncias de controles manuais para mitigar os riscos / Volume
3
moderado de transag¢des diario ou semanal / Risco foi materializado nos Até 5 Entre 31 e 70%
Média
ultimos 24 meses.
4 Falta de controle para mitigar o risco / Volume elevado de transacdes
Até 10 Entre 71 e 90%
Alta (acima de 5 vezes ao dia) / Risco foi materializado nos ultimos 12 meses.
5 Falta de controle para mitigar o risco/ Volume constante de transacdes
Acima de 10 Acima de 90%

Muito Alta | (varias vezes ao dia) / Risco foi materializado nos ultimos 6 meses.

Figura 03. Escala de Probabilidade.
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No caso dos impactos, representa o valor da perda provavel (financeira ou nao) de sua

materializacdo. A tabela abaixo sera utilizada para determinar a escala, considerando quais

sao as dimensoes (custo, prazo, escopo, qualidade, perda) do objetivo do processo ao qual se

esta exposto ao risco.

Impacto nos objetivos da Cooperativa

Perda a . Quebra
Nivel Interferéncia nos Processos Danos a Imagem
Financeira / Procedimentos Regulatoria
1
Sem Perda
Muito Insignificante. - -
Financeira
Baixo
2 Pouca-Parada no sistema de
Até R$1.000,00 - -
Baixo gestdo até 60 minutos.
3 Entre R$1.000,00 e Relevante-Parada sistémica
Médio R$5.000,00 parcial de até 1/2 periodo.
Muito Relevante-Parada Descumprimento as
4 Entre R$5.000,00 e Prejudicial a imagem da
sistémica entre 1/2 periodoe1l |[normas da ANS e
Alto R$10.000,00 Unimed Norte Pioneiro.
dia. Legislagao Brasileira.
5 Descumprimento as
Acima de Grave-Parada sistémica acima de Prejudicial a imagem do
Muito normas da ANS e
R$10.000,00 1 dia. Sistema Unimed.
Alto Legislagao Brasileira.

Figura 04.

Escala de Impactos

O risco sera avaliado considerando sua relacao entre probabilidade x impacto, utilizando-

se como base a “Matriz de Classificacao do Risco”, e assim, obtém-se a definicao do nivel do

risco
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Muito Alta
Avaliag¢ao de Criticidade do Risco

P
Alta i i
R Nivel do Risco
o 4
B
A Média
B
| 3
L .
| Baixa
D 2
A Muito Baixa
D
E 1
Muito Alt
Muito Baixo (1) Baixo (2) Médio (3) Alto (4) U:S‘; °
IMPACTO

Figura 05: Matriz de Riscos

4.1.3. TRATAMENTO DOS RISCOS

Etapa que define qual sera a estratégia a ser adotada em relacao aos riscos
identificados, considerando as seguintes acoes, de acordo com o grau de apetite a riscos
definido pelo Conselho de Administracao da Cooperativa.

Com excecao das oportunidades, para o tratamento aos riscos identificados deverao
ser formalizados Controles ou planos de acao, elaborados pelos responsaveis pelas areas

relacionadas aos riscos, com foco na reducao de impactos e probabilidades.

Nivel do Risco |Apetite arisco| AcOes Resposta ao Risco

Monitoramento semestral pelo responsavel pela area e Gestdo de Riscos.Adog¢do

Inaceitavel de medidaimediata, Controles, para solugdo do problema/eliminagdo do risco. |Evitar/Prevenir/

Quando materializado, devidamente registrado em reunido de Diretoria. Mitigar
Monitoramento periodico pelo responsavel pelo setor, elaboragdo de plano de
Aceitavel |a¢do ou controle para risco, realizagdo de analise critica anual e revisdo da Prevenir/Mitigar

classificagdo em caso de incidéncia.

Monitoramento periodico minimo anual pelo responsavel pelo setor,
Aceitavel |procedimentos operacionais poderdo ser considerados controle, realizagdo de
analise critica e revisao da classificagdo em caso de incidéncia.

Prevenir/Mitigar/
Aceitar

Figura 06: Acoes e Resposta aos Riscos.
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4.1.4. MONITORAMENTO E COMUNICACAO DOS RISCOS

O objetivo do Monitoramento de Riscos é verificar a eficacia e a adequacao dos
controles internos e da implementacao das acoes planejadas pelos responsaveis para reduzir
impactos e probabilidade dos riscos identificados, além de obter informacoes que
proporcionem melhorias no processo de gerenciamento de riscos. Deve ser realizado
rotineiramente, de acordo com o planejamento dos trabalhos da area de Gestao de Riscos,
com o patrocinio da Diretoria Executiva.

O monitoramento e a comunicacao dos riscos corporativos buscam assegurar um fluxo
de informacoes relevantes relacionadas a riscos nos diversos niveis hierarquicos da Unimed
Norte Pioneiro - PR (estratégico,operacional, compliance, crédito, mercado e subscricao)

contemplando os processos de identificacao, analise, avaliacao e resposta a riscos.

4.1.4.1. Comunicacao Interna

A comunicacao interna deve ocorrer de maneira que a administracao da Unimed Norte
Pioneiro - PR forneca informacdes sobre o gerenciamento de riscos corporativos. Uma
comunicacao eficaz deve transmitir (porém nao se limitar a):

e A importancia da gestao de riscos corporativos alinhada aos objetivos
estratégicos da Unimed Norte Pioneiro - PR;

e Os riscos identificados, seus niveis de exposicao e as acoes planejadas para reduzir
os impactos e probabilidades desses riscos;

e Os papéis e responsabilidades de todos os envolvidos na gestao de riscos corporativos.

5. REPORTES DE RISCOS CORPORATIVOS
A area de Gestao de Riscos fara a comunicacao e o reporte das acoes de gerenciamento
do risco da seguinte forma:

5.1 Apresentacao ao Comité Gestor - Grupo Multidisciplinar

Semestralmente sera apresentado um relatorio contendo:
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. As mudancas ocorridas na matriz de riscos no ultimo periodo. Tais mudancas
podem ser ocasionadas por novos riscos mapeados pela area, pela eliminacao ou agrupamento
de riscos, e por mudancas na classificacao dos riscos, devido a implantacao de acoes de
resposta;

. Os resultados aferidos pela area de Gestao de Riscos, em relacao a efetividade
das acOes de mitigacao planejadas e executadas, em resposta aos principais riscos da
Cooperativa;

. As recomendacdes de mudancas e melhorias nos planos de acao, assim como

uma descricao das areas que nao apresentarem planos de respostas aos riscos identificados.

6. RESPONSABILIDADES

As responsabilidades descritas nesta politica estao abaixo relacionadas:

6.1.Diretoria Executiva:
e Definir o nivel de apetite a riscos da cooperativa;
e Analisar e aprovar a politica, assim como quaisquer revisoes desta;
e Aprovar o Plano Anual de Gestao de Riscos elaborado pela area de Geréncia

Administrativa e Financeira, Qualidade e Gestao de Riscos.

6.2.Comité Gestor - Grupo Multidisciplinar:
Validar o relatério de riscos da cooperativa (item 5.1), reportando-o a Diretoria

Executiva, caso julgue necessario.

6.3.Responsaveis dos setores:
Atuar diretamente no gerenciamento de riscos de sua area através da implementacao
dos planos de acao definidos para tratamento dos riscos identificados;
Reportar a area de Gestao de Riscos as informacdes relacionadas as suas atividades no
gerenciamento de riscos;

Comunicar a area de Gestao de Riscos sobre riscos nao mapeados, sejam eles novos ou
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nao;

Aprovar as normas e procedimentos que direcionem as acoes individuais na
implementacao dos conceitos de gerenciamento de riscos na sua area de atuacao, a fim de
assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas;

Detalhar o plano de acdo, alinha-lo com a area de Gestao de Riscos e implanta-lo

segundo a prioridade nele definida.

6.4.Gestor de Riscos:

Identificar as metodologias, procedimentos e técnicas a serem utilizadas na Gestao de
Riscos da Unimed Norte Pioneiro - PR;

Definir as responsabilidades relacionadas as atividades de gestao de riscos, assim como
propor alcadas de aprovacoes e escopos de atuacao;

Elaborar um Plano Anual de Gestao de Riscos e executa-lo apods aprovacao da Diretoria;

Apoiar os responsaveis de processo na definicao dos planos de acao necessarios para
tratamento dos riscos e assegurar a implementacao dos planos de acao;

Reportar, de modo transparente, as informacoes relacionadas as suas atividades de

gerenciamento de riscos a Diretoria Executiva e aos demais publicos internos;

7. DIVULGACAO

A Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos deve ser divulgada através de todos
os meios e ambitos disponiveis, priorizando os meios de comunicacao internos como espaco
de disseminacao aos colaboradores da Unimed Norte Pioneiro - PR, bem como as demais partes

interessadas.

8.  ATUALIZACAO

A Politica de Gerenciamento de Riscos deve ser revisada sempre que se fizer necessario,
nao excedendo o periodo maximo de 4 (quatro) anos (periodo de mandato da Diretoria
Executiva).

A formulacao de propostas de alteracao desta politica € de competéncia da area de

Gestao de Riscos e serao encaminhadas para aprovacao da Diretoria.
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9. DISPOSICOES GERAIS
O presente documento deve ser considerado em conjunto com outras politicas, normas,
manuais, procedimentos e regimentos internos aplicaveis e relevantes, adotados pela Unimed
Norte Pioneiro - PR. Além disso, esta politica podera ser desdobrada em outros documentos
normativos especificos, sempre alinhados aos principios e diretrizes aqui estabelecidas.
As excecoes, eventuais violacoes e casos omissos a Politica de Gerenciamento de Riscos

Corporativos devem ser submetidos a apreciacao da Diretoria da Unimed Norte Pioneiro - PR.

10.APROVACOES:

RCA - Reunido do Conselho de Administracdo em 11/06/2021.
N |
|
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