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2021 foi um ano no qual a sociedade continuou seguindo
as orientacdes necessdrias para prevenir a Covid-19. Apesar
de o pals enfrentar a segunda onda da doenca nos primei-
ros meses, a vacinagao avangou rapidamente e, aos poucos,
a vida foi retornando aos moldes que conhecemos, com a
retomada das atividades presenciais e com a ampliacdo da
quantidade de pessoas em locais fechados.

Enquanto Intrafederativa de uma das maiores operadoras de
planos de salde do Brasil, nossa preocupacdo foi, nesse pe-
riodo, manter nossos colaboradores em seguranca e incen-

tivar o apoio entre as Singulares.

Agora, passados 12 meses de toda essa turbuléncia, com-
preendemos que 2021 foi um ano de muita superacdo, dedi-
cagdo e garra. Superacdo para encarar os desafios. Dedicagdo
para ndo ter medo 3o se reinventar quando necessdrio. Garra
para trabalhar por dias melhores.

Além disso, em agosto, completamos 25 anos de histdria!
O jubileu de prata foi celebrado em evento que contou com
a participacdo de representantes da Unimed do Brasil, Uni-
med Fesp e Sistema Ocesp. Esta dltima, inclusive, nos agra-

ciou com uma placa comemorativa.

Foi somente e gragas a essa base sdlida que a Unimed Cen-
tro-Oeste Paulista alcancou metas e conquistou feitos.
Obtivemos a manutencdo da Certificacdo 1ISO 9001:2015,
reduzimos o tempo médio de espera dos atendimentos e
criamos um evento inédito: o Desafio Virtual Unimed De
Bem com a Vida.

2021 se encerra com uma mensagem importante e que ser-
ve de reflexdo: a unido é fundamental para ultrapassar mo-
mentos dificeis. Que em 2022, o legado sobre tudo o que
foi vivido durante a pandemia sirva de aprendizado para nos
fortalecer ainda mais.



Unimed COP

20 anos

DE COOPER_ACAO

E DEDICACAO! .

2009

g










MENSAGEM DO
PRESIDENTE

2021 foi um ano de transi¢do. Ao passo que a pandemia de
Covid-19 dava trégua, gragas ao avango da vacinagao, foi ne-
cessaria cautela para readequar as atividades. Nos negécios,
0 mesmo aconteceu, principalmente com o setor de salde,
tdo acionado nesse periodo.

Na economia, devido a reativacdo das cirurgias eletivas e
despesas médicas de roting, cujos valores aumentaram mui-
to nos dois ultimos trimestres, o resultado alcancado ndo foi
o desejado, mas obteve-se receitas suficientes, cujos valores
somente ndo foram maiores por conta das sobras que foram
pagas em sua totalidade as Singulares. Isso as ajudou muito,
ja que o ano foi conturbado. Deste modo, a Intrafederativa,
apesar de ter obtido um valor financeiro negativo, cumpriu
seu papel institucional.

Além disso, grande parte dos colaboradores trabalhou em sistema home office, mas, em 2022, realizamos a
retomada gradual da modalidade presencial. Com a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) em vigor, estru-
turamos um comité interno e seguimos mapeando e cadastrando processos com dados sensiveis a partir da

parceria com uma empresa terceirizada e de sistemas inteligentes.

Em nome da atual Diretoria Executiva, deixo o nosso agradecimento. Foram quatro anos de muito empenho

para cuidar da Intrafederativa da melhor forma possivel. Desejo os mais sinceros votos de prosperidade aos

diretores que virdo. Estendo o devido reconhecimento aos meus colegas de gestdo, colaboradores e parceiros

que me acompanharam nessa jornada.

Sem ddvidas, foi um marco importante na minha vida ser presidente da Unimed Centro-Oeste Paulista. Fazer

parte dessa caminhada de sucesso ndo tem preco.

Dr. Sulino Teixeira Forte
Presidente
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1. CONSTITUINTES DA UNIMED COP

1.1 DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Sulino Teixeira Forte
Presidente

Dr. Francisco Venditto Soares
Vice-Presidente

Dr. Walfrido Jackson Oberg
Diretor Financeiro

Dr. Luis Carlos Mansano Garcia
Diretor de Mercado

1.2 CONSELHO DELIBERATIVO
(ATUALIZADO EM SETEMBRO DE 2021)

Unimed de Adamantina
Dr. Anténio Carlos Borsato

Unimed de Assis
Dr. Orlando Martins Junior

Unimed de Avaré
Dr. Paulo Massud

Unimed de Bauru
Dr. Aparecido Donizeti Agostinho

Unimed de Botucatu
Dr. Danilo Viani Junior

Unimed de Dracena
Dr. Mauro Candido Junqueira

Unimed Regional Jau
Dr. Paulo De Conti

1.3 CONSELHO FISCAL

(ATUALIZADO EM MARCO DE 2021)

Titulares

Unimed de Adamantina
Dr. Maria Angélica Silva Bonfim

Unimed de Avaré
Dr. Marcel Yossuke Nishimura

Unimed de Presidente Prudente
Dr. Edison Iwao Kuramoto

Dr. Elyseu Palma Boutros
Diretor de Desenvolvimento

Dr. Eduardo Maita
Diretor de Educagao

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
Diretor de Comunicagdo e Marketing

Unimed de Lengéis Paulista
Dr. Francisco Antonio Grillo

Unimed de Lins
Dr. José Eduardo Candeloro

Unimed de Marilia
Dr. Ruy Yoshiaki Okaji

Unimed de Ourinhos
Dr. Laércio de Oliveira Filho

Unimed de Presidente Prudente
Dra. Nilva Galli

Unimed de Tupa
Dr. Fredy Martinelli Rodrigues

Suplentes

Unimed de Bauru

Dr. Luciano Humberto Soares Camargo

Unimed de Jad

Dr. Gustavo Garcia de Arruda Falcao

Unimed de Lengéis Paulista
Dr. Fdbio Giacomini Flosi
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Da esquerda para a direita: Dr. Francisco Venditto Soares, Dr. Walfrido Jackson Oberg, Dr. Luis Carlos Mansano
Garcia, Dr. Sulino Teixeira Forte, Dr. Elyseu Palma Boutros, Dr. Eduardo Maita, Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida

1.4 NOSSA EQUIPE

‘ | MULHERES H HOMENS
89 colaboradores m75% . 55%

m

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

47% 33% 20%
ensino médio educagdo superior pos-graduados
completo completa

Aprovagao de 5 bolsas auxilio educagdo para capacitacao dos colaboradores

1,65% de absenteismo = 0,71% de turnover

Tempo médio de permanéncia na empresa: 9 anos



2. PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

Ser cooperativista traz o sindnimo de unir as pessoas em prol de um objetivo que existe em comum entre
ambas, além de fazer parte dos pilares de sustentacdo do Sistema Unimed, sendo que existem alguns designios
que norteiam essa pratica.

Por esse motivo, conheca abaixo os sete principios sobre cooperativismo que regem a verdadeira esséncia da
Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Ades3o voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizacdes abertas a participagdo de todos.

2. Gestdo democratica: os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto, bem como
elegem os representantes que irdo administrar a sociedade.

3. Participa¢do econdmica dos membros: todos contribuem igualmente para a formagdo do capital da
cooperativa. Se houver sobras, serdo divididas entre os sécios.

4. Autonomia e independéncia: o funcionamento da empresa é controlado por seus sdcios, que sdo os donos
do negécio.

5. Educagdo, formacgdo e informagdo: € objetivo permanente da cooperativa destinar a¢es e recursos para
formar seus associados, capacitando-os para a pratica cooperativista.

6. Intercooperagdo: para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercambio de
informacgdes, produtos e servigos entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade socioeconémica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades por meio da
execucdo de programas socioculturais realizados em parceria com o governo e outras entidades civis.



2.1 NOSSOS PRINCIPIOS

‘ Missao p fa=se
O Integrar as Unimeds da regigo Ser referéncia ?a prestacdo de
‘+~ e valorizar o trabalho médico, SerVISOS de sa'udfe com qual|daFje pNara
proporcionando caminhos para o os clientes, priorizando a valoriza¢do
seu crescimento e aprimoramento das cooperativas da regiso perante
empresarial e cooperativista. o Sistema Unimed e a sociedade.
Valores Politica de Qualidade
Cooperagao . Melhorar continuamente a qualidade
Etica e Transparéncia N dos Nossos processos e servicos,
Exceléncia cumprindo com as exigéncias dos
Inovagao drgdos regulamentadores, visando
Desenvolvimento a satisfacdo de todos os clientes e
Sustentabilidade garantindo nossa sustentabilidade.

2.1.2 MELHORIA CONTINUA

Foi confirmada a manutencdo da Certificagdo na Norma I1SO 9001:2015 pela APCER do Brasil (2020-
2022). Além disso, as inspec¢des internas nos setores de trabalho mostram que as regras estabeleci-
das dentro da organizagdo para o Programa 5S sdo cumpridas e que o envolvimento dos colaborado-
res é frequente.

2.2 DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Valorizando as boas acdes em sociedade, a ética e a transparéncia nos relacionamentos estabelecidos
com todos os publicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos:

» Cédigo de Conduta

» Normas de Seguranca e Confidencialidade Interna

» Reunides periddicas com os coordenadores e gestores dos processos

» Revisdo anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas
» Auditorias internas bimestrais — Programa 5S

» Auditoria anual externa por Orgdo Certificador — Norma ISO 9001:2015
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3. QUEM SOMOS

A Unimed Centro-Oeste Paulista - Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas, fundada em 1996,
estd localizada no interior do Estado de S3o Paulo e fornece apoio administrativo e representativo as demais
unidades da regido centro-oeste paulista. A instituicdo preza pela integracdo entre as 13 Unimeds Singulares
que fazem parte deste dominio, promovendo troca de experiéncias, busca pelo conhecimento e comparti-

lhamento de informagdes estratégicas. Todo este trabalho garante visibilidade da atuacdo de nossa regido
perante o Sistema Unimed.

Confira abaixo nossos nimeros regionais:

HOSPITAIS 3 3 O O
PROPRIOS .

MEDICOS COOPERADOS

82HOSPITAIS
CREDENCIADOS 4 8@@
RECURSOS :
5 PROPRIOS COLABORADORES
SRRt A BENEFICIARIOS

[ [
1 42 CLINICAS, LABORATORIOS E
. SERVICOS DE DIAGNOSTICOS

TEMPO DE APRENDIZADOS

A pandemia de Covid-19, instaurada no inicio de 2020, parecia ser um fenémeno transitério e que
logo sairia de cena. Contudo, passados mais de dois anos, o Brasil e o mundo compreenderam que
este é um evento que trouxe consequéncias e mudangas de hdbitos permanentes para o dia a dia.

Uso de mdscarg, higienizacdo das mdos e isolamento se tornaram regra e passaram a moldar as
atividades sociais e mercadoldgicas. A vacinacdo contra a doenca trouxe certo alivio aos seres

humanos, mas uma reflexdo se sobressai em meio a um cendrio conturbado: o cuidado com a satde
se tornou mais importante do que nunca.

O Sistema Unimed, tanto em suas sedes administrativas, quanto em hospitais e laboratérios, ndo
mediu esforcos para oferecer condicdes de trabalho adequadas e o melhor servico aos beneficidrios.
Com isso, a integracdo Unimed Centro-Oeste Paulista-Unimed Fesp-Unimed do Brasil teve sua
relevancia fortalecida: o trabalho flui melhor juntos!

Dessa forma, mesmo com diversos desafios a frente, foi possivel, em 2021, superd-los e aprender a
ser uma cooperativa melhor.




4.DESTAQUES (2018 A 2020)

Neste relatério especial que coroa o fim de uma gestdo, elencamos os principais acontecimentos, premia¢des
e realizagBes socioecondmicas, culturais e tecnoldgicas que envolvem a Intrafederativa. Acompanhe!

» Langamento do novo site da Intrafederativa

» Aquisicdo de sistema de avaliagao
do atendimento do SAC

> Implantagdo do sistema de biometria facial

> Realizagdo da Corrida Cooperatividade
em Assis em parceria com o Sescoop

» Participacao no 352 SUESP com

estande especial sobre Copa do Mundo

» Patrocinio da Copa TV Tem de Futsal

> Participacdo na SIMAB - Semana
Integrada do Meio Ambiente

> Migragcdo do CRM Plusoft V
para a plataforma OMNI



Presidente da Unimed COP par-
ticipa de 2° Congresso Nacional
Unimed de Gestdo em Salde

Unimed COP, em parceria com
mais 5 Intrafederativas do estado
de Sdo Paulo, organizou estande
temdtico no 362 Suesp

Unimed COP e Singulares da re-
gido conquistam Prémio de Co-
municagdo e Marketing no Encon-
tro Nacional da Marca, Gestdo e
Desenvolvimento da Unimed do
Brasil

Contratacdo de plataforma de
compras digital

Preparacdo para adequagdo a
LGPD

Migracdo do sistema CRM P5
para o OMNI

Criacdo de perfil no Instagram

Patrocinio mensal de banners
personalizados no G1 Noticias

Novo portal da Caminhada Re-
gional Unimed De Bem com a Vida

Cadastro do Programa Viver Bem
junto a ANS

Adesdo a plataforma Psicologia
Viva

Implantacdo do sistema de cha-
mados Help Desk

Disponibilizagdo do cartdo do
beneficidrio com QR-Code

Automacdo de indexacdo do relatdrio de contas médicas

Dr. Ajax Rabelo Machado, presidente da Unimed Centro-Oeste Paulista,
ministrou palestra sobre pacotes federativos durante a 49° Convengdo
Nacional Unimed, que reuniu mais de 1.500 pessoas, em Natal, de 01 a
04 de outubro. No mesmo evento, também atuou como mediador de
mesa sobre Telemedicina

Rentabilidade de 5,4% de nossos recursos, ou seja, 25% acima da in-
flagcdo

Lancamento do aplicativo Unimed SP Clientes

Novo datacenter para melhor processamento e
armazenamento de dados

Adesdo ao Programa Ouvidoria de Exceléncia

Tivemos uma das maiores sobras contdbeis
da histéria da Intrafederativa, em consonancia
com a financeira, o que nos permitiu finalizar-
MOS NOSsa Missdo com sucesso, a ponto de
termos todos os valores pagos, além da an-
tecipacdo de 50% de sobras no montante do
total apurado até outubro de 2019



> Nova Intranet Bitrix24: Disponi-

bilizacdo de um canal de comu-
nicacdo mais moderno, exclusivo
para interagdo com os colabora-
dores, diretores e Singulares da
regido centro-oeste paulista.

> Docusign: Implantagdo do sis-
tema DocuSign para assinatura
eletrénica dos diversos tipos de
documentos em todos os depar-
tamentos da Unimed Centro-Oes-
te Paulista. Destaca-se aqui a re-
dugdo substancial da quantidade
de impressdes, bem como a agili-
dade nos processos.

> Destaque no Grupo Midia: Dr.
Ajax Rabelo Machado, presidente
da Unimed COP na época e atual
integrante da diretoria da Unimed
Fesp, foi entrevistado ao vivo pelo
presidente do Grupo Midia, Ed-
milson Jr. Caparelli, e ganhou o
Prémio dos 100 Mais Influentes
na Salde da Década. O evento é
histérico, pois sé ocorre a cada 10
anos.

» Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Implementagdo total de me-
canismos de seguranga em parceria com a empresa Immunize e criagdo
de comité interno.

> Melhor Federacdo: Prémio de melhor Federacdo em benchmarking
dado pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente
(IBRC), referente a Pesquisa de Satisfacdo.

» Energia fotovoltaica: Prezando por um futuro mais sustentdvel, aderi-

mos ao uso de energia solar fotovoltaica através da instala¢do de placas
com possibilidade de reducdo da conta de energia em até 95%, com alta
vantagem e retorno sobre o investimento. Além disso, o método contri-
bui para a redugdo da emissdo de CO2. Durante o dia, a energia solar é

captada e gera eletricidade. Apés o periodo luminoso, o que é absorvido
é convertido em créditos. O que ndo for utilizado pode ser distribuido
para outras unidades.







» Inauguragao do espaco de convi-
véncia da Sede 2 com a presenca
dos dirigentes da Intrafederativa e
regido.

> A tradicional reunido de plane-
jamento estratégico regional foi
realizada em formato hibrido e
contou com a participacdo de di-
rigentes das 13 Singulares.

» 1?2 edicdo do Desafio Virtual Uni-
med De Bem com a Vida.

> Reconhecimento no Prémio de
Comunicagdo e Marketing, da Uni-
med do Brasil, com a conquista de
dois certificados.

» Aquisicdo do Software Qualiex para gestdo da Qualidade, com foco nos
modulos “Documentos e Ocorréncias”, que garantem a rastreabilidade e
controle dos acessos e das aprovacdes.

> Em nossa pesquisa anual de relacionamento, obtive-
mos 85% de satisfacdo entre as 13 Singulares e 100% com os
colaboradores (pdblico interno). O estudo foi realizado pelo Institu-
to Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC) e valida-
da pela Diretoria Executiva. O préximo levantamento acontecerd em
2022.

» Implantacdo do Sistema Linkana para prestar apoio ao departamento
de Compras visando mitigar os riscos durante o processo de homolo-

gacdo com os fornecedores. Através dessa solucdo, a Unimed COP vem obtendo uma base de fornecedores
consolidada, possuindo até o presente momento 244 fornecedores registrados, sendo eles 221 ativos e 23 em

fase de homologacdo.

> Implementagdo da cultura de protecdo de dados via criagdo de comité, aquisicdo de software de rastreabili-
dade de documentos e mapeamento de processos.

» Concluida mais de 95% de implementac¢Bes de Seguranca da Informagdo, desde melhorias em servidores
fisicos, virtuais, politicas de firewall, controles de acessos e busca e controle de vulnerabilidades.

> No Gerenciamento de Crénicos, reducdo de 59,78% nos custos dos beneficidrios apds 30 meses, indice mais
expressivo se comparado com os de 2019 e 2020.

» Fortalecimento da integracdo da Intrafederativa com as Unimeds Fesp e do Brasil.

» Recebimento de placa comemorativa do jubileu de prata por meio do presidente do Sistema Ocesp, Edivaldo

Del Grande.



6.PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS

Em 2021, seguimos com as atividades e com os indicadores previamente propostos no mapa estratégico,
respeitando os pilares de Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira, conforme
elaborado pela Diretoria Executiva em parceria com os dirigentes das 13 Singulares da regido.

Confira a ilustragdo abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022 L

Visdo: “Ser referéncia na prestacdo de servigos de salide com qualidade para os clientes, \\‘“\\\_ ,’I

priorizando a valorizacdo das cooperativas da regido perante o Sistema Unimed e a sociedade.” )
Convergéncia Compartilhamento Padronizagdo

! Gerar Receita/Prospectar novos : i Gerenciar Custos :

! contratos junto as Federacdes | i Assistenciais e Administrativos K
FINANCEIRA L
i Monitorar a salde financeira das Singulares !
INSTITUCION AL t-oo oo o ‘

: I Ampliar : Promover a : Ser o porta-voz

i Mantera | npuar, !+ marcaUnimed | 1op i

e i | participagdo 1 ! S - i 1 politico daregido

i liderancade | ! 1 easatisfacdo ' . !

' i ' nomercadode i ! ) i ' comoSistema i

: mercado L Atuacio i 1 dascooperativas ! i Unimed :

MERCADO | I PO i singueres i T .
E CLIENTES

i . - i E i E i i Aumentar a i

i Orientaragestao ! 1 b b . '

i ) Pl . P Estruturar i+ eficiéncianos |

i dasSingulares 1 i Aprimorara 1 | ith [ d '

' na operacio D actrutura de ! i compartithamento i 1processos ecustos:

i = g b PSS de recursos b assistenciais !

i regulagdo eoutras | ! Intercambio i ! . . P o :

: idades 11 P (dreas meio) P (Auditoria e Contas !

PROCESSOS | necessida P o Pl Médicas) |

INTERNOS =~~~ T T e e

. i Estimular a integracdo i Promover e qualificar i i Desenvolver e valorizar os i

! e a sinergia entre as i ! 0s médicos ao i i dirigentes, colaboradores, i

! cooperativas da regido ; E cooperativismo ; ! cooperados e médicos ;

APRENDIZADO | N N /

E CRESCIMENTO

Miss3o: “Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho médico, proporcionando
caminhos para o seu crescimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.”



7. CONHECIMENTO E CAPACITACAO

Mesmo diante das mudancas impostas pela pandemia, buscamos a capacitacdo e o aprimoramento dos
nossos colaboradores e dirigentes com o objetivo de qualificar os servicos prestados.

7.1 CURSOS E TREINAMENTOS

A Intrafederativa, preocupada com o aprimoramento do trabalho e com o desempenho dos dirigentes e
colaboradores da regido, em 2021, promoveu 80 cursos e treinamentos, totalizando quase 600 horas de
eventos, com mais de 550 participantes, divididos nas modalidades on-line e presencial. Destacamos abaixo
algumas das capacitagdes realizadas:

> Programa de capacitacdo de dirigentes - EaD Gestdo de Cooperativas de Sadde

> 02 cursos de Urgéncia e Emergéncia — ACLS

> 01 curso de Urgéncia e Emergéncia — PALS

> 04 cursos presenciais na sede da Unimed COP

> Curso Marketing Aplicado aos Servicos de Salde

> Curso Técnicas de Vendas

> Palestra Atendimento Ouvidoria, SAC e Intercambio

> Treinamento em Gestdo de Técnicas de Operadora

7.2 EVENTOS GERAIS

Ainda dentro do cendrio da pandemia de Covid-19, a drea de Eventos realizou muitas adaptacdes e, para a
seguranca de todos, os principais eventos, internos e externos, foram realizados de maneira hibrida, com o
numero de participacdes presenciais reduzido e a transmissdo on-line de reunides e cursos. Na modalidade
presencial, tivemos o cuidado do distanciamento social e da higiene com aqueles que optaram por participar
na sede da Intrafederativa.

Mesmo diante disso, treinamentos e reunides

na modalidade on-line foram executados,
adaptando o cronograma. Neste contexto, foi
importante o apoio do setor de Tecnologia

&4

EVENTOS

|

1)

da Informacgdo, que trouxe melhorias para a 323

realizacdao dos eventos. HORAS DE

Ademais, acdes internas foram repaginadas para 2z

que ndo deixassem de acontecer, mantendo os
colaboradores engajados e préximos mesmo 105 5
com a distancia fisica. SN




7.3 ESPECIAL DESAFIO VIRTUAL UNIMED DE BEM COM A VIDA

Por conta da pandemia de Covid-19 e seguindo as recomendacdes
dos 6rgdos de salde, a Caminhada Unimed De Bem com a Vida
2020 foi adaptada e deu origem a um evento inédito: o Desafio
Virtual.

A ideia é a de que atletas e ndo atletas residentes em municipios
do centro-oeste paulista pudessem caminhar ou correr no dia,

hordrio e local que mais se adequassem as suas rotinas, cumprindo ME’! MBJ

o isolamento social. Mediante pagamento de R$21,00, o individuo 4 m wm (M‘

recebeu, em casa, camiseta e medalha personalizadas. A partir da
data estipulada pela comissdo organizadora, o participante deveria EDA
cumprir a quilometragem (15km ou 50km) escolhida no ato da

inscricao em uma semana.

Aqueles que executaram o percurso e enviaram uma foto comprobatéria estavam concorrendo, ao final do
Desafio Virtual, a um dos 260 vale-compras da loja Centauro no valor de R$250,00 cada.

A primeira edicdo do evento foi um sucesso e os nimeros podem ser conferidos abaixo.

DESTAQUES

1635 participantes Video promocional divulgado na TV

175 cidades envolvidas Tem Baury, Itapetininga e Fronteira

2 matérias exclusivas do evento divulgadas

39 publicagdes em redes sociais
no G1 Bauru-Marilia e G1 Presidente Prudente

dedicadas ao Desafio Virtual
Unimed De Bem com a Vida Mais de 5 milhdes de pessoas alcangadas




8.COMITES REGIONAIS

Nossos comités regionais sdo formados por diretores e colaboradores que integram grupos especializados
em analisar o mercado de salde suplementar para tragar estratégias e solucdes que supram as demandas
da nossa regido, prezando o crescimento e fortalecimento do mercado. Confira a lista dos grupos nos quais
fazemos parte:

» Grupo de Estudos Técnicos da ANS — GETANS

> Comité de Protecdo de Dados

> Comité de Auditoria Médica e Enfermagem

> Comité de Negociacdo do Centro-Oeste Paulista — CNCOP
> Comité Regional de Comunicagdo e Marketing

> Comité Regional de Mercado

> Comité Regional de Atendimento Domiciliar

> Comité Regional de Medicina Preventiva



9.SERVICOS INTERNOS

O aprendizado constante aplicado as tarefas diarias € uma das virtudes que garantem o aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade. Ainda mais quando se trata do segmento de salde, que envolve o bem-estar
do préximo. Por isso, durante a pandemia de Covid-19, a Intrafederativa ndo mediu esforcos para absorver o
mdximo de conhecimento que o cendrio poderia oferecer.

Confira algumas campanhas e acdes internas realizadas no decorrer de 2021:

9.1 SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Em 2021, tivemos um ano atipico por conta da pandemia de Covid-19. Portanto, as atividades de Medicina
Preventiva concentraram-se em ac¢des independentes e realizadas pelas préprias Singulares. Ndo ocorreram
reunides com o comité regional, mas foram dados os devidos apoios as solicitagdes por e-mails e telefones.

Quanto ao CAS, da Unimed do Brasil, as participacdes em reunides foram retomadas de acordo com o
cronograma por videoconferéncia em quase 100% dos casos. Conseguimos também a aprovagao do formuldrio
de monitoramento dos dois programas de promocdo da salide e prevencdo de riscos e doengas cadastrados
na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS). No Programa Viver Bem, que visa incentivar a qualidade de
vida, mantivemos a alimentag¢do saudavel com as seguintes a¢des:

» Disponibilizacdo de pdo francés, leite semidesnatado e margarina light para os cafés da manh3
» Convénio com academia para os colaboradores

» Acompanhamento de colaboradores com sobrepeso

> Monitoramento dos colaboradores com patologias crénicas por meio de consultas mensais

» Afericdo esporddica de pressdo nos hipertensos e teste de glicemia nos diabéticos

» Campanhas de conscientizacdo para a prevencdo contra a Influenza (HIN1), disponibilizando informag&es

acerca dos servicos pela rede publica de salide, além da aquisicdo de vacinas pelo laboratério Abbott em
parceria com a Unimed do Brasil




» AcBes comemorativas de Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Saulde, Dia das M3es, Dia do

Desafio, Dia dos Pais, Dia Mundial do Diabetes, Outubro Rosa e Novembro Azul

> Outras datas relacionadas ao departamento de Medicina Preventiva foram destacadas pelo
departamento de Comunicacdo e Marketing por meio de boletins e e-mails marketing

Pensando em incentivar habitos sauddveis e contribuir para registros de informagdes do programa,
o projeto de acompanhamento nutricional teve continuidade. O trabalho de prevencdo estimula a
qualidade de vida dos colaboradores, garante o servigo prestado e a satisfacdo dos clientes como
multiplicadores junto as Singulares com foco na ateng¢do primdria.

Houve a manutenc¢do dos atendimentos aos colaboradores do grupo de risco e aberta a oportunidade
para que todos pudessem ser avaliados. Duas vezes por semana, via WhatsApp, e-mail e Intranet,
sdo divulgadas orientagdes complementares, dicas e receitas. As consultas presenciais, quando
necessarias, ocorreram normalmente as quartas-feiras.

No ambito da Saude Ocupacional, a maioria dos colaboradores foram colocados em home office
e alguns que estavam trabalhando na modalidade presencial, caso sentissem sintomas, eram
encaminhados para avaliagcdo médica.

Outras atividades mantidas pelo departamento foram:

> Incentivo a atividade laboral duas vezes por semana com registro de participagdo e orientacao
ergondmica on-line

> Treinamento e capacitagdo da equipe de brigadistas

> Coleta de exames preventivos anuais em 90 colaboradores e terceirizados para monitoramento de
doencas crénicas

> Coleta de exames periddicos no decorrer do ano ambulatorial mantendo todas as medidas de salide
e seguranga. O total de atividades foram: admissionais (10), demissiondrios (07), retorno ao trabalho
(0); Troca de fungdo (02), confecgdo do PCMSO; PPRA e LTCAT com revisBes anuais e alimentagdo
do sistema SOC semanal; realizacdao do controle anual de calibragem dos aparelhos e balanca
antropométrica para auxilio aos diagndsticos



10. ACOMPANHAMENTO LEGAL

A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxilio e a colaboragdo das assessorias e dos servicos
especializados para a execucdo dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados alcangados

a partir dessas parcerias.

10.1 ASSESSORIA ANS

A Assessoria em Salde Suplementar é formada por
profissionais especializados que atuam nas &reas
médica e juridica a fim de orientar a Intrafederativa
no cumprimento das legislacdes e normativas que
regulamentam o setor de salde suplementar. Ao
total, foram produzidas as seguintes atividades:

»197 Boletins Destaques ANS
» 335 Pareceres Técnicos

» 17 Correspondéncias enviadas a ANS

S
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» 3 reunibes com o GETANS e
» 38 Respostas para as Notificacdes

e Intermediacdo Preliminar (NIPS)

OUTRAS ATIVIDADES

» Envio de requerimento para aplicagdo de reajuste
para planos individuais e familiares

» Elaboragdo da minuta do Relatério de Administragdo

» Acompanhamento no preenchimento do Formuldrio
de Cadastramento do programa de promogao da sau-
de e prevencdo de riscos e doengas

» Participagdo em todas as reunides do Comité Juridi-
co e Regulatdrio da Unimed do Brasil

> Reunides internas com diversos setores para tratar
de assuntos especificos

» Elaboracdo de 2 relatdrios situacionais ANS para a
Unimed de Lins — Cooperativa de Trabalho Médico,
com reunides para apresentacao

»Elaboracdo de 1 relatdrio situacional ANS para a Uni-
med de Botucatu — Cooperativa de Trabalho Médico,
COM reunido para apresentacao

10.2 ASSESSORIA JURIDICA E TRIBUTARIA

A equipe é formada por profissionais do Escritério
Juridico Marno e Morato Advogados Associados,
que tem como finalidade assegurar o desenvolvi-
mento da Intrafederativa perante as questdes legais.
Em 2021, no ambito extrajudicial, algumas ativida-
des foram realizadas, como:

»121 minutas de contratos, aditivos e distratos
»12 cartas em geral

» 7 notificagdes e/ou contra notificagdes
»160reunides, consultas,andlises e orientacdes
> 64 pareceres internos

» 4 relatorios

» 3 minutas de edital ou atas

» 16 termos

No ambito judicial, destacam-se:

» Atuagdo na assessoria ao Departamento Juridico da
FESP para elaboracdo de defesas e recursos envol-
vendo os beneficidrios da Unimed COP

» Participacdo em audiéncias que envolveram proces-
sos nas mais diversas comarcas e inclusive em ou-
tros Estados, mas cujos atos ocorreram na forma vir-
tual, em razdo da pandemia causada pelo coronavirus

» Elaboragdo de 106 peticdes diversas, dentre elas,
contestacdes, recursos de apelacéo, recurso especial,
agravo de instrumento, entre outros

» Elaboracdo de 43 comunicados internos, relatando
citagdes e intimacBes recebidas, além de decisdes
judiciais e estratégias processuais para regular defe-
sa da Unimed nas acdes judiciais aforadas contra ela



10.3 MERCADO REGIONAL

Em 2021, seguimos unidos, trabalhando com o propdsito de prestar uma assisténcia médica de
qualidade aos nossos beneficiarios, garantindo, assim, a satisfacdo e manutencao dos nossos clientes.

A pandemia de Covid-19 foi reduzindo conforme a vacinacdo e os cuidados foram avancando,
desta forma, conseguimos retomar algumas atividades presenciais seguindo todos os protocolos
de seguranca. Em novembro, realizamos o curso Técnica de Vendas para regido em parceria com o
Sescoop. Também mantivemos nossa colabora¢do com a SIMM Neoway para auxiliar as Singulares
no processo de prospeccdo de novos clientes.

10.4 COMUNICAGAO E MARKETING

A pandemia de Covid-19 continuou vigorando em 2021 e, portanto, as acées de Comunicacdo e
Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista levaram em consideragdo o cendrio atual e as condi¢des
sanitdrias. Devido a restricao da realizacdo de eventos presenciais com aglomeracao, as investidas
foram feitas no ambiente digital, por meio de campanhas mensais para Facebook e Instagram.

Mesmo com o distanciamento social, 0 atendimento as Singulares ndo foi interrompido em momento
algum, tendo em vista o fortalecimento do Sistema Unimed na regido, seja com a produgdo de pecas
graficas, textos para spot publicitario e etc.

Confira abaixo os principais resultados obtidos no ultimo ano em nossas redes sociais:



J‘m C
o Q

(©) INSTAGRAM
2.109 seguidores - 328 publicagdes

49 videos publicados no IGTV

79 campanhas elaboradas e postadas nas redes sociais

®% FLICKR

5 albuns atualizados

PORTAL UNIMED COP

26 matérias produzidas pela Intrafederativa

192 matérias das Singulares revisadas e postadas

4 videos publicados no canal

ﬁ FACEBOOK

5047 seguidores na pagina

5023 curtidas

140.229 mil perfis alcangados

386 publicagdes postadas no feed da pagina

APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES

27 matérias publicadas

INFORMAQKO PARA A COMUNIDADE
Com a parceria com a TV Tem,
divulgamos 5 matérias no site

Gl Bauru-Marilia, Itapetininga e
Presidente Prudente, envolven-

do diversos temas (saude fisica e

mental, pandemia de Covid-19 e
problemdticas socioculturais).

+ 1,7 milhdo de impressdes

+ de 3,5 mil cliques
|



Confira abaixo os titulos publicados:

Abril - “A importancia dos profissionais da linha de frente no combate a pandemia”
Junho - “Doacdo de medula éssea: chance de salvar vidas e oferecer recomecos”
Agosto - “A importancia da prevencdo de doengas respiratdrias no inverno”
Setembro — “Desafio Virtual Unimed De Bem com a Vida estd com inscri¢des abertas”

Novembro — “Desafio Virtual Unimed De Bem com a Vida foi um sucesso”

11 banners de patrocinio foram publicados na home do site G1 Bauru — Marilia com link
de direcionamento para o portal da Intrafederativa.

ENTENDA O TRABALHO DE QUEM CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

A PANDEMIA ESTA NA LINHA DE FRENTE!

NAO ACABOU! (CLIQUE AQuI | e

495.578 impressdes | 961 cliques

Além disso, ainda em parceria com a TV Tem, divulgamos 4 videos temadticos (“Exercite-se”,
“Com salide é possivel”, “Sadde dos alimentos” e “Bé a ba da Crianga”) e 2 videos publicita-
rios (“Desafio Virtual Unimed” e “Fim de ano”).

Impacto: cerca de 4 milhdes de telespectadores
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PRODUGCAO DE CAMPANHAS EXCLUSIVAS

79 campanhas temdticas para as redes sociais

B0 | ANO EETHSTANC M ERTD

) SENTIMOS FALTA DS ’

acos.

43 DE MEIL)

1k 00 ABTALE

144 materiais graficos e digitais para as Singulares




OS RESULTADOS DA COMUNICAGAO INTERNA

As ferramentas de comunicacdo interna, como e-mail marketing e boletins, sdo primordiais para
se criar um discurso unissono entre os colaboradores. Em tempos de pandemia, em que alguns
trabalharam nas modalidades a distancia, presencial e hibrido, essas acdes se tornaram ainda mais
relevantes. Confira o que foi feito em 2021:

» 26 boletins Saiba Mais Comunicagdo, Marke- »197 boletins Destaques ANS

i @ dheeEdo »55 atualiza¢Bes de murais internos on-line e 12

»5 boletins Saiba Mais Intrafederativa impressos, sendo seus cabecalhos diagramados

» 52 boletins Informe Unimed COP em alus3o a doenca cuja prevencdo corresponde

aquele més
» 99 boletins da Medicina Preventiva



PROJETO CAIXA CULTURAL

44 livros emprestados

=

13 boletins divulgados
——

SATISFACAO DAS AGOES DE ENDOMARKETING

Em 2021, as a¢Bes estratégicas feitas para conseguir manter o re-
lacionamento e o engajamento durante a pandemia de Covid-19,
foram, ora presenciais, ora on-line. Isso porque grande parte dos
colaboradores ainda estava trabalhando em regime home office.

Por meio da Intranet Bitrix, reforcamos a comunicacdo através de
boletins, videos e fotos publicadas. Acompanhe abaixo:

Carnaval (mural temdtico na Intranet Bitrix)
Dia da Mulher (entrega de nécessaire)
Dia Mundial da Saidde (aula on-line de ioga)

Dia do Colaborador Unimed (video com mensagem da Diretoria
Executiva e entrega de caixa de som portatil)

Péscoa (entrega de ovos de chocolate com cartdo)
Dia do Livro (sorteio de 3 vales-presentes)
Dia do Desafio (ginastica laboral presencial e on-line)

Festa Junina (arraid drive thru e entrega de cesta com quitutes
tradicionais)

Semana Mundial do Meio Ambiente (mural tematico na Intranet
Bitrix)

Dia das Maes (entrega de nécessaire com divisdria e mural teméa-
tico na Intranet Bitrix com fotos das colaboradoras e seus filhos)

Dia dos Pais (tdbua e demais utensilios para churrasco)

Dia das Criangas (entrega de presentes de acordo com a faixa
etdria dos filhos dos colaboradores)

Outubro Rosa/Novembro Azul (distribuicdo de camisetas come-
morativas, murais personalizados e acompanhamento de exa-
mes)

Confraternizag¢do de fim de ano (jantar, entrega de cestas e sor-
teio de vale-presente)

Sexta casual (liberacdo do uniforme as sextas-feiras)




10.5. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Durante o ano de 2021, novas atividades foram desenvolvidas pelo departamento de Tecnologia da Informag&o.
O mercado tecnolégico vem se ajustando diariamente devido ao estabelecimento de novas leis e diferentes

culturas, que vém criando espaco no meio empresarial. Para uma melhor adequacdo, solu¢des foram buscadas

visando a melhoria continua na Unimed COP.

> LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
Implantacdo da LGPD fase Il para adequagdo dos
contratos com prestadores e fornecedores, e criacdo
e aprovagdo da politica de seguranga visando a
normatizagdo e implementacdo de novas regras de
conformidade.

A Unimed COP conseguiu planejar e aprovar uma
“Politica de Seguranca da Informagdo”, em que estdo
estruturados os objetivos do negdcio, seus processos
e todos os cuidados necessdrios para mantermos a
empresa mais protegida contra-ataques, vazamentos
de informacdes e outras ameacas, juntamente com
politicas sobre LGPD, backups, redundancias fisicas
e virtuais, e planos de continuidade do negdcio
em caso de desastre. Futuras certificacdes, como

ISO 27001, também irdo se beneficiar de toda essa
documentacdo j4 aprovada e assinada pela Diretoria.

> APP Unimed SP Clientes

Implantacdo dos mddulos para Alteracdo Cadastral.
Este recurso permite que o beneficiario consulte seus
dados e, se necessdrio, solicite a alteracdo.

> Sistema RCD - Registro de Correspondéncia da
Diretoria

O sistema foi desenvolvido para maior agilidade no
gerenciamento das correspondéncias da Diretoria
com objetivo de registrar, numerar e organizar os
documentos para a realiza¢do de futuras consultas e
automagdo dos processos.



> Aplicativo UniCota

Aplicativo que possibilita o preenchimento dafolhade
rosto da solicitagdo de compras de forma eletronica,
podendo anexar varios arquivos que auxiliem na
cotagdo do produto e gerando um Unico arquivo para
assinatura e aprovagao da Diretoria.

» Cendrios - Power Bl

Criagdo de um cendrio no Power BIl, com acesso
para as Singulares da regido da Unimed COP, com
informacdes das operadoras de planos de saldde em
atividades disponibilizadas pelo site da ANS.

» Automatizagdo da importagao de arquivos A400

O processo de importacdo dos arquivos A400
(cadastro de prestadores das Unimeds) sdo de
extrema importancia para que a base de registros de
prestadores de Intercambio se mantenha atualizada.
Devido ao ndmero de arquivos e por ser um processo
manual, foi automatizada a rotina de importacdo a
fim de agilizar e maximizar o tempo de atualizacdo
dos dados, liberando o colaborador para outras
atividades.

» Sistema Omni

A Integracdo do sistema Omni com o sistema de
gestdo de protocolos da Unimed do Brasil (GPU)
objetivou agilizar a geracdo do protocolo para os
beneficidrios em Intercdmbio ou repassados para
uma Unimed. Também foi feita a adequacdo do
sistema Omni para atender a LGPD.

» Sistemas de Atendimentos (AUTSC e SGUCARD)
Integragdo dos sistemas de atendimentos AUTSC
e SGUCARD com o sistema Omni para geragdo de
protocolo de atendimento no padrdo exigido pela
ANS para agilizar o atendimento ao beneficidrio,
eliminar possiveis erros e retrabalho.

> Implantagdo de Servidores VM (Maquina Virtual)
Atualizacdo dos servidores atuais a fim de suportar
70 colaboradores trabalhando em Home Office com
alteracdo da tecnologia de acesso remoto via VDI.

> Implantagdo de Regras DLP

Foi contratado o Servigo de DLP (Prevencdo de Perda
de Dados) da empresa SonicWall. Assim, uma nova
linha de segurancga foi atrelada a caixa de e-mails e
aos sistemas da Microsoft 365, que inclui o Pacote
Office. Acessos a links com malwares, phishing e
outras técnicas de roubo de dados serdo bloqueadas
antes mesmo de chegar ao colaborador. Novos filtros
de contelido também estdo sendo validados a fim de
ajudar as normas da LGPD quanto aoc vazamento de
dados sensiveis/pessoais.

> Realizagdo de novo PenTest

A fim de validarmos todo o trabalho realizado com
a empresa Proteus, responsdvel pelo monitoramento
das vulnerabilidades do ambiente nos dltimos
dois anos, contratamos uma terceira empresa para
verificarmos se problemas desconhecidos foram
detectados ou se estdvamos em consonancia com os
resultados positivos conseguidos com a Proteus.

» Criagao do Registro de Incidentes

Além do mapeamento de riscos e oportunidades, foi
elaborado - e ja estd em atividade - um novo arquivo
para registros de Incidentes na Empresa. Com isso,
possufmos uma forma simples para registrar e mapear
eventos que podem afetar sistemas ou processos
criticos, como falha de links de internet, falhas de
PABX, entre outros problemas. Este documento, que
é baseado em evidéncias, serve como um importante
apoio a tomadas de decisdes da Tl e Diretoria.



10.6. AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

O Comité de Negociacdo Centro-Oeste Paulista teve inicio em 2013 e, desde entdo, foram realizadas 43
reunides de negociagdo, totalizando 17.655 itens negociados e cadastrados nas linhas de artroplastia de
joelho e quadril (nacional), materiais para artroscopia, bucomaxilofacial, cardiologia, cirurgia-geral, video-
cirurgia, coluna (nacional e importado), curativos por pressdo negativa, endovascular, endoscopia, hemo-
dinamica, cardioarritmia, eletrofisiologia, materiais para monitorizacdo intra-operatdria, eletrofisiologia,
neurocirurgia, urologia, trauma, aparelhos auditivos e valvulas cardfacas.

Foram homologados 33 fornecedores de OPME que possuem negociagao com o CNCOP, 4 fornecedores
homologados para convocacdo do CNCOP e 27 prestadores de servigos relacionados a consultoria técnica
especializada, auditoria médica e atendimentos domiciliares.

Em setembro, o setor retomou as reunides presenciais de Auditoria Médica e Enfermagem da regido cen-
tro-oeste paulista. Desde o ano de 2000, a Unimed COP ja realizou 78 encontros.

Em 2020, entrou em vigéncia o Software de Pacotes da Unimed do Brasil (SISPAC). Dando continuidade a
este trabalho, a Unimed COP j finalizou a avaliagdo de 696 pacotes cadastrados pelas Singulares da regido.

No mesmo ano, entrou em vigéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e o departamento de Audi-
toria Médica e Enfermagem tem se estruturado para garantir a seguranga e protegao de dados pessoais.
O departamento agora conta com um celular corporativo para comunicagao com empresas terceirizadas e
demais prestadores de servicos.

A utilizacdo da plataforma Sofia 5+ também foi
um avanco no sentido de centralizar em um dni-
co local todas as informacdes de beneficidrios
para andlise e emissdo de pareceres de consul-
toria técnica especializada e juntas médicas, ga-
rantindo maior protecdo dos dados pessoais du-
rante a andlise e envio de documentos pessoais.

No ano de 2021, houve 2350% de economia
(RS 2103.387,80) nas liberagdes de OPME em
decorréncia do trabalho da Auditoria Médica e
Enfermagem na andlise das solicitagdes de au-
torizac®es prévias, pareceres de consultores es-
pecialistas, juntas médicas, negociacdo com os
fornecedores através do CNCOP e negociagdo
com os médicos assistentes.

Por fim, 14,58% de economia (RS 555.399,89)
com a despesa de medicamentos oncoldgicos
orais em decorréncia das negociacées dos me-
dicamentos oncoldgicos orais com a empresa
4Bio. A economia € obtida quando se compara
com os precos da Tabela TNUMM.




36 | RELATORIO DE GESTAO 2021

10.7 AQUISICAO DE MATERIAIS, MEDICAMENTOS E SERVICOS

No ano de 2021, o departamento de Compras efetuou 421 cotacées de servigos,
materiais diversos e descartdveis, medicamentos e dietas para beneficidrios em
Home Care. Obtivemos um excelente resultado nas transagdes:

»100% das cotagdes entregues dentro do prazo de 20 dias
»99,9% dos fornecedores homologados

» 3 cotacBes foram canceladas




11. CUIDADO E ATENDIMENTO AOS CLIENTES

O acompanhamento da salde de pacientes cronicos e constante aprimoramento das equipes de Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) e Ouvidoria sdo apenas algumas das atividades executadas pela Unimed Centro-
Oeste Paulista como formas de cuidar de seus beneficidrios.

Em 2021, ndo foi diferente. Mesmo com diversas restricSes impostas pela pandemia, os departamentos
puderam alcancar resultados animadores, cujos indices estdo expostos a seguir.

11.1 GERENCIAMENTO DE CRONICOS (GDC)

» Clientes captados =134 > Clientes excluidos — 47

<LK
<

» Clientes ativos - 89 » Reducdo de 59,78% nos custos dos beneficidrios apds 30 meses

Para realizar a andlise do custo total, indicador
estratégico do setor, é necessario que tenhamos, no
minimo, 50 beneficidrios com completos 6 meses
ativos no Programa. Dessa forma, desde o inicio
das visitas domiciliares em Setembro/2017 até o
momento dessa andlise (Dezembro/2021), obtivemos
78 pacientes ativos com permanéncia minima no
Programa de 6 meses, 77 pacientes com permanéncia
de 12 meses, 77 pacientes com permanéncia de 18
meses, 76 pacientes com permanéncia de 24 meses,
66 pacientes com permanéncia de 30 meses, 56
pacientes com permanéncia de 36 meses e 37
pacientes com permanéncia de 42 meses.

Em comparagao com os anos anteriores, em 2020
tivemos uma reducdo de 46,13% e, em 2019, de
46%. Lembrando que essa diminuicdo de custos é
comparada aos valores gastos pelos beneficidrios 6
meses antes de entrarem no programa.

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, as visitas
domiciliares sereiniciaram no més de Setembro/2021.
Porém, mesmo durante esse perfodo, os beneficiarios
foram acompanhados por Telemonitoramento.

Com relagdo aos indicadores de gestdo, pelo fato de
em 2021 ter prevalecido o Telemonitoramento até
o final de setembro, ndo foi possivel controlar os
parametros clinicos de todos os beneficidrios, como
ocorre normalmente nas visitas domiciliares. Fotos realizadas em 2018
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11.2 ATENDIMENTO E SATISFAGAO DOS CLIENTES

Em 2021, houve um trabalho de adaptacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados no departamento e a inclusdo do

WhatsApp na plataforma Omni com reposicionamento do atendimento ao cliente conforme opgdo de acesso
pelo beneficidrio e ganho de agilidade.

No gréfico abaixo, é possivel conferir o total de atendimento por canal:
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Telefone | WhatsApp | Presencial | Chat | E-mail | Portaldo | Aplicativo | Fale Conosco | Midias Sociais
Beneficidrio

As principais demandas recebidas giram em torno de autoriza¢des, cadastro/cartdo, boleto/financeiro, ques-
tdes contratuais e guia médico.



11.3 OUVIDORIA

Em 2021, a Ouvidoria da Unimed COP recebeu a certificacdo no Nivel Avancado do Programa Ouvidoria de
Exceléncia da Unimed do Brasil, iniciou uma pesquisa para identificar as necessidades das Singulares quanto
aos servicos institucionais a fim de tomar a¢Bes para suprir as demandas dessa drea e promoveu um ciclo de
palestras para os setores ligados ao Atendimento ao Cliente para melhoria continua dos servicos prestados.

»100% de satisfacdo do publico interno
» 410 demandas atendidas
» 3 dias Uteis (média de atendimento)

» Custo mitigado por reversdes de negativa apds reandlise: R$1.680.000,00

2 B
-
b

Ul

| |

il




12. SUSTENTABILIDADE E SOCIEDADE

A Unimed Centro-Oeste Paulista almejou consolidar algumas diretrizes e principios para o desenvolvimento
de diversas a¢Bes que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum. Além disso, investiu
em cultura e educacgdo para transformar as futuras geragdes. Abaixo, destacamos algumas dessas atividades
desenvolvidas.

12.1 CORAL UNICANTO
Apoio no desenvolvimento de jovens e criancas por meio de mdsica, palestras educativas e doagdo de cestas
basicas. Por conta da pandemia de Covid-19, os ensaios presenciais foram suspensos. O WhatsApp foi utilizado
para dar continuidade as aulas e enviar exercicios. Somente os alunos que entregavam as atividades podiam
retirar a cesta basica mensal.

Em setembro de 2021, com o avango da vacinagdo, os ensaios presenciais foram retomados.

45 criangas e jovens beneficiados
-

s
L

i

Apresentacdes realizadas em dezembro de 2019
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Campeonato realizado em 2019

12.2 CTU

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite incentivar jovens e criangas para a pratica
esportiva, além de contribuir com sua formacdo sociocultural por meio de palestras educativas e
acompanhamento escolar.

Como os treinamentos e o campeonato anual foram suspensos, os professores enviaram exercicios
via WhatsApp, como propostas de corrida em zigue-zague, lancamento de cesta, flexdes e etc. Além
disso, foi feito um acompanhamento individual on-line com cada aluna.

Em setembro de 2021, com o avango da vacinagdo, os treinos presenciais foram retomados.

7 Unimeds participantes: Adamantina, Assis, Botucatu, 328 meninas de
Lengdis Paulista, Marilia, Presidente Prudente e Tup3 7 al7 anos

12.3 AMUCOP

Demos continuidade ao trabalho de incentivo na criagdo das Associa¢des das Mulheres Unimedianas
da regido e auxilio nos programas e a¢des sociais por meio do trabalho voluntdrio.
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13. FINANCEIRO

Em 2021, o planejamento foi amparado em um cendrio de pouca evolucdo financeira devido ao espelhamento
do ano anterior. Contudo, diante do retorno das atividades, devido ao decréscimo dos ndmeros da pandemia
de Covid-19 e ampliagdo da vacinagdo, se instalou um novo cendrio no segundo semestre. A economia ficou
oscilando devido as influéncias mundiais, bem como as mudancas internas que se multiplicaram pela politica
governamental cadtica.

A composicdo entre receita e despesa foi largamente majorada devido a reativacdo das cirurgias eletivas e
despesas médicas de rotina, cujos valores aumentaram muito nos dois Ultimos trimestres, sem que houvesse
0 aumento da respectiva receita. Isso ocasionou um aumento nas despesas que ndo foi totalmente suprido
devido aos reajustes autorizados para os prestadores e contratados, em geral, sem a contrapartida nas receitas
(repasses).

As receitas das aplicag@es financeiras obtiveram valores mais expressivos por conta do aumento da taxa Selic,
que saiu de 2% para 9,25% neste periodo, e da diversificacdo de carteira.

O resultado ndo foi o desejado, mas obteve-se receitas suficientes, cujos valores somente ndo foram maiores
por conta das sobras que foram pagas em sua totalidade as Singulares. Isso as ajudou muito, jd que o ano de
2021 foi conturbado. Deste modo, a Intrafederativa, apesar de ter obtido um valor financeiro negativo, cumpriu
seu papel institucional.
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Repleta de expectativas com a retomada das atividades presenciais, a Unimed Centro-Oeste Paulista, em
2021, recebeu diversos desafios e, dentre estes, o ganho financeiro e intelectual que estava embasado em
aprendizado e superacdo. Independentemente das crises e problematicas econdmicas vividas pelos brasileiros,
as complicacdes da situacdo do pais foram conduzidas e administradas pelo setor contabil da Intrafederativa,

em paralelo com as demandas tradicionais didrias.

A seguir, apresentaremos alguns indicadores que demonstram a evolugdo da economia na cooperativa entre
2017 e 2021.

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE ENDIVIDAMENTO
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SINISTRALIDADE COMBINADA

108,18%
., 102,91%
91,25% 100,42%

87,42% —

—

e—"
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DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19 DEZ/20 DEZ/21

DESTINACAO DE SOBRAS

DISTRJBUI@EO DE SOBRAS
AS SINGULARES

INTEGRALIZAGAO AO
CAPITAL SINGULARES

TOTAL DE SOBRAS

R$ 7.139.392,58

R$ 7.139.392,54

R$ 14.278.785,12

50% P/ RESERVA
INVESTIMENTOS FUTUROS

50% INTEGRALIZADO
CAPITAL SINGULARES

50% INTEGRALIZADO
CAPITAL SINGULARES

TOTAL DE SOBRAS

R$ 7.256.665,05

R$ 7.147.815,07

R$ 108.849,98

R$ 14.513.330,10

ANTECIPACAO DE SOBRAS 50% P/ PAGO AS 50% INTEGRALIZADO
(PAGO EM 2 PARCELAS) SINGULARES CAPITAL SINGULARES TOTAL DE SOBRAS
R$ 5.251.045,16 R$ 2.212.775,25 RS 7.463.820,42 R$ 14.927.640,83
= PAGAMENTO DAS INTEGRALIZADO
A(r:)';EGC(I)Pé\ A?\‘\zoplz; ESLBARS‘;S SOBRAS APOS AGO - AO CAPITAL DAS TOTAL DE SOBRAS
PAGO EM 2 PARCELAS SINGULARES

RS 8.785.586,48

R$ 3.970.579,95

R$ 3.970.579,95

R$ 16.726.746,38

INTEGRALIZAGAO AO CAPITAL
DAS SINGULARES

FUNDO PARA CONTINGENCIAS

TOTAL DE SOBRAS

R$1.067.232,68

RS$ 2.490.209,58

RS 3.557.442,26
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DocuSign Envelope ID: FD407E97-19B5-438D-B86D-A7118D89F7A4

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federagdo Intrafederativa das
Cooperativas Médicas, no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o
Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2021, e respetivas Demonstragdes do Resultado (sobras
ou perdas), que indica uma sobra liquida de RS RS 3.557.442,26 (Trés milhdes, quinhentos e cinquenta e
sete mil, quatrocentos e quarenta e dois reais e vinte e seis centavos), bem como todos os seus
documentos e saldos figurantes.

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovagao pela Assembleia Geral Ordindria.

Bauru, 04 de fevereiro de 2022.

Dr. Edison Iwao Kuramoto

Dr. Fabio Giacomini Flosi

Dr. Gustavo Garcia de Arruda Falcdo

Dr. Luciano Humberto Soares Camargo

Dr. Marcel Yossuke Nishimura

Dra. Maria Angélica Silva Bonfim
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