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SUPERAR PARA EVOLUIR
2020 foi, definitivamente, um ano atípico. Com a pandemia de Covid-19, 

o cotidiano de pessoas e empresas foi transformado. Esse cenário deu 

espaço aos novos hábitos e às novas realidades que, hoje, fazem parte do 

nosso dia a dia.  

Tivemos que reinventar costumes, como trabalho remoto, o uso de 

máscara, álcool em gel, e o distanciamento social que agora são comuns. 

Obstáculos surgiram e o sentimento de adaptação se aflorou.  

Somos uma Federação Regional de Cooperativas com relevância e 

abrangência nacionais, e nosso foco foi o desenvolvimento sustentável, 

principalmente em termos econômicos e sociais.  

Encarar tudo o que 2020 propôs foi desafiador, surpreendente, e serviu de 

aprendizado para os próximos anos como profissionais e seres humanos. O 

empenho de todos nos fez crescer, e os avanços conquistados ocorreram 

em todos os setores.

Com o encerramento deste ciclo, fica a sensação de dever cumprido e 

com uma grande satisfação de termos conquistado o prêmio de melhor 

Federação em benchmarking dado pelo IBRC, que fez a nossa pesquisa 

de satisfação e de mais 14 Federações das Unimeds. Isto é fruto do 

trabalho e dedicação de todos. Aos parceiros Presidentes das Singulares 

e diretores, o nosso muito obrigado pela dedicação. O trabalho em equipe 

nos fortalece. Aos colaboradores, gratidão pelo o que foi executado e 

por se unirem ainda mais durante este período turbulento, mas rico em 

conhecimento, formação e reflexões.  

Finalizamos o ano almejando alcançar ainda mais objetivos, concretizar 

projetos e consolidar o Sistema Unimed na região. Iniciar 2021 com garra e 

determinação é essencial para manter o equilíbrio e o foco que o contexto 

exige. É necessário encarar o novo e superar desafios para evoluir.  
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MENSAGEM

DO PRESIDENTE
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Tivemos de nos reinventar em 2020. Vivenciamos contextos nunca antes vistos, mas que 
reforçaram nosso papel social e institucional. Durante minha gestão, sempre frisei a susten-
tabilidade econômica. Fruto deste trabalho, o saldo financeiro foi positivo, mesmo com tantas 
situações adversas este ano.  

Comparando os dados desde 2017, registramos aumentos nas taxas de Liquidez Corrente, Ca-
pital Circulante e Patrimônio Líquido. Reduzimos o índice de Endividamento e mantivemos os 
indicadores de Sinistralidade, Despesas Administrativas e Sinistralidade Combinada na média. 

Ao distribuirmos as sobras anuais às nossas 13 Singulares, contribuímos para a manutenção 
da economia no centro-oeste paulista. 

Os altos índices de satisfação registrados em pesquisa bianual do Instituto Ibero Brasileiro de 
Relacionamento com o Cliente (IBRC) com os colaboradores e com as Singulares nos coloca-
ram como a Federação com a melhor média nos resultados. Recebemos, com muito orgulho 
e alegria, um certificado de benchmarking em satisfação.  

Com parte dos colaboradores no sistema home office, o setor de Tecnologia da Informação 
assumiu papel importante ao desenvolver softwares que agilizassem os serviços e otimizas-
sem o acesso remoto.  

Demos continuidade à adequação da Intrafederativa à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
mapeando e cadastrando processos com dados sensíveis a partir da parceria com uma em-
presa terceirizada. 

Participamos de diversos cursos on-line em parceira com a Unimed Fesp e Sescoop, e adap-
tamos os projetos socioculturais para a modalidade à distância sem afetar as crianças e os 
jovens participantes. 

Finalizamos o ano com a recertificação ISO 9001:2015, representando um amadurecimento 
da cooperativa e dos colaboradores em termos de adesão à Gestão da Qualidade e às propos-
tas de melhoria contínua. 

Encerro meu ciclo enquanto presidente da Unimed Centro-Oeste Paulista com muito orgulho 
do que fiz e feliz por ajudado a escrever mais um capítulo da história da Intrafederativa e das 
Singulares da região. Desejo os mais sinceros votos de prosperidade à próxima gestão. 

O meu muito obrigado aos que me acompanharam nessa jornada: diretores, colaboradores 
e parceiros. É graças a todos vocês que podemos apresentar os excelentes resultados que 
estão nas páginas a seguir. 

Dr. Ajax Rabelo Machado
Presidente
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CONSTITUINTES 
DA UNIMED COP

1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

Dr. Ajax Rabelo Machado 
Presidente 

Dr. Sulino Teixeira Forte 
Vice-Presidente 

Dr. Francisco Venditto Soares 
Diretor Financeiro 

Dr. Luis Carlos Mansano Garcia 
Diretor de Mercado 

Dr. Elyseu Palma Boutros 
Diretor de Desenvolvimento 

Dr. Eduardo Maita 
Diretor de Educação 

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida 
Diretor de Comunicação e Marketing 

Unimed de Adamantina  
Dr. Antônio Carlos Borsato 

Unimed de Assis
Dr. Orlando Martins Junior 

Unimed de Avaré
Dr. Paulo Massud 

Unimed de Bauru
Dr. Emerson Luiz Cardia de Campos 

Unimed de Botucatu
Dr. Walfrido Jackson Oberg 

Unimed de Dracena
Dr. Mauro Cândido Junqueira 

Unimed Regional Jaú
Dr. Paulo De Conti 

Unimed de Lençóis Paulista
Dr. Francisco Antonio Grillo 

Unimed de Lins
Dr. José Eduardo Candeloro 

Unimed de Marília
Dr. Ruy Yoshiaki Okaji

Unimed de Ourinhos
Dr. Laércio de Oliveira Filho 

Unimed de Presidente Prudente
Dra. Nilva Galli  

Unimed de Tupã
Dr. João Batista Ferreira 

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida 
Diretor de Comunicação e Marketing

(ATUALIZADO EM ABRIL DE 2020) 

Da esquerda para a direita: Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida , Dr. Elyseu Palma Boutros, Dr. Francisco 
Venditto Soares, Dr. Ajax Rabelo Machado, Dr. Sulino Teixeira Forte, Dr. Eduardo Maita, Dr. Luis Carlos 
Mansano Garcia 

1.
1.1  DIRE TORIA EXECUTIVA (GESTÃO DE 2018 A 2022)
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1.3 CONSELHO FISCAL

1.4 NOSSA EQUIPE 

GRAU DE ESCOL ARIDADE DOS COL ABORADORES 

Titulares  

Unimed de Adamantina
Dr. Luis Francisco Carneiro Bermal 

Unimed de Botucatu
Dr. Danilo Viani Júnior 

Unimed de Presidente Prudente
Dr. Edison Iwao Kuramoto 

 Suplentes  

Unimed de Avaré
Dr. Marcel Yossuke Nishimura 

Unimed de Jaú
Dr. José Aparecido Segura Ruiz 

Unimed de Lençóis Paulista
Dr. Valmir de Lima Junior 

86 colaboradores 

ENSINO MÉDIO 
COMPLETO 

EDUCAÇÃO SUPERIOR 
COMPLETA 

PÓS-GRADUADOS EDUCAÇÃO SUPERIOR 
INCOMPLETA 

48,84% 27,91% 20,93% 2,32%  

(ATUALIZADO EM ABRIL DE 2020) 

M U L H E R E S H O M E N S
62 24

1 jovem aprendiz 
7 terceirizados 

Turnover: 1,12% Absenteísmo: 1,77% Tempo médio de permanência na empresa: 9 anos 
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Ser cooperativista traz o sinônimo de unir as pessoas em prol de um objetivo que existe em comum 

entre ambas, além de fazer parte dos pilares de sustentação do Sistema Unimed, sendo que existem 

alguns desígnios que norteiam essa prática.  

Por esse motivo, conheça abaixo os sete princípios sobre cooperativismo que regem a verdadeira 

essência da Unimed Centro-Oeste Paulista. 

1. Adesão voluntária e livre: as cooperativas são organizações abertas à participação de todos.  

2. Gestão democrática: os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto, bem 

como elegem os representantes que irão administrar a sociedade.  

3. Participação econômica dos membros: todos contribuem igualmente para a formação do capital da 

cooperativa. Se houver sobras, serão divididas entre os sócios.  

4. Autonomia e independência: o funcionamento da empresa é controlado por seus sócios, que são 

os donos do negócio.  

5. Educação, formação e informação: é objetivo permanente da cooperativa destinar ações e recursos 

para formar seus associados, capacitando-os para a prática cooperativista.  

6. Intercooperação: para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercâmbio 

de informações, produtos e serviços entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade 

socioeconômica.  

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades 

por meio da execução de programas socioculturais realizados em parceria com o governo e outras 

entidades civis. 

Missão 
Integrar as Unimeds da região e valorizar o 
trabalho médico, proporcionando caminhos 
para o seu crescimento e aprimoramento 
empresarial e cooperativista. 

Visão 
Ser referência na prestação de serviços de saúde 
com qualidade para os clientes, priorizando 
a valorização das cooperativas da região 
perante o Sistema Unimed e a sociedade. 

Valores  
Cooperação  
Ética e Transparência  
Excelência  
Inovação  
Desenvolvimento  
Sustentabilidade 

Política de Qualidade   
Melhorar continuamente a qualidade dos 
nossos processos e serviços, cumprindo com 
as exigências dos órgãos regulamentadores, 
visando a satisfação de todos os clientes 
e garantindo nossa sustentabilidade. 

PRINCÍPIOS 
COOPERATIVISTAS  2.

2.1  NOSSOS PRINCÍPIOS   

Prezando pela otimização dos nossos 
processos, novamente contamos com o 
comprometimento da Diretoria Executiva, 
dos gestores e dos colaboradores no 
cumprimento das normas internas para garantir 
a manutenção das certificações nas Normas ISO 
9001:2015 e da CQT 5S:2012 pelo organismo 
certificador APCER do Brasil. Este resultado 
demonstra nosso empenho em uma gestão 
de qualidade e a satisfação dos clientes. 

2.1.2 MELHORIA CONTÍNUA  
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Valorizando as boas ações em sociedade, a ética e a transparência nos relacionamentos estabelecidos 

com todos os públicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos: 

• Código de Conduta 

• Normas de Segurança e Confidencialidade Interna  

• Reuniões periódicas com os coordenadores e gestores dos processos  

• Revisão anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas  

• Auditorias internas bimestrais – Programa 5S  

• Auditoria anual externa por Órgão Certificador – Norma ISO 9001/2015 

A Unimed Centro-Oeste Paulista - Federação Intrafederativa das Cooperativas Médicas, fundada em 

1996, está localizada no interior do Estado de São Paulo e fornece apoio administrativo e representa-

tivo às demais unidades da região centro-oeste paulista. A instituição preza pela integração entre as 

13 Unimeds Singulares que fazem parte deste domínio, promovendo troca de experiências, busca pelo 

conhecimento e compartilhamento de informações estratégicas. Todo este trabalho garante visibili-

dade da atuação de nossa região perante o Sistema Unimed. 

No total desta união, somam-se cer-

ca de 3.300 médicos cooperados e 

4.900 colaboradores, estrutura que 

atende aproximadamente 520 

mil clientes, oferecendo uma 

rede de serviços próprios e 

credenciados de excelen-

te qualidade. 

Presidente Prudente

Dracena

Adamantina

Tupã

Assis

Marília

Lins

Bauru
Jaú

Lençóis
Paulista

Botucatu

Avaré

Ourinhos

2.2 D I R E T R IZE S COMP L E ME N TA R E S  

3.QUEM SOMOS  
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3.1  DESAFIOS IMPOSTOS PEL A PANDEMIA DE COVID-19 

A chegada de uma nova doença provocou readaptações em todos os 

sentidos e em todos os lugares do mundo. E com a Unimed Centro-

Oeste Paulista não foi diferente. Assim que o primeiro caso de infecção 

pelo novo coronavírus foi identificado no Brasil, a Intrafederativa passou 

a tomar diversos cuidados para preservar a saúde de seus colaboradores.  

Houveram adaptações no sistema de trabalho para que 70% do pessoal 

ficasse em home office. Os boletins informativos, que antes estampavam 

os corredores, agora estão disponíveis on-line via Intranet. A assinatura 

de documentos, atualmente, é feita com um clique! 

Para os colaboradores presenciais, disponibilizamos máscaras 

descartáveis, álcool em gel em todos os setores, adaptamos os locais 

para manter um distanciamento seguro e realizamos a aferição de 

temperatura diariamente.  

A otimização de processos aliada ao bem-estar de quem se dedica ao 

Sistema Unimed foi um fruto da pandemia e que se estenderá até o 

momento em que se encontrar presencialmente for seguro. Esse é o 

nosso jeito de cuidar. 
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Neste relatório especial, que abarca quatro anos, elencamos os principais acontecimentos, premiações 

e realizações socioeconômicas, culturais e tecnológicas que envolvem a Intrafederativa. Acompanhe!

4.DESTAQUES (2017 A 2020)
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2017
 Interpretação dos requisitos e formação de audi-

tores internos BRI 5S:2017 E NBR ISO 9001:2015 

 Manutenção da Certificação do Programa 5S e a 

obtenção da Norma ISO 9001:2015 

 Criação e disponibilização da assistente virtual 

inteligente no site da Unimed COP   

 Programa “Com Você”, do Gerenciamento de 

Crônicos, com 2 enfermeiras para visitação do-

miciliar e acompanhamento telefônico  

 Criação e implantação do projeto Microsoft 

Power BI 

 Troca das lâmpadas convencionais por LEDs e 

compra de novos aparelhos de ar condicionado 

com tecnologia mais econômica 

 Implemento financeiro acima das expectativas, 

suplantando o resultado de 2016 em 38,8% 

 Ganhamos duas premiações no 14º Encontro de 

Comunicação e Marketing do Sistema Unimed 
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 Lançamento do novo site da Intrafederativa 

 Participação na SIMAB - Semana Integrada do 

Meio Ambiente 

 Implantação do sistema de biometria facial 

2018

 Participação no 35º SUESP com 

estande especial sobre Copa do Mundo 

 Realização da Corrida Cooperatividade 

em Assis em parceria com o Sescoop 

 Aquisição de sistema de avaliação do 

atendimento do SAC 

 Migração do CRM Plusoft V para a 

plataforma OMNI 

 Patrocínio da Copa TV Tem de Futsal 
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 Presidente da Unimed COP participa de 2º 

Congresso Nacional Unimed de Gestão em Saúde 

 Dr. Ajax Rabelo Machado, presidente da Unimed 

Centro-Oeste Paulista, ministrou palestra sobre 

pacotes federativos durante a 49º Convenção 

Nacional Unimed, que reuniu mais de 1.500 

pessoas, em Natal, de 01 a 04 de outubro. No 

mesmo evento, também atuou como mediador 

de mesa sobre Telemedicina 

 Unimed COP e Singulares da região conquistam 

Prêmio de Comunicação e Marketing no Encontro 

Nacional da Marca, Gestão e Desenvolvimento 

da Unimed do Brasil 

2019

 Unimed COP, em parceria com mais 5 Intrafede-

rativas do Estado de São Paulo, organizou estan-

de temático no 36º Suesp

 Contratação de plataforma de compras digital 

 Preparação para adequação à LGPD 

 Patrocínio mensal de banners personalizados no 

Portal G1  

 Novo portal da Caminhada Regional Unimed De 

Bem com a Vida 

 Cadastro do Programa Viver Bem junto à ANS 

 Adesão à plataforma Psicologia Viva  

 Implantação do sistema de chamados Help Desk
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 Criação de perfil no Instagram 

 Disponibilização do cartão do beneficiário com QR-Code 

 Automação de indexação do relatório de contas médicas 

 Novo datacenter para melhor processamento e armazenamento 

de dados  

 Migração do sistema CRM P5 para o OMNI 

 Adesão ao Programa Ouvidoria de Excelência 

 Rentabilidade de 5,4% de nossos recursos, ou seja, 25% acima 

da inflação

 Tivemos uma das maiores sobras contábeis na história da 

Intrafederativa, em consonância com a financeira, o que nos 

permitiu finalizarmos nossa missão com sucesso, a ponto de 

termos todos os valores pagos, além da antecipação de 50% de 

sobras no montante do total apurado até outubro de 2019 

 Lançamento do aplicativo Unimed SP
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NOVIDADES E 
LANÇAMENTOS5.

Disponibilização de um canal de comunicação 

mais moderno, exclusivo para interação com os 

colaboradores, diretores e Singulares da região 

centro-oeste paulista.  

NOVA INTRANE T BITRIX 24  

Implantação do sistema DocuSign para assinatu-

ra eletrônica dos diversos tipos de documentos 

em todos os departamentos da Unimed Centro-

-Oeste Paulista. Destaca-se aqui a redução subs-

tancial da quantidade de impressões, bem como 

a agilidade nos processos. 

Devido ao grande número de colaboradores em 

trabalho home office e, para eliminar a troca de 

documentos físicos entre os departamentos, fo-

ram desenvolvidos os aplicativos UniPDF, File-

Move, FileIndexer, InfoPag e InfoTitulos.

DOCUSIGN 

Iniciamos o processo de adequação à LGPD com 

a contratação da empresa Immunize para a fase 

1, que consiste no mapeamento de todos os pro-

cessos dos departamentos que envolvam dados 

pessoais e ou sensíveis. 

LEI  GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS PESSOAIS (LGPD) 

Conquista de certificação ISO 9001:2015 pela 

Associação Portuguesa de Certificação (Apcer).

ISO 9001:2015

Prêmio de melhor Federação em benchmarking 

dado pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relaciona-

mento com o Cliente (IBRC), referente à Pesquisa 

de Satisfação.

MELHOR FEDERAÇÃO

Certificado

“BENCHMARKING EM SATISFAÇÃO”

Por ter a maior satisfação média das Unimeds federadas.

O IBRC certifica à  UNIMED FEDERAÇÃO CENTRO OESTE PAULISTA como

São Paulo, 04 de Janeiro de 2021

Alexandre Diogo 
Presidente & CEO do IBRC

Alevir Francisco
Diretor Executivo do IBRC
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Prezando por um futuro mais sustentável, aderi-

mos ao uso de energia solar fotovoltaica através 

da instalação de placas com possibilidade de re-

dução da conta de energia em até 95%, com alta 

vantagem e retorno sobre o investimento. Além 

disso, o método contribui para a redução da emis-

são de CO2.  

Durante o dia, a energia solar é captada e gera ele-

tricidade. Após o período luminoso, o que é absor-

vido é convertido em créditos. O que não for uti-

lizado pode ser distribuído para outras unidades.  

ENERGIA FOTOVOLTAICA  

Em 2020, foi iniciada uma reforma na Sede 2 a fim de melhor aproveitar o espaço e de construir uma 

nova área de convivência, que poderá ser utilizada para eventos e lazer. A previsão é de que a inaugu-

ração seja realizada no início de 2021. 

AMPLIAÇÃO DA SEDE 2 

Dr. Ajax Rabelo Machado foi entrevistado ao 

vivo pelo presidente do Grupo Mídia, Edmilson 

Jr. Caparelli, e ganhou o Prêmio dos 100 Mais 

Influentes na Saúde da Década, que será en-

tregue no dia 07 de abril de 2021. O evento 

é histórico, pois só ocorre a cada 10 anos.

DESTAQUE 
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PLANEJAMENTO 
E ESTRATÉGIAS 

Em 2020, seguimos com as atividades e com os indicadores previamente propostos no mapa estraté-

gico, respeitando os pilares de Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira, 

conforme elaborado pela Diretoria Executiva em parceria com os dirigentes das 13 Singulares da região.  

Confira a ilustração abaixo:  

MAPA ESTRATÉGICO 2018-2022

Visão: “Ser referência na prestação de serviços de saúde com qualidade para os clientes, 
priorizando a valorização das cooperativas da região perante o Sistema Unimed e a sociedade.”

Convergência Compartilhamento Padronização

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Estimular a integração 
e a sinergia entre as 

cooperativas da região

Promover e qualificar 
os médicos ao 

cooperativismo

Desenvolver e valorizar os 
dirigentes, colaboradores, 

cooperados e médicos

MERCADO 
E CLIENTES

Manter a 
liderança de 

mercado

Promover  a 
marca Unimed 
e a satisfação 

das cooperativas 
Singulares

Ampliar 
participação 

no mercado de 
atuação

Ser o porta-voz 
político da região 

com o Sistema 
Unimed

PROCESSOS 
INTERNOS

Orientar a gestão 
das Singulares 
na operação, 

regulação e outras 
necessidades

Estruturar 
compartilhamento 

de recursos
(áreas meio)

Aprimorar a 
estrutura de 
Intercâmbio

Aumentar a 
eficiência nos 

processos de custos 
assistenciais

(Auditoria e Contas 
Médicas)

FINANCEIRA 
INSTITUCIONAL

Garantir a rentabilidade da Federação

Monitorar a saúde financeira das Singulares

Gerar Receita/Prospectar novos 
contratos junto às Federações

Gerenciar Custos
Assistenciais e Administrativos

Missão: “Integrar as Unimeds da região e valorizar o trabalho médico, proporcionando caminhos para o seu cres-
cimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.”

6.
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CONHECIMENTO E 
CAPACITAÇÃO 7.

No primeiro semestre de 2020, não foram realizados cursos presenciais. Já no segundo semestre, a 

Unimed Fesp disponibilizou 64 cursos on-line que foram aderidos pelos colaboradores, cooperados 

e dirigentes da Intrafederativa. As avaliações relatam que os instrutores atingiram as expectativas do 

público em termos de profissionalismo e alto grau de conhecimento, e que os temas dos cursos abar-

cam diversas áreas. 

Nos dias 05 e 06 de dezembro, foi feito o curso ACLS na cidade de Lins. Médicos e enfermeiros com-

pareceram e o evento foi um sucesso. A mesma atividade estava programada em Botucatu. Contudo, 

os instrutores contraíram Covid-19 e o curso foi cancelado. 

7.2 EVENTOS GERAIS  

7.1  CURSOS E TREINAMENTOS  

Por conta do cenário decorrente da 

pandemia de Covid-19, o setor realizou 

muitas adaptações e, para a seguran-

ça de todos, os principais eventos, in-

ternos e externos, foram cancelados, 

como a Caminhada Regional Unimed.  

Mesmo diante disso, treinamentos e 

reuniões na modalidade on-line foram 

executados, adaptando o cronograma. 

Neste contexto, foi importante o apoio 

do setor de Tecnologia da Informação, 

que trouxe melhorias para a realização 

dos eventos.   

As ações internas foram repaginadas 

para que não deixassem de acontecer, 

mantendo os colaboradores engajados 

e próximos mesmo com a distância fí-

sica.  

Mesmo diante das mudanças impostas pela pandemia, buscamos a capacitação e o aprimoramento 

dos nossos colaboradores e dirigentes com o objetivo de qualificar os serviços prestados. 

Compreender as particularidades, características e deman-

das que envolvem a população do centro-oeste paulista 

contribui para o direcionamento de processos e o aprimo-

ramento de serviços de qualquer cooperativa. Por isso, os 

colaboradores e diretores da Intrafederativa integram di-

versos comitês estratégicos regionais para melhor identi-

ficar esses cenários.  

Ao analisar esses espectros em grupo, prever crises, en-

contrar soluções, aproveitar oportunidades e atender o 

próximo de modo eficaz e assertivo fica mais fácil. 

Confira a lista dos grupos nos quais fazemos parte:

7.3 COMITÊS REGIONAIS 

 Grupo de Estudos Técnicos da ANS – GETANS 

 Comitê de Auditoria Médica e Enfermagem 

 Comitê de Negociação do Centro-Oeste Paulista – CNCOP 

 Comitê Regional de Comunicação e Marketing  

 Comitê Regional de Mercado 

 Comitê Regional de Atendimento Domiciliar 

 Comitê Regional de Medicina Preventiva  

71 eventos 

196 horas de eventos  

663 participantes
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Investimento e melhoria são prioridades para 

a capacitação na rotina dos serviços internos, o 

que caracteriza o perfil da Unimed Centro-Oeste 

Paulista como uma cooperativa. Como resultado 

disso, a Intrafederativa busca pela credibilidade 

e qualidade na realização de todas as atividades. 

NOSSOS 
SERVIÇOS 
INTERNOS8.

Em 2020, tivemos um ano atípico devido à 

pandemia de Covid-19. Portanto, as atividades 

de Medicina Preventiva concentraram-se em 

ações independentes e realizadas pelas próprias 

Singulares. A Intrafederativa forneceu apoio 

sempre que necessário.  

Neste ano, também conseguimos a aprovação 

do formulário de monitoramento dos dois 

programas de promoção da saúde e prevenção 

de riscos e doenças cadastrados na Agência 

Nacional de Saúde Suplementar (ANS).  

Abaixo elencamos as principais atividades 

realizadas pelo Programa Viver Bem, que 

busca a promoção da saúde e prevenção de 

doenças, por meio de atividades internas com os 

colaboradores:  

- Campanhas de conscientização para a prevenção 

contra a Influenza (H1N1) 

- Realização de diversas ações internas em datas 

comemorativas em parceria com o setor de 

Comunicação e Marketing 

8.1 SEGURANÇA E BEM-ESTAR 
DOS COL ABORADORES 



24 |  RELATÓRIO DE GESTÃO 2020

Pensando em incentivar hábitos saudáveis e em contribuir para registros de informações 

do Programa Viver Bem incentivando a Qualidade de Vida (ANS), demos continuidade ao 

projeto de acompanhamento nutricional da rotina alimentar (presencial e remoto) para os 

colaboradores com atendimento individualizado. Além disso, realizamos as ações abaixo:  

 Incentivo à ergonomia e à atividade laboral por meio da divulgação de aulas em vídeo 

(duas vezes por semana) em parceria com a academia Saúde & Cia 

 Capacitação da equipe de 15 brigadistas socorristas em local apropriado e com 

acompanhamento de bombeiro

 Coleta de exames preventivos anuais em 90 colaboradores e terceirizados

 Realização de exames periódicos pelo médico do trabalho

 Outros acompanhamentos: admissionais (07), demissionários (16), retorno ao trabalho 

(01); confecção do PCMSO; PPRA e LTCAT com revisões anuais e alimentação do sistema 

SOC semanal 

 Realização do controle anual de calibragem dos aparelhos e balança antropométrica 

para auxílio de diagnósticos fidedignos 
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A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxílio e a colaboração das assessorias e dos serviços 

especializados para a execução dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados al-

cançados a partir dessas parcerias.  

A Assessoria em Saúde Suplementar é formada por profissionais especializados que atuam nas áreas 

médica e jurídica a fim de orientar a Intrafederativa no cumprimento das legislações e normativas que 

regulamentam o setor de saúde suplementar. Ao total, foram produzidas as seguintes atividades: 

 

Outras atividades 

Envio de requerimento para aplicação de reajuste para planos individuais e familiares  

Elaboração da minuta do Relatório de Administração 

Acompanhamento no preenchimento do Formulário de Cadastramento do programa de promoção da 

saúde e prevenção de riscos e doenças  

Participação em todas as reuniões do Comitê Jurídico e Regulatório da Unimed do Brasil  

Reuniões internas com diversos setores para tratar de assuntos específicos 

Elaboração de Relatório Situacional ANS para a Unimed de Lins – Cooperativa de Trabalho Médico 

Participação em reuniões do Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva da Unimed COP

COMPARTILHANDO 
SERVIÇOS  9.

9.1 ASSESSORIA ANS 

210 Boletins Destaques ANS 

271 Pareceres Técnicos 

12 Correspondências enviadas à ANS 

4 reuniões com o GETANS 

21 Respostas para as Notificações e Intermediação Preliminar (NIPS) 

115
BOLETINS DESTAQUES ANS
259 
PARECERES TÉCNICOS

15 
CORRESPONDÊNCIAS ENVIADAS À ANS

14 
REUNIÕES 
EXTERNAS

18 
REUNIÕES
INTERNAS

32 
RESPOSTAS PARA ASNOTIFICAÇÕES E INTERMEDIAÇÃO PRELIMINAR (NIPS)
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7 notificações e/ou contranotificações 

106 reuniões, consultas,  
análises e orientações  

60 pareceres internos 

12 relatórios 

4 minutas de edital ou atas 

26 termos elaborados 

No âmbito judicial, destacam-se: 

Elaboração de defesas e recursos 

Participações em audiências 

104 petições diversas 

37 comunicados internos 

A equipe é formada por profissionais 

do Escritório Jurídico Marno e Morato 

Advogados Associados, que tem como 

finalidade assegurar o desenvolvimento da 

Intrafederativa perante às questões legais. 

Em 2020, no âmbito extrajudicial, algumas 

atividades foram realizadas, como: 

9.2 ASSESSORIA JURÍDICA 
E TRIBUTÁRIA 

O mercado de saúde suplementar passou 

por muitos desafios em 2020, principal-

mente por conta da pandemia de Covid-19. 

A união e cooperação entre as Unimeds fez o 

diferencial para que conseguíssemos manter 

nossa qualidade e prestar uma boa assistên-

cia aos nossos beneficiários.  

Diante da nova realidade, algumas atividades 

do Comitê de Mercado tiveram de ser sus-

pensas e outras foram realizadas à distância 

por videoconferência, prezando pela segu-

rança dos colaboradores.  

Foram feitas duas reuniões para alinhar es-

tratégias para manutenção do Market Share, 

além de estudar possibilidades de expansão 

em novos formatos de produtos e serviços. 

Também mantivemos nossa parceria com a 

SIMM Neoway, beneficiando as 13 Unimeds 

Singulares na prospecção de novos clientes 

e fechamento de negócios.  

Por meio da parceria com a FESP e Sescoop, 

foram ofertados cursos on-line de vendas 

e de pesquisa de mercado para capacitação 

dos gestores e vendedores da região.  

9.3 MERCADO REGIONAL  95 minutas de contratos, aditivos e distratos  

14 elaborações de cartas respostas 
aos beneficiários 

20 elaborações de cartas em geral  
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A partir das mudanças econômicas e sociais provocadas pela pandemia de Covid-19, manter a cons-

tância no crescimento do mercado de saúde suplementar foi um dos grandes desafios enfrentados 

este ano.  

Consolidar a força da marca, garantir a qualidade dos serviços e trabalhos realizados nos garante a 

certeza e segurança de uma empresa comprometida com os seus colaboradores, cooperados e benefi-

ciários. Estes são alguns dos muitos motivos que indicam o engajamento e a vocação dos profissionais 

que prezam pela prestação de um trabalho de excelência.  

A partir disso, a Intrafederativa intensificou a divulgação dos seus produtos/serviços e das Singulares 

nas mídias sociais como uma forma de expandir e melhorar o relacionamento com as demais coope-

rativas, clientes e com a comunidade.  

Confira abaixo os principais resultados alcançados no ano de 2020 por meio do engajamento de pos-

tagens (fotos e vídeos) em nossas redes sociais: 

9.4 COMUNICAÇÃO E MARKE TING  

 INSTAGRAM  

1.279 seguidores  - 230 publicações 

6 publicações dedicadas ao cancelamento da Caminhada 

Regional Unimed De Bem com a Vida e à prática de 

exercícios físicos em casa, 2 foram impulsionadas 

7 vídeos publicados no IGTV 

75 campanhas elaboradas e postadas nas redes sociais 

34 visitas por semana (média) 

 FACEBOOK  

4.628 seguidores na página 

4.605 curtidas 

+ 10,5 mil pessoas/perfis alcançados 

em agosto (especial Caminhada) 

313 publicações postadas no feed 

da página 

 YOUTUBE  

11 vídeos publicados no canal  

 FLICKR  

14 álbuns atualizados 

 PORTAL UNIMED COP 

16 matérias produzidas pela Intrafederativa  

188 matérias revisadas e postadas 

  APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES 

16 matérias publicadas  
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Informação para a comunidade 

Com a parceria com a TV Tem, divulgamos 9 matérias no site G1 Bauru-Marília, Itapetininga e Presidente 

Prudente, envolvendo diversos temas (saúde física e mental, pandemia de Covid-19 e problemáticas 

socioculturais). 

Confira abaixo os títulos publicados: 

Abril – “De pessoa para pessoa”  

Maio – “Unimeds do Centro-Oeste Paulista reforçam estrutura para atender casos de Covid-19” 

Junho – “Doar sangue: ato de amor e responsabilidade social” 

Julho – “Retomada das atividades e prevenção à Covid-19” 

Agosto – “Prevenção ao câncer: é tempo de se cuidar” 

Setembro – “Por um mundo menos desigual e mais acessível” 

Outubro – “Síndrome Alcoólica Fetal e o risco às crianças” 

Novembro – “Saúde mental e distanciamento social: como lidar?” 

Dezembro – “Isolamento social e férias escolares: o perigo dos acidentes domésticos” 

+ de 1 milhão  
de pessoas impactadas  

9 banners de patrocínio foram publicados na home do site G1 Bauru – 

Marília com link de direcionamento para o portal da Intrafederativa. 

+ de 2 milhões de visualizações e 5.180 cliques  

78% dos acessos pelo celular  

Tempo médio de leitura:  
4 minutos 

+ de 2 mil cliques  
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Produção de campanhas exclusivas 

Com o objetivo de promover a marca na região e fortalecer nossa comunicação com os stakeholders, o 

departamento de Comunicação e Marketing criou e disponibilizou mais de 75 campanhas temáticas para 

as redes sociais. Além disso, produziu e conferiu mais de 146 materiais gráficos e digitais para as Singulares.  

Confira abaixo algumas das peças desenvolvidas: 
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Especial Caminhada

Por conta da pandemia de Covid-19 e seguindo as recomendações dos órgãos de saúde de não gerar 

aglomeração, a Caminhada Unimed De Bem com a Vida 2020 foi cancelada. Entretanto, foi produzido 

um vídeo exclusivo sobre o assunto, que foi veiculado na TV Tem Bauru/Itapetininga e na TV Fronteira 

(Presidente Prudente), ambas afiliadas Rede Globo, a fim de estimular a prática de exercícios físicos em 

casa e de manter a imagem do Sistema Unimed ativa na região. 

Uma das principais características do evento é a arrecadação de itens de higiene e de alimentos para 

posterior doação entre instituições das 13 cidades do centro-oeste paulista. Algumas Singulares, 

mesmo sem a realização da Caminhada, investiram em ações sociais e exercitaram o espírito 

cooperativista por meio da entrega desses mantimentos. 

Os resultados da comunicação interna 

A comunicação interna é essencial para garantir que os colaboradores estejam alinhados ao discurso 

oficial da corporação e aos objetivos táticos e estratégicos, permitindo melhor desempenho nas 

atividades. A Unimed Centro-Oeste Paulista manteve seus boletins devidamente atualizados com 

informações importantes sobre os diversos processos da cooperativa.  

28 boletins Saiba Mais Comunicação e Marketing 

3 boletins Saiba Mais Intrafederativa  

31 boletins Saiba Mais Gestão de Qualidade  

52 boletins Informe Unimed COP   

56 boletins da Medicina Preventiva 

210 boletins Destaques ANS

 PROJETO CAIXA CULTURAL 

61 livros emprestados  

12 boletins divulgados  

2 degustações culturais

20/02 
Especial de Carnaval 

07/05 
Especial Dia das Mães  

de 04/06 a 29/07 
Especial Festa Junina  

05/08 
Especial Dia dos Pais 

14/10 
Dia das Crianças 

de 04/11 a 25/11 
Especial mês de combate 

ao câncer de próstata  

02/12 
Dezembro Vermelho 

de 09/12 a 30/12 
Especial de Natal

53 atualizações de murais internos, 

sendo 8 temáticos, confira:   
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Satisfação das ações de endomarketing 

Em 2020, tivemos de nos reinventar com ações 

estratégicas para conseguir manter o relacionamento 

e o engajamento durante a pandemia de Covid-19, 

pois cerca de 70% dos colaboradores realizaram 

suas atividades em home office.  

Por meio da Intranet Bitrix, reforçamos a comunicação 

através de boletins, vídeos e fotos publicadas. 

Ademais, algumas ações de endomarketing foram 

adaptadas para segurança dos nossos colaboradores. 

Acompanhe abaixo: 

Carnaval (sexta casual com fantasias e adereços, e 

distribuição de materiais para conscientização sobre 

os cuidados com a saúde durante as comemorações)  

Dia da Mulher (café da manhã especial, dinâmica 

com cartas e entrega de brinde) 

Dia Mundial da Saúde (boletim on-line com dicas 

diversas)   

Dia do Colaborador Unimed (entrega de cupcakes e 

boletim especial na Intranet) 

Páscoa (entrega de ovos de chocolate com cartão)  

Festa Junina (murais on-line temáticos em junho 

com vídeos de receitas típicas da festa produzidas 

pelos colaboradores) 

Aniversário da Intrafederativa (concurso de frases 

com brindes, vídeo da diretoria e kit Covid com 

máscaras, álcool gel e nécessaire)  

Dia dos Pais e Dia das Mães (entrega de kits com 

cartão) 

Dia das Crianças (entrega de presentes de acordo 

com a faixa etária dos filhos dos colaboradores)  

Outubro Rosa/Novembro Azul (distribuição de 

camisetas comemorativas, murais personalizados e 

acompanhamento de exames)  

Confraternização de fim de ano (jantar delivery, 

vídeo da diretoria, entrega de cestas e sorteio de 

vale-presente) 

Sexta casual (liberação do uniforme às sextas-feiras)  

Frutas no café da tarde (1x por semana)  
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2020 pode ser definido como um ano de grande renovação estrutural e inovação visual. Buscamos 

otimizar os processos, recursos e desenvolver novas soluções e sistemas de forma assertiva para a 

empresa. Dentre as conquistas, destacamos:

9.5.  SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TI) 

 Home Office 

 Remediação da segurança 
da informação 

 Migração de servidores e 
softwares para novas versões

 Implantação do 
sistema DocuSign

 UniPDF

 FileMove

 FileIndexer

 InfoPag

 InfoTítulos

 Microsoft Office 365

 Validação de serviço 
de e-mail 

 Validação de recursos 
do Office 

 WhatsApp SAC e Ouvidoria 

 Pesquisa de satisfação  

 Implantação do envio de 
holerites de pagamento 
dos colaboradores da 
Unimed COP por e-mail

 Implantação da rotina de 
reembolso aos beneficiários 
com integração dos 
sistemas SGU e TOTVS  

 Power BI 

 Sistema de chamados 
– Jira Help Desk  

 Criação de tabelas de 
preços na criação 

de contrato 

 Integração do chat Unimed 
do Brasil com sistema 
autorizador AUTSC 

 Implantação do Oracle RAC 

 Criação de estrutura de dados e instâncias para 
migração de dados QlikView – Oracle 

 Ajustes de regras do SIP 

 Acesso aos dados TISS – Gestão de Transparência 

 Treinamento Pentaho Data Integration 
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O Comitê de Negociação Centro-Oeste Paulista teve início em 2013 e, desde então, foram realizadas 

42 reuniões de negociação, totalizando 16.836 itens negociados e cadastrados e 31 fornecedores/

fabricantes homologados. Em 2020, foram feitas negociações com novas empresas, sendo finalizado 

o processo com uma delas.  

No início do ano, a Intrafederativa realizou uma reunião presencial com as Singulares para orientar 

e esclarecer dúvidas relacionadas ao SISPAC. O sistema entrou em vigor para que as Unimeds 

registrassem os seus pacotes negociados.   

Também houveram as revisões dos Produtos Complementares 1 – Módulo Coração e 2 – Terapia 

Renal Substitutiva (PC2), com metodologia diferente, sendo então criados os novos produtos 

complementares, já negociados com os credenciados. Os demais Produtos Complementares 3, 4, 5, 6 

e 7 também foram revisados e atualizados. 

Em 2020, foi criado o Produto Complementar 9, destinado à Radiologia Intervencionista e Cirurgia 

Endovascular, que em 2021 entra na fase de negociação com os possíveis credenciados da região 

centro-oeste paulista.  

Com o objetivo de quantificar e qualificar os imunobiológicos e biossimilares disponíveis no mercado 

nacional, a Intrafederativa desenvolveu um estudo destes medicamentos utilizados em 12 meses 

(agosto de 2019 a julho de 2020) a fim de estratificar os gastos significativos e prospectar a economia, 

que seria gerada com sua substituição por produtos de menor custo, ambos com indicação “on label”. 

No ano de 2020, obteve-se 12,57% de economia (R$ 673.650,32) na despesa de OPME em decorrência 

do trabalho da Auditoria Médica e Enfermagem na análise das solicitações de autorizações prévias, 

pareceres de consultores especialistas, juntas médicas, negociação com os fornecedores através do 

CNCOP e com os médicos assistentes. 

Também houve 23,88% de economia (R$ 887.784,75) com a despesa de medicamentos oncológicos 

orais devido às negociações coma empresa 4Bio. A economia é obtida quando se compara com o gasto 

que teria se a precificação fosse pela Tabela TNUMM.

9.6.  AUDITORIA MÉDICA E DE ENFERMAGEM  
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9.7  AQUISIÇÃO DE MATERIAIS,  MEDICAMENTOS E SERVIÇOS    

10.1  OUVIDORIA 

Em 2020, a Ouvidoria da Unimed COP seguiu dando continuidade ao processo de implantação do 

Programa Ouvidoria de Excelência da Unimed do Brasil, que está em análise para obtenção da certificação. 

Outras atividades relevantes executadas durante o ano foram: esclarecimento das diferenças entre o 

SAC e a Ouvidoria via site e redes sociais da Intrafederativa, produção de comunicados ao público 

interno e externo quanto aos modos de atendimento, reformulação do Manual da Ouvidoria, reforço 

nas análises de criticidade, nas ações corretivas e melhorias, e nomeação dos facilitadores. 

Além disso, houve SLA (Acordo de Nível de Serviço) de 3 dias para as áreas, formação e treinamento 

da equipe de facilitadores, realização de quiz com colaboradores e clientes, e envio de e-mail com 

orientações aos beneficiários que acionaram canais externos sem antes serem atendidos pela 

Ouvidoria.  

O setor aderiu ao site do governo www.consumidor.gov e, recentemente, passou a utilizar o WhatsApp 

como canal de comunicação. 

No ano de 2020, o departamento de Compras efetuou 537 cotações de serviços, materiais diversos 

e descartáveis, medicamentos e dietas para beneficiários em Home Care. Obtivemos um excelente 

resultado nas transações:  

Um dos planos mais assertivos da Unimed Centro-Oeste Paulista é zelar por um relacionamento 

agradável com os nossos beneficiários. Em prol disso, são realizadas ações efetivas de acompanhamento 

da saúde dos pacientes crônicos. Também disponibilizamos canais efetivos para melhorar nosso 

atendimento e comunicação com os clientes através do Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC), do 

portal on-line e da Ouvidoria, das correspondências e do e-mail. 

100% das cotações entregues dentro do prazo de 20 dias  

99,7% dos fornecedores homologados  

4 cotações foram canceladas

CUIDADO E ATENDIMENTO 
AOS CLIENTES10.

100% de satisfação do público interno 

314 demandas atendidas 

4,5 dias úteis média de atendimento 
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Para realizar a análise do indicador estratégico do setor, é necessário que tenhamos no mínimo 50 

beneficiários com completos 6 meses ativos no Programa. Dessa forma, desde o início das visitas 

domiciliares em Setembro/2017 até o momento dessa análise (Dezembro/2020), obtivemos 90 

pacientes com permanência mínima no Programa de 6 meses, 86 pacientes com permanência de 12 

meses, 74 pacientes com permanência de 18 meses, 60 pacientes com permanência de 24 meses e 38 

pacientes com permanência de 30 meses. 

No ano anterior (2019), realizamos a análise com 63 pacientes que tinham 12 meses pós programa, 

alcançando uma redução de custos de 46%. 

Em decorrência da pandemia e da impossibilidade de realizar as visitas domiciliares desde março/2020, 

os beneficiários passaram a ser acompanhados por telemonitoramento. 

Dessa forma, não foi possível calcular os resultados referentes aos Indicadores Clínicos, pois os mesmos 

são medidos nas visitas presenciais (pressão, glicemia, taxa de filtração glomerular, entre outros).

Nossa pesquisa com os beneficiários demonstrou comprometimento, com aprovação de 93% da 

satisfação dos entrevistados.  

Também foi realizada a Pesquisa de Satisfação da ANS junto ao Instituto IBRC e os resultados foram 

divulgados para cada Singular responsável. 

Em 2020, implantamos o atendimento via WhatsApp com o objetivo de facilitar e agilizar a nossa 

comunicação com os clientes. No gráfico abaixo, é possível conferir o total de atendimento por canal:  

10.3 GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS (GDC) 

10.2 ATENDIMENTO E SATISFAÇÃO DOS CLIENTES 

* WhatsApp: valores de junho a dezembro (pós-implantação) 

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0
TELEFONE WHATSAPP E-MAILCHAT APLICATIVOFALE CONOSCO

(ligação + call back)

135.454

19.643

2.864 290 278 254

Redução de 46% nos custos dos

beneficiários após 30 meses 

Clientes captados – 125 

Clientes ativos – 90 

Clientes excluídos – 34 
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A Unimed Centro-Oeste Paulista almejou consolidar algumas diretrizes e princípios para o desenvol-

vimento de diversas ações que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum. Além 

disso, investiu em cultura e educação para transformar as futuras gerações. Abaixo, destacamos algu-

mas dessas atividades desenvolvidas. 

1 1.1  CORAL UNICANTO 

Apoio no desenvolvimento de jovens e crianças por meio de música, palestras educativas e doação 

de cestas básicas. Por conta da pandemia de Covid-19, os ensaios presenciais foram suspensos. O 

WhatsApp foi utilizado para dar continuidade às aulas e enviar exercícios. Somente os alunos que 

entregavam as atividades podiam retirar a cesta básica mensal.   

65 crianças e jovens beneficiados  + de 3 mil pessoas impactadas em 2020 

1 1.2 CTU 

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite 

incentivar jovens e crianças para a prática esportiva, 

além de contribuir com sua formação sociocultural 

por meio de palestras educativas e acompanhamento 

escolar. Como os treinamentos e o campeonato 

anual foram suspensos, os professores enviaram 

exercícios via WhatsApp, como propostas de corrida 

em ziguezague, lançamento de cesta, flexões e etc.  

Além disso, foi feito um acompanhamento individual 

on-line com cada aluna.  

1 1.3 AMUCOP 

Demos continuidade ao trabalho de incentivo na criação das Associações das Mulheres Unimedianas 

da região e auxílio nos programas e ações sociais por meio do trabalho voluntário. 

7 Unimeds participantes: 
Adamantina, Assis, Botucatu, Lençóis Paulista, 

Marília, Presidente Prudente e Tupã  

580 crianças e jovens de 7 a 17 anos

SUSTENTABILIDADE 
E SOCIEDADE11.
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Com a pandemia, tiramos algumas lições e, neste interim, aproveitamos para modificar nosso sistema 

de arquivamento de documentos passando de físico para eletrônico, e criando uma mudança muito 

grande no consumo de papel em nossa Unimed.

Mudamos nossos investimentos buscando uma rentabilidade um pouco maior diante de um cenário 

da Selic caindo de 4,5% para 2% e se mantendo neste patamar até o final do ano de 2020. Também 

houve um impacto no mês de março de 2020 com uma retração das cotas de nossos fundos, cujos 

valores negativos foram efetivos e o resultado foi sendo recuperado gradativamente durante o ano.

Chegamos em dezembro com um valor já recuperado e rentabilizado no período em um valor percen-

tual superior ao que aferíamos anteriormente. Ou seja, conseguimos rentabilizar nosso capital acima 

do que tínhamos quando nossos investimentos eram puramente “conservadores”.  

Ocorreu um aumento do resultado financeiro (2020) da cooperativa no montante de R$ 20.318.495,83 

decorrente da baixa sinistralidade, que foi ocasionada pelo decreto de emergência sanitária no Brasil. 

Houve o retorno de um faturamento da FESP que havia sido postergado em 2018 e recuperado este 

ano, além dos ganhos financeiros que compuseram este montante.  

F INANCEIRO12.
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Um indicador é uma informação quantitativa ou qualitativa que expressa o desempenho de um pro-

cesso, em termos de eficiência, eficácia ou nível de satisfação e que, em geral, permite acompanhar sua 

evolução ao longo do tempo e compará-lo com outras organizações para obter melhorias. 

Com eles, é possível acompanhar se as metas traçadas estão sendo alcançadas e qual a porcentagem 

de melhoria ou piora em relação a indicadores financeiros passados. 

Os indicadores econômicos de uma empresa/cooperativa são as métricas calculadas por meio de da-

dos obtidos nos demonstrativos de resultados do negócio. Basicamente, sua principal função é for-

necer informações que permitem demonstrar quão saudável a organização está, além de auxiliar na 

análise da performance organizacional, do desempenho econômico, na tomada de decisão e na criação 

de estratégias de melhoria. 

Abaixo, apresentaremos alguns indicadores que demonstram a evolução da Unimed Centro-Oeste 

Paulista nos últimos anos:  

RELATÓRIO 
CONTÁBIL 13.

Índice de liquidez corrente

Capital circulante

2,66 2,67

3,29

3,86

DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19 DEZ/20

41.004.702,42

44.814.111,17

55.721.013,59

63.264.551.95

DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19 DEZ/20

Patrimônio líquido

49.101.672,14

58.606.691,22

71.225,617,00

79.862.097,28

DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19 DEZ/20

Endividamento

33,42%
31,97%

26,10%

22.04%

DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19 DEZ/20
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Quanto ao Resultado do Exercício, a partir do ano de 2017 a gestão da Diretoria da Unimed Centro-

Oeste Paulista optou por beneficiar as 13 Singulares através da distribuição e integralização de sobras 

ao capital social. Essa ação contribuiu para a melhoria financeira e dos indicadores das Unimeds.

Sinistralidade

Sinistralidade combinada

86,49%
85,13% 85,90%

82,25%

2017 2018 2019 2020

2017 2018 2019 2020

94,71%

93,01%

93,80%

91,69%

Administrativo

2017 2018 2019 2020

8,22%
7,88% 7,90%

9,44%

SOBRAS PAGAS (EM DINHEIRO) SOBRAS 
INTEGRALIZADAS 

AO CAPITAL SOCIAL

CRIAÇÃO DE 
RESERVAS NA 
UNIMED COP

SOBRAS A SER 
DESTINADAS 

NA AGO DE 
MARÇO/2021

TOTAL DE SOBRAS
ANO

COMO 
ANTECIPAÇÃO

APÓS AGO

2017  R$ -    R$ 7.139.392,58  R$ 7.139.392,58  R$ -    R$ -    R$ 14.278.785,16 

2018  R$ -    R$ -    R$ 7.256.665,05  R$ 7.256.665,05  R$ -    R$ 14.513.330,10 

2019  R$ 5.251.045,16  R$ 2.212.775,25  R$ 7.463.820,42  R$ -    R$ -    R$ 14.927.640,83 

2020  R$ 8.785.586,47  R$ -    R$ -    R$ -    R$ 7.941.159,89  R$ 16.726.746,36 

TOTAL  R$ 23.388.799,46  R$ 21.859.878,05  R$ 7.256.665,05  R$ 7.941.159,89  R$ 60.446.502,45 

Os indicadores de Sinistralidade, Despesas Administrativas e Sinistralidade Combinada se mantiveram 

na média do período. 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

 

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federação Intrafederativa das 
Cooperativas Médicas, no exercício de suas atribuições legais e estatutárias, reunidos nesta data, examinaram o 
Balanço Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2020, e respetivas Demonstrações do Resultado (sobras 
ou perdas), que indica uma sobra líquida de R$ R$ 16.726.746,35 (Dezesseis milhões, setecentos e vinte e 
seis mil, setecentos e quarenta e seis reais e trinta e cinco centavos), bem como todos os seus documentos 
e saldos figurantes. 

 

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovação pela Assembleia Geral Ordinária. 

 

Bauru, 05 de fevereiro de 2021. 

 

 

Dr. Danilo Viani Júnior___________________________________________________________________ 

Dr. Edison Iwao Kuramoto________________________________________________________________ 

Dr. José Aparecido Segura Ruiz____________________________________________________________ 

Dr. Luis Francisco Carneiro Bermal_________________________________________________________ 

Dr. Marcel Yossuke Nishimura____________________________________________________________ 

Dr. Valmir de Lima Junior________________________________________________________________ 

 

 

DocuSign Envelope ID: 6829A2FA-877E-46BC-9AFD-DE5496327D61
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