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A CORAGEM PARA ENCARARONOVO

Desfrutar de novas experiéncias, superar os desafios e adaptar-se
as evolugoes constroem as vivéncias dos trabalhos realizados em
equipe, como cooperativa, que almeja sempre conquistar a quali-

dade de vida e o bem-estar, baseados em cuidar de vocé.

Atitude para atuar sempre em prol de melhorias, coragem para
arriscar-se as novidades e ousadia para encarar todas as dificul-
dades, sdo caracteristicas que demonstram o perfil de uma equipe
que busca sempre pela superagao e bons resultados. Repleto de
surpresas e novas perspectivas de mercado, o desenvolvimento
no ano de 2018 proporcionou o impulso das cooperativas para a

area da saude.

Dentre os inumeros problemas e crises sociopoliticas, a persis-
téncia e o compromisso em melhorar diariamente manteve cons-
tancia e equilibrio. Contribuir para o crescimento profissional e
social de toda a equipe fez com que nos torndssemos aprendizes
e, paralelamente, fez com que fossemos parte dessa constante

evolugao.

Completo por significados, valores, projetos e novas parcerias,
2018 se destacou por ressaltar aimportancia do trabalho em equi-
pe. A palavra “gratidao” é dedicada as Singulares e parceiros que
caminharam ao nosso lado, nos auxiliaram e nos deram suporte

necessario, tornando toda essa caminhada mais leve e prazerosa.

Um novo ciclo se inicia, novas metas, objetivos e planos saem do
papel e comegam a se tornar realidade. Desejamos alcangar o me-
lhor, desfrutar de bons resultados e compartilhar todos eles ao

seu lado.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Formamos uma Federacao de Cooperativas Médicas do Sistema Unimed,
participativa e operacional, composta por 13 Singulares atuantes na regiao

Centro-Oeste Paulista do Estado de Sao Paulo.

A unido e a cooperacao existentes entre as Singulares, em conjunto com nos-
sa equipe de colaboradores e diretoria executiva, sao caracteristicas impor-
tantes para que nossas metas e objetivos sejam alcangados e, consequente-

mente, proporcione excelentes resultados.

Do fim ao inicio de um novo ciclo, o encerramento de 2018 foi marcado por
algumas caracteristicas. A inovacao, a partir da inauguracao do novo portal da
Intrafederativa, trouxe credibilidade e modernidade a informacao e ao mer-
cado na area da saude. O fortalecimento de vinculos, resultante do fechamen-
to de novos projetos e parcerias. Por iltimo, a adaptacao e a superacdo tendo

em vista o avanco da tecnologia e as dificuldades socioeconémicas do pais.

Com o fim de 2018, refletimos sobre a
vivéncia do inicio de uma nova gestao.
Agradecemos, imensamente, aos NossOS
funcionarios, a diretoria executiva e dire-
tores das Singulares que colaboraram para
o éxito desta Federacao. Esperamos conti-
nuar essa trajetoria juntos em 2019, assim

Como Nos proximos anos.

.A/?Z?

i

I. Ajax Rabelo Machado
Presidente
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Da esquerda para direita: Dr. Artur Eduardo de Carvalho - Diretor de Comunicacao e Marketing, Dr. Elyseu Palma Boutros - Diretor de De-
senvolvimento, Dr. Francisco Venditto Soares - Diretor Financeiro, Dr. Ajax Rabelo Machado - Diretor Presidente, Dr. Sulino Teixeira Forte
- Diretor Vice-Presidente, Dr. Eduardo Maita - Diretor de Educacgdo e Dr. Luis Carlos Mansano Garcia - Diretor de Mercado.

1. CONSTITUINTES DA UNIMED COP 2018

Presidente - Dr. Ajax Rabelo Machado

Vice-Presidente - Dr. Sulino Teixeira Forte

Diretor Financeiro - Dr. Francisco Venditto Soares
Diretor de Mercado - Dr. Luis Carlos Mansano Garcia
Diretor de Desenvolvimento - Dr. Elyseu Palma Boutros
Diretor de Educacao - Dr. Eduardo Maita

Diretor de Comunicacao e Marketing - Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
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1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

Unimed de Adamantina:
Dra. Maria Amélia Abdo Barreto

Unimed de Assis:
Dr. Orlando Martins Junior

Unimed de Avaré:
Dr. Paulo Massud

Unimed de Bauru:
Dr. Emerson Luiz Cardia de

Campos

Unimed de Botucatu:

Dr. Walfrido Jackson Oberg
1.3 CONSELHO FISCAL
Titulares

Unimed de Avaré:
Dr. Leandro Michelin

Unimed de Botucatu:
Dr. Danilo Viani Jr

Unimed de Presidente Prudente:

Dr. Edison Iwao Kuramoto

1.4 NOSSA EQUIPE

Unimed de Dracena:
Dr. Mauro Candido Junqueira

Unimed Regional Jat:
Dr. Paulo De Conti

Unimed de Lencgois Paulista:
Dr. Francisco Antonio Grillo

Unimed de Lins:
Dr. José Eduardo Candeloro

Suplentes

Dr. Gilson Pascolat

Unimed de Adamantina:
Dra. Maria Angélica Silva Bonfim

Unimed Regional de Jau:
Dr. Leonardo Dante Castro de Carmesini
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Unimed de Marilia:
Dr. Cleber Gustavo Rotoli
Baldelin

Unimed de Ourinhos:
Dr. Laércio de Oliveira Filho

Unimed de Presidente
Prudente:
Dr.Paulo Roberto Mazaro

Unimed de Tupa:
Dr. Fredy Martinelli Rodrigues

Unimed de Lenc¢ois Paulista:
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2. PRINCiPIOS ESSENCIAIS

Ser cooperativista, traz o sinonimo de unir as pessoas em prol de
um objetivo que existe em comum entre ambas, além de fazer par-
te dos pilares de sustentacao do Sistema Unimed, sendo que exis-
tem alguns designios que norteiam essa prdtica. Por esse motivo,
conheca abaixo os sete principios sobre cooperativismo que regem

a verdadeira esséncia da Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Adesdo voluntdria e livre: as cooperativas sdo organizacoes aber-

tas a participagao de todos.

2. Gestao democrdtica: os cooperados votam os objetivos e as me-
tas de trabalho em conjunto, bem como elegem os representantes

que irao administrar a sociedade.

3. Participacao econdémica dos membros: todos contribuem igual-
mente para a formacao do capital da cooperativa. Se houver sobras,

serao divididas entre os sdcios.

4. Autonomia e independéncia: o funcionamento da empresa é

controlado por seus sécios, que sao os donos do negdcio.

5. Educacgao, formacao e informacao: é objetivo permanente da co-
operativa destinar agoes e recursos para formar seus associados,

capacitando-os para a pratica cooperativista.

6. Intercooperacao: para o fortalecimento do cooperativismo, é im-
portante que haja intercambio de informagoes, produtos e servicos
entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade socioe-

conodmica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
bem-estar de suas comunidades, por meio da execugdo de progra-
mas socioculturais realizados em parceria com o governo e outras

entidades civis.

VOLTAR PARA INDICE
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Politica de Qualidade
Melhorar continuamente
a qualidade dos nossos
produtos, processos e
servicos visando a satisfacao
de todos os clientes e nossa

sustentabilidade.

Visao
Ser referéncia na prestagao
de servigos de satde com
qualidade para os clientes,

priorizando a valorizagao

RELATORIO DE GESTAO UNIMED COP | 2018

Valores
Cooperacao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Inovacao
Desenvolvimento
Sustentabilidade

[

Missao

Integrar as Unimeds da

regido e valorizar o trabalho

meédico, proporcionando

das cooperativas da regiao, caminhos para o seu cres-

perante o sistema Unimed e a cimento e aprimoramento

sociedade empresarial e cooperativista.

2.3 DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Valorizando as boas acdes em sociedade, a ética e a transparéncia
nos relacionamentos estabelecidos com todos os publicos estraté-

gicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos:

Cdédigo de conduta

Reunides periodicas dos Comités ISO e 55

Revisdao anual dos manuais de procedimentos operacionais e nor-
mativas internas

Auditorias internas bimestrais

Auditoria periddica por empresa terceirizada

Auditoria externa por Orgao Certificador

VOLTAR PARA INDICE
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3. SOBRE A UNIMED CENTRO-OESTE PAULISTA

Fundada em 1996 e sediada na cidade de Bauru, no interior do Estado de Sao Paulo, a instituicao civil

de direito privado é considerada como uma sociedade cooperativa e nomeada como Federacao Intra-
federativa das Cooperativas Médicas, a Unimed Centro-Oeste Paulista atua em Bauru hd mais de duas

décadas.

Devido a necessidade de ajuda as outras unidades da regidao centro-oeste paulista, na drea administra-
tiva e representativa, existe ainda a integracao entre as 13 Unimeds que fazem parte de um conjunto
de dominio - as denominadas Singulares. Com base nisso, € realizado uma promog¢ao no intercambio
de experiéncias, a busca pelo conhecimento e o compartilhamento de informagoes estratégicas. A
partir disso, é possivel fazer a realizagdo deste trabalho, viabilizando a atuacao da nossa regiao diante

do Sistema Unimed.

Em unidade, totalizamos mais de 3 mil médicos cooperados e 4.280 colaboradores, com uma estrutura
que atende, aproximadamente, 500 mil beneficidrios, oferecendo uma rede de servigos proprios e/ou

credenciados de excelente qualidade.

Considerada uma cooperativa de porte pequeno, os servicos realizados pela Unimed Centro-Oeste
Paulista abrangem 149 municipios localizados no entorno das 13 Singulares associadas. Sdo as cidades
pertencentes a rede credenciada das Unimeds de Adamantina, Assis, Avaré, Bauru, Botucatu, Dracena,

Jay, Lengois Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos, Presidente Prudente e Tupa.

Ao todo, somam-se, aproximadamente, mais de trés milhoes de pessoas na drea de abrangéncia da
Unimed COP.

VOLTAR PARA INDICE
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2018, devido a troca da Diretoria Executiva, foi realizada uma reavaliagao na qual houveram al-
gumas alteragoes no Mapa Estratégico pela diretoria executiva da Intrafederativa e dirigentes das 13
Unimeds Singulares da regiao, as atividades programadas respeitaram os pilares da Aprendizagem e

Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira.

O Mapa Estratégico pode ser conferido na ilustragao abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022 , ,g,~ ~

Visdo: “Ser referéncia na prestacao de servicos de salide com qualidade para os clientes, priorizando
a valorizagao das cooperativas da regiao, perante o Sistema Unimed e a sociedade.”

Convergéncia Compartilhamento Padronizacao

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

Gerar Receita/Prospectar novos Gerenciar Custos
contratos junto as federacoes Assistenciais e administrativos

______________________________________________________________________________

FINANCEIRA ]
INSTITUCIONAL oo ooooooooooooooooooooo oo ’

| Promover a

1 marca Unimed
i easatisfacdo
1
1
1
1
1

1Ampliar participagdo

Manter a lideranca o mercado de

de mercado

(Auditoria e Contas
Médicas)

______________________

regulacao e outras Intercambio

: areas meio
necessidades ( )

E atuacdo das cooperativas ! 0 Sistema Unimed
MERCADO | L Joi singdleres  E :
E CLIENTES
e ! Orientar a gestdo ; | ; E Estruturar i ' Aumentar a eficién- |
__—y i dassingulares { i  Aprimorara o compartithamento | icia nos processos de
-, i naoperagdo, | i estruturade | dz ecureos  custos assisténcias |

PROCESSOS
INTERNOS

__________________________________________________________________

____________________________________________________________

Estimular a integracao e a Desenvolver e valorizar os

] L ] s ]
: b ] b |
: b e b
b : .+ 1 Promover e qualificaros ¢ 1 .
1sinergia entre as cooperati-{ 1 i 1 dirigentes, colaboradores
: P P
1 ! 1 ! 1
] 1 4 ! ]

médicos ao cooperativismo

)

vas da regiao cooperados e médicos

APRENDIZADO R S R /
E CRESCIMENTO

Missao: “Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho médico, proporcionando caminhos para o seu crescimento e
aprimoramento empresarial e cooperativista.”
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5. A SABEDORIA DO PROGRESSO

Buscar a capacitagao dos colaboradores e dos dirigentes, durante o ano, € um dos fatores utilizados
para preservar a qualificacao dos servicos prestados pela Intrafederativa. A partir disso, veja o plane-
jamento que foi elaborado e, também, os que estao se desenvolvendo ou serao colocados em pratica
em 2019.

5.1 PROMOVER CURSOS DE GESTAO

Todas essas atividades sao idealizadas para dirigentes, coordenadores, supervisores e colaboradores, e
prioriza a informacao e a capacitacao desse publico. Inclusive, algumas qualificacdes sao destaques e
garantem a continuidade neste ano, como exemplo: pos-graduacdao em Gestao Empresarial Avancada,
da FAAP, e o curso de planejamento estratégico - essenciais para formar os dirigentes e colaboradores

resultarem em uma gestao completa e competente.
Confira algumas capacitacoes de 2018 promovidas pela Educacgao Continuada:

S 10

Bolsas de estudos para E Cursos para médicos
colaboradores ' cooperados

13

Cursos para
colaboradores

5.2 REALIZAR CURSOS TEMATICOS PARA DIRETORES E
COLABORADORES

Juntamente com o SESCOOP/SP (Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e, aliado com
a FESP (Federacdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo), desenvolvemos vérios cursos durante o ano
de 2018.

Conheca as capacitacoes em destaque:
Curso ACLS - Bauru/Avaré
Curso ATLS - Bauru
Curso de PALS - Bauru/Botucatu/Presidente Prudente
Curso de Conselho Fiscal
Curso de auditoria especializada OPME/DMI (énfase em oftalmologia)
Curso OPME - Andrea Bergamini
Workshop para implementacao da Politica Estadual de Mercado

VOLTAR PARA INDICE
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Eventos gerais:

s 18

“mmm Eventos em geral

—
= 0 58

~——V Cursos — Videoconferéncias

@ 455h
Horas totais de eventos

5.3 COMITES REGIONAIS

Prezar pelo fortalecimento da marca e focar na expansao do nosso negécio em toda a regiao centro-

g?g 1500

) Total de participantes

oeste paulista € um dos fatores que nos constroem como uma Intrafederativa. Essas caracteristicas sao
fundamentais para o envolvimento dos nossos colaboradores e diretores torna-se fundamental para
promover acoes e idealizar novas estratégias, almejando sempre por solugoes e oportunidades que

acrescentem para o desenvolvimento sustentavel da nossa organizagao.

Conhega os grupos dos quais somos parte e a forma que eles contribuem para o aprimoramento con-
tinuo e estratégico da nossa Governanga Cooperativista.

GRUPO DE ESTUDOS TECNICOS DA ANS - GETANS
5 reunides com o grupo regional para analisar as normativas e resolu¢des que impactam no setor de

saude suplementar.

COMITE DE AUDITORIA MEDICA E ENFERMAGEM
- 3 Reunioes

- Fornecimento de medicamentos de alto custo — 137 pacientes atendidos em tratamento domiciliar.

COMITE DE NEGOCIAGAO DO CENTRO-OESTE PAULISTA - CNCOP
- 5 Reunioes
- 12 Fornecedores atendidos
- 6 Negociacoes finalizadas
- Linhas negociadas: Artroplastia de joelho e quadril (primaria e revisao); artroscopia de ATM; curati-

vos a vacuo, eletrofisiologia, ginecologia, materiais de coluna, neurocirurgia, neurovascular e urologia.

COMITE REGIONAL DE MERCADO
- Formacgao do Comité composto por 13 Singulares da regiao
- 2 Reunioes gerais

- Participacao no Encontro Nacional de Mercado da Unimed do Brasil

VOLTAR PARA INDICE
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6. REALIZA§6ES INTERNAS

Investimento e melhoria sao prioridades para a capacitacao na rotina dos servicos internos, o que
caracteriza o perfil da Unimed Centro-Oeste Paulista como uma cooperativa. Como resultado disso, a

Intrafederativa busca pela credibilidade e qualidade na realizacao de todas as atividades internas.

6.1 GERENCIAMENTO DE CRONICOS

Desde junho de 2017 quando o setor de Gerenciamento de Cronicos passou por uma reestruturacao,
com a implantacao do Programa “Com Vocé”, as visitas foram qualificadas e melhor organizadas. Com-
posto por duas enfermeiras, responsaveis pelo envio das “cartas convite” aos beneficidrios elegiveis
para participarem do programa e, apos, iniciarem as visitas domiciliares aos que aceitaram, além da

supervisao de um médico coordenador, que elabora agoes e discute os casos com a equipe.

Visitas domiciliares:

S3 102 57

Participantes ativos e o Visitas l Pacientes acompanhados

do programa (= 2" realizadas hd mais de 6 meses

6.2 SEGURANCA E BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES

Uma das principais caracteristicas da Unimed Centro-Oeste Paulista € prezar
pela satude e qualidade de vida da nossa equipe de colaboradores, por meio

das agoes desenvolvidas pelo departamento de Medicina Preventiva em con-

junto com a Saude Ocupacional.

Coleta de exames preventivos anuais

Fornecimento e incentivo a vacina¢ao contra a gripe

Realizacao de exames periddicos

Testes de sirenes, hidrantes e troca de extintores para seguranca dos colaboradores

Simulagao de evacuagao dos prédios, treinamento e capacitacao da equipe de brigadistas e socorristas
Supervisao ergonomica interna

Monitoramento dos colaboradores com patologias cronicas

VOLTAR PARA INDICE
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Incentivo aos homens e mulheres para arealizacao de exames preventivos

Incentivo a alimentacdo sauddvel com frutas e produtos “light” P
‘W—

Palestras educativas

Ginastica laboral trés vezes por semana junto do convénio coma academia
Acdes em datas comemorativas: Dia Internacional da Mulher, Dia

Mundial da Saude, Dia do Coragao, Dia das Maes, Dia dos Pais, Outubro

Rosa e Novembro Azul
Incentivo ao trabalho voluntdrio
Cadastro do Programa Viver Bem junto a ANS

Padronizacao da temperatura dos ares-condicionados

6.3 COMPARTILHANDO SERVICOS

A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxilio e a colaboracao das assessorias e dos servicos
especializados para a execugao dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados al-

cangados a partir dessas parcerias.

6.3.1 Assessoria ANS

A Assessoria em Satude Suplementar é formada por profissionais especializados que atuam nas areas
meédica e juridica a fim de assessorar a Intrafederativa no cumprimento das legislacdes e normativas

que regulamentam o setor de saude suplementar. Ao total, foram produzidas as seguintes atividades:

o
pu—d

152 = 13
—

~®
229 4 17

Pareceres técnicos Consultas publicas Reunides internas

Boletins Destaques ANS Reunides externas

6.3.2 Assessoria Juridica e Tributaria

A equipe formada por profissionais do Escritorio Juridico Marno e Morato Advogados Associados, que
tem como finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa perante as questoes legais. Em

2018, no ambito extrajudicial, algumas atividades foram realizadas, como:

VOLTAR PARA INDICE
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s
Minuta de edital Relatdrios Termos elaborados A\~

AN TN L 7 17

53 10 103

Pareceres internos Notificacoes Minutas de contratos

- |- 7S 104 169

v

v Elaboracao de cartas Elaboracoes de Reunides, consultas,
respostas aos beneficidrios cartas em geral andlises e orientagoes

6.3.3 Assessoria mercadoldgica

A partir das mudangas economicas, manter a constancia no crescimento do mercado de satde suple-
mentar foi um dos grandes desafios enfrentados este ano. Para que conseguissemos prezar pela qua-
lidade dos nossos servigos, mantivemos nossa Assessoria de Mercado, dirigida por Sérgio Trombelli,

durante todo o ano.

6.3.4 Servicos de Comunicagao e Marketing

Garantir a qualidade e a forca da marca, consolidar e transmitir seguranca, estes sao alguns dos moti-
vos que indicam o engajamento voltado a prestacao de um trabalho excelente e qualificado, afim de

realizar a divulgacao dos produtos/servicos da Intrafederativa e Singulares da regiao.

N

250 flick x

publicacdes Mais de

59 ey 5 mil

4105 Albuns /m demandas
Curtidas na pagina  atualizados atendidas

8

Campanhas
comemorativas
de marketing

No ano de 2018, a realizacao
do 35° SUESP contou, nova-
mente, com a elaboracao de
um estande personalizado,
neste ano em especial com
o tema da Copa do Mundo,
o projeto foi construido em
parceria com 5 Intrafedera-

tivas do estado de Sao Paulo.
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COMUNICAR FAZ PARTE
Fortalecemos e continuamos com as constantes divulgacoes das acoes realizadas na Intrafederativa,

nas Singulares da regido e também sobre as novidades do Sistema. Confira abaixo quais foram os bo-
letins divulgados:

BOLETIM

112 INFORME {|-=

ﬂ
UNIMED COP CULTURAL _\j/

10 PAS

Boletiméaiba Mais Boletim Saib.a I\/\ais~
Gestao de - Comunicacao & Intrafederativa

Qualidade <’ Marketing Centro-Oeste Paulista

Boletim Saiba Mais

33 1\2/[g)tg'ias 52 sendo
Matérias % Murais 12

. revisadas para ) .
‘produmdas P atualizados | tematicos

o= _oportal
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PROMOVER ACOES PARA SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO
Nosso publico interno é parte fundamental das nossas agoes de satisfacao, com o objetivo de estreitar

o relacionamento entre colaboradores e empresa, garantindo melhor produtividade e satisfagao dos

clientes.

Em 2018 foram desenvolvidas varias a¢oes estratégicas para integrar e motivar o publico interno, al-

gumas em datas comemorativas como descrito abaixo:

Dia da Mulher (chocolate personalizado/ mural

/ café da manha)

Dia Mundial do Livro (incentivo a leitura e
brinde)

Dia do colaborador Unimed (café especial /

mural)

Copa do mundo (camisetas personalizadas e

decoracdo da fachada da sede 1)
Festa Junina
Aniversario da Intra (confraternizacdo e brinde)

Dia dos pais / Dias das maes (livro especial)

Dia do desafio

Dia mundial do corag¢ao (café com frutas e

afericao de pressao)

Dia das criangas (1 kit pipoca e ingresso para o

cinema)

Outubro Rosa / Novembro Azul (palestras,
personalizacao da fachada e acompanhamento

de exames)
Cafés comunitario

Sexta casual (liberagao do uniforme as sextas-

feiras)
Frutas no café da tarde uma vez por semana

Confraternizacado de final de ano
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PARCERIAS DE SUCESSO NA COMUNICACAO

A Intrafederativa por meio da equipe de Comunicacao e Marketing manteve a parceria com as 3 afi-
liadas da rede globo, TV Tem Bauru, TV Tem Itapetininga e TV Fronteira para divulgacao de matérias
no Gl e videos tematicos.

Ao total foram publicadas 7 matérias com temas voltados a saude -_ﬂ
Wiver e outras vidas

e a prevencao de doencas e impactamos aproximadamente 4 mi-

lhoes de usuarios com quase 8 mil cliques.

Confira abaixo os titulos que foram postados em 2018:
Gripe ou resfriado? Saiba diferenciar as doencas virais .
O jogo que ninguém vé M’E
Um olhar para a saude
Os primeiros passos para uma vida saudavel
Viver de outras vidas
A balanca da saude infantil
A matemdtica do cancer

Cor e saude nas férias

Na televisao mantivemos a vinheta dos videos tematicos, além dis- m.

so divulgamos em agosto o VT especial da Caminhada Regional e

em dezembro um VT especial de final de ano, impactando cerca de s,

7 milhoes de telespectadores.

NOVOS PROJETOS

Copa TV Tem de Futsal
Este ano tivemos uma novidade na parceria
com a TV, por meio do patrocinio da copa TV
Tem de Futsal, projeto que vem de encontro
com o nosso objetivo de incentivar a prati-
ca de atividades fisicas e promover e espor-
te entre os jovens da nossa regido. Ao total
foram mais de 71 partidas entre as equipes

masculina e feminina, prestigiadas por 125

mil pessoas.
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Novo Portal Unimed COP
Em 2018, entre diversas mu-
dangas, a reestruturacao e
inauguracao do novo portal
da Intrafederativa foi um dos

destaques, devido a facilida-

de e progresso conquistado
GCuila Midico

na divulgacao e postagem de PY—

L -]
noticias e informacgoes. a

Corrida Cooperatividade

Com a participacao de mais de 300 corredores, a realizagao da Corrida obteve um numero expressivo
de publico em toda a regiao. Organizada pelo Sescoop e sediada na cidade de Assis, o evento contou

com a participacao da Unimed COP, da Unimed Assis e de outras cooperativas da regido.

SIMAB

" Em junho fechamos uma parceria com a secretaria do Meio Am-
SI MAB biente de Bauru e participamos da Semana Integrada do Meio Am-

19+ Semana Integrada

bbb roptbd, e biente auxiliando nos materiais de divulgacao do evento, elabora-

cao do cerimonial de abertura e fornecendo o coffee break.
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6.3.5 Servicos de Tecnologia da Informacao

As movimentacdes no mercado e os avangos da tecnologia impulsionam uma série de novidades a
serem exploradas e descobertas, muitas vezes, partindo para a continuidade no aperfei¢oamento neste
campo tecnoldgico. A partir disso, o departamento de TI (Tecnologia da Informagao) ganha destaque

ano apos ano pelo seu desempenho, conforme pode ser conferido a seguir:

Implantagao do sistema de Biometria Facial

Investimento na Gestdo Visual (Painéis de indicadores das dreas)
Registro eletronico de Correspondéncias

Sistema de avaliagao de colaboradores

Reestruturacao da rede Wi-fi

Monitoramento do status de gravacoes do SAC

Aquisigao de sistema de avaliagao do atendimento do SAC
Migrac¢ao do CRM Plusoft V para a plataforma OMNI
Contengao de ataque viral massivo pelo Ramsonware

Aquisigao e reestruturacao de firewall e antivirus corporativo
Customizacgoes do sistema de plano SGU

Levantamento de dados estatisticos pelo Nucleo de Informagoes Estratégica (NIE)

Em 2018, o foco estava direcionado aos avangos tecnoldgicos composto por caracteristicas visuais.

6.3.6 Compras

Fornecedores idoneos e respeito as diretrizes da cooperativa, sdo algumas das principais caracteristi-

cas prezadas pelo Departamento de Compras.

99,8% 230

dos fornecedores homologados cotacoOes de servicos e materiais

<LK
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7. CLIENTES
71 FORTALECENDO AS PARCERIAS

Um dos planos de engajamento mais assertivos da Unimed Centro-Oeste Paulista é zelar por um rela-
cionamento agradavel com os nossos beneficiarios. Em prol disso, sao disponibilizados canais efetivos,
como os contatos do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente), do portal online e da Ouvidoria, as cor-

respondéncias e, até mesmo, atendimento por e-mail.

71.1 SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

Treinamento aos colaborado-
res do SAC de assuntos relacio-
nados a ANS

Negociagao e aquisicao do sof-
tware Omni - Plusoft para atua-
lizagao das estagoes de trabalho
do SAC com migracao prevista

para inicio em janeiro de 2019

Prestacao de servigo a Unimed

Aracatuba

Realizacao de pesquisa de satisfacao com o beneficiario
218.586 atendimentos gerais

Negociacao com o IBRC (Instituto Brasileiro de Relacionamento com o Cliente), para a realizacao da

pesquisa de satisfacao da ANS
71.2 AVI - Assistente Virtual

A Assistente Virtual Inteligente ¢ um dos meios de comunicacao digital, disponivel no nosso portal:

www.unimedcop.coop.br, que traz agilidade e comodidade no atendimento do beneficiario.

Q. q

(=) 249 & 227

Atendimentos dos atendimentos solucionados

gragas a interagao virtual PYRENA A S °
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7.1.3 Ouvidoria

(0]
97/0 ~ 235 Tempo médio de atendimento
de satisfacao do ' demandas de 25 dias Gtei
publico interno atendidas e £, dias Uteis

7.2 QUALIDADE E SATIFA(;AO NOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Manter a resiliéncia, ser transparente e preservar a honestidade, sdo as caracteristicas mais importan-

tes para construir e estruturar todo o trabalho feito pelo profissional do setor da qualidade.

Para garantir a qualidade dos nossos servicos, em 2018 obtivemos o upgrade da norma para ISO
9001:2015, exigindo uma maior integracao e uniao dos processos em todos os niveis hierarquicos para
melhoria da gestao e fortalecimento dos resultados.

Durante a auditoria externa realizada pela APCER, foram apontadas:

01 Oportunidade de Melhoria (OM) para a Norma 58
01 Oportunidade de Melhoria (OM) para a Norma ISO 9001

VOLTAR PARA INDICE
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A Unimed Centro-Oeste Paulista almejou consolidar algumas diretrizes e principios para o desenvol-
vimento de diversas a¢oes que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum. Abaixo,

destacamos algumas dessas atividades desenvolvidas.

62 Caminhada

13 mil

caminhantes

11 cidades

participantes

5 A

5.336 litros  1.800

de leite iIsotonicos

B

8 toneladas 29 pacotes

de alimentos de fraldas

20 INSTITUICOES
carentes beneficiadas

Coral Unicanto

65 criancas e jovens
participantes

15 apresentacoes

Mais de 10 mil
pessoas impactadas

e R
Fornecimento Aulas de
de lanches apés musica
0S ensaios
i —N
AN
Doacao de Palestras

cestas basicas socioeducativas
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=, -
atletas b

116 jogos Atletas Palestras Preparacao técnica,

realizados 7/ a1/ anos socioeducativas psicologica e fisica

AMUCOP

Incentivo na criacao das Associacoes das Mulheres Unimedianas da regido e auxilio nos programas e

acoes sociais por meio do trabalho voluntario.

VOLTAR PARA INDICE
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8. FINANCEIRO E CONTABIL

Repleta de expectativas e esperanca, a Unimed Centro-Oeste Paulista, em 2018, recebeu diversos de-
safios e, dentre estes, 0 ganho estava embasado em aprendizado e superacao. Independentemente das
crises e problematicas econdmicas vividas pelos brasileiros, as complica¢oes da situacao do pais, fo-
ram bem conduzidas e administradas pelo setor financeiro e contabil da Intrafederativa, em paralelo

com as demandas recebidas. Todos os resultados podem ser vistos nos relatorios registrados a seguir.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperadas da

Unimed Ceniro Oeste Paulista

Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas

Opiniao

FExaominamos as demonstracoes contabeis do Unimed Centro Oeste Poulista -
Federacdao Intrafederativa das Cooperativas Meédicas, que compreendem o
balango pairimonial em 31 de desembro de 2018 e as respectivas demonsitragies do
resuliado, das mutagoes do patrimdnio liquido e dos fluxes de caiva para o exercicio
findo naguela data, assim como as correspondentes notas explicativas, inclundo o
resumo dos principais prabficas contdabes,

Em nossa opiniio, as demonstragoes contdbeis acima  referidos  apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
¢ Unimed Centro Oeste Paulista - Federacao Intrafederativa das
Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operagoes ¢ 08 seus fluxes de catm para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as  praticas contdbeis  adotados no Brosil aplicdeeis s entidodes
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadidde Suplementar-ANS,

Base para opinidao

Nossa auditoria foi condusida de acordo com as normas brasdeiras e infernacionais
de anditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na segao a sequir intitulada *Resporcsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracoes conldbeis®, Somoes independenies em relacdo a6 Unimed Centro
Oeste Paulista de acordo com os principios élicos relevantes prewmstos no Codigo de
Ltica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabhilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
DO eRSIS OTTI0S,

Acreditamos qgue o evidéncia de auditoria obitida ¢ suficiente ¢ apropriada pora
fundamentar nossa opinido,

Enfase

Conforme detalhado na nota explicativa n® 20, a Agéneian Nacional de Scoide
Suplementar-ANS publicon a Resolugao Normative — RN n® 430 de OF/12/2017,
estabelecendo o adequado entendimento e fratamenio contdbil para as operacoes de
comparttthamento da gestdo de riscos envolvendo  operadoras  de planos  de
asssténcia 4 saide para aplicacde a partir de janeiro/ 2018, especificamente no que
tange a condigdo gquando o beneficiario de nma operadora com a gqual moanicm vineulo
contratual é atendido por outra operadora de forma continuada, neste caso definido
como intercdmbio habifual

VOLTAR PARA INDICE



awdivores drpensais

Por auséneia  de definicdo  regulaténin efou  mferpretacdo  diferenciadea,  os
atendimentos altravés de ntercambio entre operadoras, de beneficidrios ormundos de
operadora  origem  do  vincwlo contratual em preco preestabelecido, por outras
opweradoras medionte remoeracdo em ousto operacional (preco pos-estabelecido), até
o exercicio de 2017 eram tratados de modo geral pela operadora executora na forma
de  prestogao  de servigos sem distingdo  entre condigiao  eventucd e habituol
registrando-se as receilas e custos correspondentes como Keceitas/ Despesas Nio
Relacionadas com Planos de Swidde do Operadora, enguanto que o operadora
origindria  do  beneficidrio, registrava a despesa assistencial como Eventos
Indeniaiveis, a gual era compuiada @ sinstralidode do confratante junio com os
demais eventos de sua rede propria ou credenciada.

Em razdo da indisponibilidade de base de dados informativa no curso no exercicio de
2008, a Unimed Centro Oeste Paulista com vistns ao atendimento a0 mencionoado
dispositivo normativo, obteve em dezembro/ 2018 através de relatdrios extraidos das
movimentacoes entre as Unimeds farquivo PTU), o detathomento dos fransacoes de
ifercdambio  habifual em preco preestabelecido endre as Unimeds de Origem e
Executorn, permitinde assim a identfificagdo e segregacaoe daos operacoes  de
compartithamento de riscos nos moldes requeridos pela RN-ANS n® 430/2017 e,
consegqueniiernenie o registro inlegral das fransagoes do exercicio de 2008 no miés de
dezembro/ 2018 .

Assim sendo, na Demonstracao de Resultado do Ixercicio de 2018, os efeitos da
adogao  das  operacies  de  compartilhamento  da  gestao de riscos  conforme
estabelecidos pela RN-ANS n® 430 de 07 de dezembro de 2017, estdo representados
pela reducao das Contraprestacoes Liguidas dos planos de assisténei d saide da
Operadora por conta da Corresponsabilidade Transferida, antes registrada como
cusio assistencial dos respectivos planos e, por acréscimo das Controprestacoes
Liquidas e dos BEventos Indentzdveis dos planos na modalidade de preco pds-
estabelecido por conda da Corresponsabilidade Assumida, anles registrodos commo
Receitas/ Despesas de Oper. Assist. Salde Nao Relac. com Plancs de Saide da
Operadora Tars procedimendos cousaram alieragoes nos pardmetros wiilizados no

cdleilo da Margem de Solvéncia, conforme detalhado na nota explicativa n® 20

Os registros relativos ao exercicio de 2017, por impossibilidade da Operadora em
apurar as lransacdes de odercdmbio habituwal, nao contemplam tais modificagoes,
portanto a comparabilidade de exercicios no que tange ds mencionadas contas
conidbeis, enconira-se prefudicada,

Outras informacdes gque acompanham as demonstracdes contabeis e o
relatorio do auditor

A administracdo da Federacto @ responsdvel por essas oulras informacdes que
compreendem o Relatorio do Administracao. Nossa opinine sobre as demonstragoes
conidheis ndo abrange o relatorio da Administracdo e ndo expressamoes gualouer
forma de conclusdo de auditoria sobre esse relaldrio.

RN

-3
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Em conexdio com a auditoria das demonstracoes contdbets, nossa responsabilidade &
a de ler o relatirio da admimustracao e, ao fazxé-lo, considerar se esse relatdrio estid,
de forma relevante, mconsistenie com as demonstracoes contidbeis on com nosso
conthiecimento obtido na auditoria ou, de oulra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabatho realizado, conclutrmos que had distorcdo
relevante no relatorio da administrogae somos requericdos o comunicar esse foto. Nao
temos nada a relatar a esie respeiio.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes contabeis

A administragao é responsdvel pela elaboracae e adequada apresentacao dessas
demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Bros:l,
aplicdveis  das  enfidades  supervisionadas  pelan Agénoia Nacional  de  Sarde
Suplementar-ANS, e pelos confroles internos que ela deferminon como necessarios
para permitir g elaboracae de demonstragoes contdhbeis lires de distorgao relevante,
independente mende se cansada por fraude on erro.

Na elaboragao das demonstracoes contdbeis, a administragao ¢ responsdvel pela
avalingao da capacidode de o Federagao continuar operando, divalgando, quarndo
aplicdrel, os assuntos relacionados com @ sua confinuidade operacional ¢ o uso
dessa base conidbil na eloboracao das demonstracoes conldbeis a ndo ser gue a
administracao pretenda liquidar o Federagao ou cessar suas operacoes, on nao fenha
nernhurna allermativa realista pare evilar o encerramento das operacoes,

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contdbeis
Nossos objetivos sdo obter sequranca razodvel de que as demonstracoes conidbeis,
tomadas em conjunto, estao livres de distorgan relevante, independentemente se
consada por froude ow erro, @ enulte relatdrio de andiloria corndendo nossa opinido.
Seguranca razodvel ¢ um alto nivel de sequranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileirs e infernacionais de auditoria
sempre detectam as eventuas distorgoes relevantes existentes. As distorcoes podem
ser decorrentes de  fraude ou erro e sdo consideradas  relevantes  guando,
individdualmenite ow em congunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodrel, as decisoes econdmucas dos wsudrios tomadas com base nas referidas
demonstrocoes condribets

Como parte de wma audiloria realézada de acordo com as normoas brasieiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longe da auditeria. Além disso;

+ [dentificamos e avalicinos os rniscos de disiorgdo relevante nas demonstrogdes
contdabeis, mdependentemente se causada por fraude o erro, planefamos e
executamos procedimentos de audioria em resposta a lais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriadae e suficiente pom fundamentar nossa
opinido, O nsco de ndo deteegdo de distorgdo refevante resulfande de froude &
maior do que o proveniente de erro, ji que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles  indermos, conluio, folsificacao, omissao on represenfucoes  folsos
indencionais,

AU — Y
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Obtemos entendimento dos controles intermos relevantes para a audiloria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas rndo
conm o ohjetive de expressarmos opinido sobre a eficicia dos eontroles mternos Jdo
Federugan

Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
esttnativas contidbeis e respectivas divilgacoes feitas pelo administracao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base conidbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncins de awditoria obtidas, se
extste wmea incerteza significative em relagdao o eventos ow elrcunsiincins que
possa eausar ditvida significative em reloedoe o copacidode de contimidode
operacional  da  Federagdo, Se  concluirmos gue  existe incerfeza significativg
devemos chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas
divilgacoes nas demonstracoes condibels on ineluir modificacan em nossa opiniao,
se as dindgacoes forem inadeguadas,. Nossas conclesdes estao fumdamenlados nas
evidéncias de auditoric obtidas aré a data de nosso relatério, Todavia, eventos ou
condigdes fiduras podem levar a Federacdo a ndo mais se marter em continuidade
operaciornal

Avalicmos o apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstrogoes
contiabeis, nelusive as divelgacdes e se as demonstracoes confibieis representam
a5 correspondentes transagdes ¢ o eventos de manetra compativel com o objelivo
de apresentacao adeqguado

Comunicamo-nos com o adminisiragodo o respeilo, endre oulros aspeclos, do aleance
planejado, da época da audiforia e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive  as  eventuanis  deficiéncins  significativas nos  controles  internos  que
ilentificamos durande nossos irabalthos,

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstracoes correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
apresentadas para fins de comparagdo, foram (ambém por nds auditedos, sobre os
quais emitimos relatdrio sem ressalvas em U2 de fevereiro de 2018.

Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2019,

Apilee Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4
T /-'

Contador - CRCISP 192.653/0-5

VOLTAR PARA INDICE

31



32

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO
2018 | 2017
M.E.
ATIVO CIRCULANTE 71.808.847 B5.746.452
Dispanivel 4 1.023.282 6.861.084
Realizdvel _70.585.685 —58.785.369
Aplicaces Financeiras 5 A2733.304 S CTSTAS
Aplicagtes Garantidoras de Provisfes Técnicas 19.278.938 18.334.049
Aploagies Livies 23.474.367 24341 68583
Creditos de Operacfes com Planos de Assisténcia 8 Salde -] 200084 326 14253
Contraprestacac Pecuniana a Receber 2.450 7571
Ciperadoras de Flanos de Assisténcia & Salde 200081 836 G.EA2
Creditos de Oper. Assis & Salde Mao Relac. c/Planos de Salde da OPS 7 3028.578 11.688 775
Creditos Tributanos e Previdencianos 8 4270 654 3993 363
Bens e Thulos a Receber 504.276 207 864
Despesas Antecipadas 9.527 5372
ATIVO NAO CIRCULANTE 14.533.608 £.405.858
Realizdvel a Longo Prazo 8 1.237.146 1.237.146
Creditos Tributéanos e PFrevidencianos 1.237.146 1.237 146
Investimentos 9 8.762.052 3.274.323
Cutros Investimentos 9.782.052 3.274 333
Imobilizado 10 3353827 3.514.765
Imdwveis de Uso Prophno
Imdveis Mao Hospitalares 2507 986 2553823
Imokilizado de Lso Proonio
MNao Hospitalares B45.841 g18.973
Imabilizacies em Curso A0.970
Intangivel 1 180.583 383.663
|TOTA L DO ATIVO 86.142.556 ?4.155.35ﬂ|
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.
B wanne PYPTPTPrT B LT L TR TTTerTeT )
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
PASSIVO
2018] | 2017|
M.E.
PASSIVO CIRCULANTE 26.776.188 24.740.760
W Técni isténc 12 15 653 184 17 809 003
Provis&o para Eemis=lo 13.080 7838
Frovis2o de Eventos a Liguidar para SUS 2180 5235
Fravisdo pd Eventos a Liguidar pfOutros Prest, de Servs Assistencials 9135586 7845 842
Provisgo para Eventos Ocorridos e N8o Avisados (PECMNA) 10.502.376 9,840 200
Dkitos de Operagies de Assisténcia & Salde 13 5715813 4.607
Debitos com Oper. de Assist @ Sadde Mo Rel. of Plde Sadde da OPSE 14 2 881.8488 4. 740 480
Tributos e Encarges Sociais a Recolher 448717 383203
Dekitos Diversos 15 2076576 1.803.457
PASSIVO NAO CIRCULANTE 741.029 313.928
Provisfes Técnicas de Operacles de Assisténcia a Sadde
Provis2o para Rermissao 12 8114 8841
Erovisbes
Provisdes para Agdes Judiciais 16 732815 304 267
PATRIMONIO LiQuUIDO £8.625.339 49.101.672
Capital Social 17 16.438 531 8949 8039
Eeservas
Reservas de Sobras 18 27 E73.458 25.873.078
Fesultado
Sobras Acumuladas 19 14.5713.330 14.278.785
|TOTAL DO PASSIVO 86.142.556 T4.156‘35ﬂ|
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabels,
. e waranan FIPTITeer warnanif
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DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO

VOLTAR PARA INDICE

(Em Reais)
| 2018 | 2017]
ontraprestacSes Efetivas anos de Assistén
Receitas com Operacoes de Assisléncia 3 Satde 92 589 485 108.831.012
Contraprestagdes Liquidas a2 803851 108,820,011
Varmcao das Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde (4.387) 11.0H
i) Tributos Dwetos de Operagies com Plancs de Assisléncia a Saude da OFS (1.775.071) (1.871.018)
Eventos Indenizaveis Liguides (63,965, 235) [98.880.345)
Evenlos Conheados ou Avisados {83 312 850) (98 480 903)
Wariacio da Provisio de Eventos Ccorridos e Mao Avisados (B52 385) (380 444)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 26.8559.188 B.0T9. 6489
Cutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 1.506.850 4.588.133
eceftas de Assisténcla a Sadde Nao Relac. cf Pl d lde d 34.698.685 106.107.292
Receitas com Dperagbes de Assisténcia Médico-Hospitalkar 32.127.408 102813118
Dutras Receitas Operacicnais 28T1.277 3194174
Qutras Despesas Operacionais com Flano de Assisténcia a Salde (506,718} [2.630.580)
Cutras Despesas de Operacies de Planos de Asssténela a Sadde (350 264) (231.714)
Frovisdo para Perdas Sobre Creditas (156 422) (2,385 865)
Qutras Despesas Oper. de Assist. 3 Sadde Nao Relac. of Pl de Salde da OPS (21.171.853) [86.508.820)
RESULTADO BRUTO 31.386.354 28.635.6T5
Despesas Administrativas (15.958.277) [14.742.389)
Resultade Financeira L[guldﬁ 1.677.125 2.936.105
Receitas Financeiras 2.705.004 3.560.328
Despesas Financexas (1028 874) (B33 223)
Resultado Patrimonial 264.354 145.841
Recertas Paltnimaniais 264,304 145,841
RESULTADD ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 17.369.556 17.975.20
Imposto de Renda (700 BOF) {B&2.501)
Contribuiciio Social (271.115) (334 .365)
Participagbes sobre g Lucro [B3.9024) {132.678)
Reversao do FATES 760, 795 172.883
RESULTADO LIGUIDO 17.074.506 16.798.5T1
As notas explicativas sio parte integrante das demonstragtes contabeis.
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DEMONSTRACAQ DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

{(Em Reais)
Raoserva
Furde da
Capital | Fundode| .o “"’“"; - l'“'" Valorizagio :“'"’“I I"“ f_::rﬂi "'] Total do
Social Resorda Conting o Honorarios Tl A i Parimbnio
Fururos Médcos.

Saldos em 31 de dezembro de 2016 G.3E9.811 4.400.314 arr.0s1 427651 3.507.384 G.205.57M - GAG1.380 3150164
Deddiragao conl. &GO
= Incomp. de Sobras ao Capital Socal 2287 7r - - - - - = (23T
- Incoep. Sobeas piFundo Prov.Téenicas - - 4 164 203 (4,164 203) -
= Incomp. dos Juross siCapltal Social et - - - - - - 32281
Movimentacao no Exercicio; -

Uilizacho do FATES - (172.883) - (172 883
Resushtado do Exercicing =
- Sclwas do Exercicio - 18.788 571 18.798.571
Destinagdes Legals o Estautinias:
= Fundo de Reserva = 10% - 1 EVEA5TF - - - - - {1.6789857) -
- FATES - 8% - 8359249 - (B0 825
Saldos em 31 de dezembro de 2017 G.045.800 6080971 1644097 42710652 3507084 6205571 4964203 14278785 49101672
Destinacso cont. AG.0.:

Inzomp . de Sobras ao Capltal Socal T.032.302 (7.032.302)
- Dietribuicio de Sobras - - - = - - - {.i'.LIIZ.]lIEI (F.032 302)
- Retencln IR na disifbuizio de sobras - - - - - - (214.181)  (214.181)
- Incoep. dos Juros eiCapia Social 4358 440 - 455440
Movimentagao no Exercicio:
= Ullizagko do FATES - = (TELTSE) = - - - (G0 795
Resuliado do Exercicio:
- Sohras do Exarcicio - - 17074 506 17 074 506
Destinagdes Lagais o Estatundrias:
- Funds de Ressnrsa — 10% - 1707 451 - {1.70T 451}
- FATES - 5% - - 853,725 - - - - (B53.7E5) -
Saldos em 31 de dezernbro de 2017 16.438.551 T.TAT.622 A.TAT.0Z6 4271652 3507384 B.205.57T1 4164203 14513330 58625338

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contabeis,
A P )
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

{Em Reaiz)
[ 2018] | 2017|

ATIVIDADES OPERACIONAIS
{+} Recebimentos de Plancs de Sadde 152 054 471 150,017,417
(+) Resgate de Aplicagies Financeiras 112148943 11.586.155
(+) Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras & 701 -
{+) Outros Hecsbimentos Operacionas 1 441 47 804
(-1 Pagamentos a FormecedoresPrestadores de Serv Sadde (145 6688 612) (130881077
(-1 Pagamentos de Pessoal (4.378.740) (4.364.047)
{-) Pagamentos de Servigos de Terceiros 13 165.462) (3353521
(-1 Pagamentos de Tributos (3.117.080) {4,067 833
(-) Pagamentos de Promogao/Publicidade (388 103) (351.132)
(-) Aplicagbes Financeiras 16.565.000) (15,789 000)
(-) Qutres Pagamentos Operacionais (4 654.743) (3.763.114)

| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (5.773.166) 7.980.851 |
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimentos de Venda de Atvo iImobdlizado - Hospetalar 2130
(+) Recebimentos de Dwvidendos & 405 4423
(-} Pagamentos de Aquisigao de Afive Imobilizado - Outros (84.018) {1.149.700%
(-) Pagamentos de Aquisicio de Paricipacio em Cutras Empresas (330) (3000

[ CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {'??.942] (1 _113.4‘23]]
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(+) Cutros Recshimentos das Atvidade de Financiamento - 1.59568
(-) Pagamentos de Parlici pacao no Resultado {85.604) (91.548)

| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FIMANCIAMENTO (86.694) (89.590) |
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA | [5.937.&02}' | E.?ET.B?-3|
CAIXA - Saldo Inicial 6.061.084 203.251
CAIXA - Saldo Final 1.023.282 6,961.084
Atives Livres no Inicic do Pericdo (°) 3M.302.77T 14.002.087
Ativos Livres no Final do Periodo (%) 24 497 649 31302777
AumentoiDiminuicio) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES | 6.805.129] | (17.300.691) |

(*) Estao correspondicos pelos saldos das comas de Caixa, Bancos Conta Depdsito @ Aplicagdes Financeiras Livres,

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragfes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Centro Oeste Paulista - Federagdo Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, tem por objetivo social a congregacio das sociedades cooperativas Unimeds
situadas na sua area de agdo para exercicio de atividades de proveito comum sem objelivo
de |uero, vinculadas principalmente ao trabalho médico desenvolvido & realizado em relacdo
aos empreendimentos que, ligados ac atendimento de usuarios de planos de salde
contratados em nome das cooperativas federadas ou de grupos seccionais, transcendam a
capacidade ou conveniéncia da atuacgao destas dltimas.

NOTA 2 - ELABORAGCAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrdo
estabelecido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS através da Resolugdo
Mormativa — RN n® 418 de 26.12.2016, consoante as praticas contabeis emanadas da Lei
das Sociedades por Agdes n® 65.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, bem
como, da Lei Cooperativista n® 5764/71 e das Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis a&s Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde (NEC T
10.21), cbedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, onentacbes e interpretacoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 estio sendo
apresentadas em conjunto com as comespondentes de 2017, Conforme detalhado na nota
explicativa n® 20, em razao das alteragdes nos registros contabeis por conta da adogao dos
procedimentos de compartilhamento da gestio de riscos envolvendo operadoras de planos de
assisténcia a salde a partir de janeiro/2018, estabelecidos pela Resolugdo Normativa —
RNANS n"™ 430 de 071272017, a comparabilidade em relagdo ao exercicio de 2017 encontra-
se prejudicada no gue tange as contas descritas na mencionada nota.

As informacdes acerca das alteracoes histdricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Centro Oeste Paulista estao sendo apresentadas através de demonstracao gue
indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n® 418/16 da ANS,
conscante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e MNBC TG 03(R3) -
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolugao CFC 1.286/10.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em
01/02/2019 e foi dada pela Diretoria Executiva da Federagdo.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragdo: A Federagao adota o regime de competéncia para o registro
de suas operacdes. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos,
dispéndios e despesas, quando ganhos ou incorridos(as), independentemente de seu
efetivo recebimento ou pagamento.
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b)

c)

d)

e)

a)

h)

Estimativas contabeis: na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, & necessario
utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transagdes. As
demonstrages contabeis da Federagdo incluem, portanto, estimativas referentes a
provisdo para perdas sobre créditos, a selegio das vidas Uteis dos bens do ativo
imobilizado, as provisdes necossanas para passivos contingentes e tributos, entre
outras. Os resultados reais podem apresentar vanac3c em relagdo as estimativas
utilizadas, devido &s imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A
Administracdo da Federago revisa as estimativas e premissas ac menos anualmente.

Aplicagdes financeiras: s3o avaliadas ao custo de aplicacdo acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balango, apropriados ao resultado do exercicio pelo
critério pro-rata das taxas contratadas.

Craditos de operacoes de assisténcia a salde: representam os valores a receber dos
ingressos oriundos dos servicos prestados efou colocados & disposicio de seus
contratantes de planos de assisténcia médico-hospitalar, bem coma de beneficiarios em
corresponsabilidade assumida e intercambio entre Unimed's, reconhecidos pelo regime
de competéncia.

Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC: constituida de acordo com os critérios
estabelecidos no item 10.2.2 do Anexo | da Resolugdo MNormativa - RN n® 418 de
26.12.2016 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS, tratando-se basicamente
de provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber de
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde vencidos ha mais de 90 dias. A
Administragao da Federagao considera a provisao constituida, suficiente para cobertura
de eventuais perdas em contas a receber.

Investimentos: representado substancialmente peor quotas de pardicipagdo na
Federa¢do das Unimed's do Estado de S&o Paule & na Unimed do Brasil — Confederacao
Macional das Cooperativaz Médicas, avaliadoes ao custo de aquisicdo corrigido
meonetariamente até 31 de dezembro de 1885, somadas as incorporagdes de sobras
ocormridas no periodo,

Imobilizado: COs bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigao.
Conscante s premissas contidas no pronunciamento técnico CPC 27 e NBC TG 27(R3)
- Resolugdo CFC n® 1177/09, a Federacdo procedeu a revisdo do prazo de vida dtil-
econdmica de seus bens pertencentes ao Ativo Imobilizado, reconhecendo os encargos
de depreciagdo com base nas respectivas taxas. As taxas anuais de depreciagio
aplicadas para os principais itens foram:

+ Edificacbes - 4%
+ Instalagdes, M&uels.futehsilma e Aparelhos.’Eqmpamntos -  10%
+ \eiculos : - 20 %
» TermmatsIFerlfenms e Sﬂﬂ:l.varesmplrcatm)s -  20%

Intangivel

Mo ative intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantagdo do sistema
infermatizade corporative e aplicatives, bem comeo, licencas de uso dos mesmos,
demonstrados ao custo de aquisicdo e deduzidos do saldo da respectiva conta de
amortizacdo. Os encargos de amortizagdo sdo calculados pelo método linear, cujas
taxas utilizadas (2 razdo de 20% a.a.) levam em conta a vida (til estimada dos bens,
observadas as premissas previstas no CPC 04 (R1) e NBC TG 04 (R3) — Resolucao
CFC n® 1303M10.
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i)

1

Avaliagao do Valor Recuperavel dos Ativos: A Administragdo revisa anualmente o
valor contabil liguido dos seus ativos com o objetive de avaliar eventos gue possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perdas com o
ajuste, quando necessario, do valor contabil liguide ao valor recuperavel, consoante as
premissas previstas no CPC 01 (R1} e NBC TG 01 (R3) — Resolugao CFC n® 129210,

Ativos e Passivos de Longo Prazo: Os realizdveis e exigiveis de longo prazo, estdo
mensurados ao seu valor presente, que por conta de suas caracteristicas praprias, nao
estado sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto.

k) Provisbes Técnicas de Operagbes de Assisténcia & Salde: As provisdes técnicas

descritas na nota n® 12 foram apuradas de acordo com os parametros contidos RN-ANS
n® 393 de 09M12/2015. A Provisao de Eventos a Liquidar é apurada com base nas faturas
de prestadores de servicos de assisléncia a salde efetivamente recebidas pela
operadora e na identificag@o da ocorréncia da despesa medica pela comunicagdo dos
presladores de servigos médico-hospitalares,

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEOMNA & apurada com base no
maior valor entre 8, 5% do total das contraprestacdes nos Gltimos 12 (doze) meses, na
modalidade de prego preestabelecido e 10% do total dos eventos indenizaveis na
modalidade de preco preestabelecido, nos Ulitimos 12 (doze) meses.

Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Ndo Circulantes): Um ativo & reconhecido no
balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
sequranga. Um passivo € reconhecido guando a Entidade possui uma obrigacao legal ou
¢ constituido come resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. S8o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdtes monetarias ou cambiais incorridos. As
proviedes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
Os ativos e passivos sao classificados como circulantes guando sua realizagao ou
liquidagdc @ provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrdrio, sao
demonstrados como nao circulantes.

m) Ativos e passivos contingentes: o reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagéo das

contingéncias ativas e passivas e obrigagdes legais sdo efetuados tendo como base no
CPCn®"25e NBC TG 25 (R1) — Resolugdo CFC n° 1180/08;

Ativos contingentes: ndo  sdo reconhecidos  contabilmente, exceto gquando a
Administragao da Cooperativa possuir total controle da situagdo ou quando houver
garantias reais ou decistes judicizis favoraveis, sobre as guais nao cabemn mais
recursos. Passivos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente levando em conta a
opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade no posicionamentc de tribunais, entre outras andlises da
Administragado da Federacdo, sempre que a perda for avaliada como provavel ou ainda
possivel, o que ocasionaria uma saida de recursos para a liquidagao das obrigagdes, e
quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes classificados como perdas remotas nao reguerem provisao e nem
divulgagéo.
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n) Ingressos e Dispéndios:
DOs ingressos sao onginados basicamente da Contrbuicdo Social das Unimed's
associadas, de Planes de Assisténcia Medico-Hospitalar e, Servigos de Assisténcia
Médico-Hospitalar em Corresponsabilidade Assumida. Os ingressos e os dispéndios com
Assisténcia Médico-Hospitalar sdo apropriados ao resultado da seguinte forma:

« Planos com prego preestabelecido: Os ingressos sdo reconhecidos mediante a
emissdao das faturas mensais e os dispéndios desses contratos, reconhecidos quando
incorridos;

+ Planos com preco pos-estabelecido: Os ingressos sao reconhecidos gquando da efetiva
utilizagio dos servigos e da geragio dos dispéndios correspondentes;

+ Produte Complementar: A Federacdo credencia recursos assistenciais, visando o
atendimento de procedimentos de alto custo acs beneficidrios das Federadas,
refaturando os atendimentos as mesmas, madiante acréscimo de 5% sobre o valor dos
servigos prestados a titulo da taxa de administragdo.

o) Normas Internacionais de Contabilidade
A Federagdo vem adotando as Mormas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excegio da CPC 11 de Seguros e da ICPC-
10 do Imobilizado, as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Sadde,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de sadde.,

As demais Normas Intemacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonsiragdes contabeis da Federacao
no gue nao contrariaremn a Hesolugdo Mormativa RM-ANS n® 418/2018, na gual em
alguns casos nao aplica integralmente as situagdes destacadas nestes pronunciamentos,
adotandeo-se regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

NOTA 4 - DISPONIVEL
Representado por saldos emn caixa e em contas correntes bancarias, indicados a seguir:
' DESCRIGAO 2018 | 2017
| Caixa Geral 3509 | 2622
[ Caixa _ 3506 | 2622
| BANCOS CONTA MOVIMENTO 1.018.773 | m——
| Sicredi 75.956 | 50.734
Itz Unibanco S1A 541 810 | 5261 488
tad Unibanco SIA Eletrérico 347 257 | 1.643.000
| Santander Brasl S/A 412 | 958
| Safra Sia 830 | 1.052
Sicredi — Uricanta 596 | 698
| Caixa Econdmica Federal 3.006 | 528
| Credicitrus 5| 4
:Tutal das Disponibilidades 1.023.282 | 6.961.084
e anennen PR ansnnadf
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NOTA 5 - APLICAGCOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por
quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de sadde suplementar em
instituigées financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagdes Livres
(representadas por guotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depositos
Bancarios), conscante as premissas previstas na RN-ANS n® 419/2016, estdo constituidas

da seguinte forma:

Instituigao Modalidade | 2018 2017
Aplicacdes Garantideras de Provisdes Técnicas 19.278.937 | 18.334.049
Santander | FI AMS |1 RF CRED PRIV i 4346 401 | 4126048
Sicredi [Soberanc Saide —FI RE LF ANS | 4089 399 | 3876761
tad - Unibance S/A [UBB ANS FI RF Saide | 3160570 | 3.007.050
Caixa Econdmica [ CAIXA Fl Saide Suplementar ANS | 43B8 247 | 41744499
Safra | 8BNS — SAFRA ANS FIRF | 3314320 | 3149741
Aplicacoes Livres i 23.474.367 | 24.341.683
Sicredi | Sicredinvest Flex COI i 8066021 | 5 840481
Caixa Econdmica [CDBDI ! 4083 247 | 5857 880
Credicitrus |RDC - Longo Pés CDI : 4572.905 | 4,267.904
Santander |coBDI | 737073 | 892371
Safra [TCM - Renda Fixa | 370053 | 6012 418
XP Investimentas | COB FLEX Empresarnial | 1.796.142 | 1.670.620
Uniprime [coa | S00.440 | -

|

Total das Aplicagdes Financelras

42753304 | 42675742

NOTA 6 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estao compostos por:

Descrigéo 2018 2017 |
Gnntmpreéfa.qam Pecuniarias & Receber i 2.490 | 7571 |
Faturas a Receber Fre¢o Preestaelecido 2.490 | 78570 |
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde 20.061.836 | 6.682 !
Cobertura Assist Prego Pré-Estacelecdo 2957512 | ___1848 |
Contrapreslacdo Coresponsabilidade Assumida Unimed's (a) 8825912 | 671.206 |
Cutros = Camara de Compensagao 2840 | - |

(-] Provis&o Perdas sobre Creditos {c) (671.345) | (65D 445)
r |
Cobertura Assist Preco Dés-Estabelecido 12104324 | 4834 |
Conlraprestaco Corresponsabilidade Assurmda - Aulogesties {a) 11.220918 | 28,452 |
Contraprestagio Corresponsabilidade Assumida — Prod. Complem. (b) 28708682 | - |
(-} Provislo Perdas sobre Créditos {c) (2.087.278) I (23.618) !
Total 20.064.326 | 14.253

R R Y
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(@) Salde em 31228 comespondente a créditos a receber decorrentes de fransacdes de
compartilhamento de nscos com operadoras, conforme regras estabelecicas pela RM-ANS n® 4302017
com aplicagao a partir de janeire/2018, cujas operagbes ateé o exercicio de 2017 estavam sendo
registradas como Créditos de Operagbes de Assist. Méo Relac. com Flanos de Sadde da Operadora

{b)Créditos correspondentes a cobranga de procedimentos de alto custo por conta de atendimentos a
beneficianos de outras Cooperalivas Operadoras de Flanos de Assist. 3 Sadde emn carater continuado
(intercambio habitual), registrados na forma da RM-ANS n* 430/2017, ocorridos através da rede
credenciada do Produto Complementar oferecido ae filladas parlicipantes, operagao para a qual a
Federacio repassa a cobranga dos respectivos atendimentos as mesmas, mediante aoréscimo de até
5% sobre o valor dos servigos prestados 2 titulo da taxa de administracao;

{e) Provisio constituica sobre créditcs a receber vencidos ha mais de 90 (noventa) dias, observado os
parametros previstos no item 102 3.2 — Normes Gerais — Anexo | da BN n® 418 de 26122016 da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, considerada suficiente para cobnr evenllgis perdas
no recebimento dos crédites relacionados.

NOTA 7 — CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Descrigio | 2018 | 2017
Contas a Receber — Prest, Servs, Médico-Hospitalares | - 7.112.380
Faturas a Receber (CO) @ | - 10373461
(-} Provisao para Perdas sobre Créditos : - (3261081)
Cutros Créditos Operac. Prest. Semvigos Médico-Hospitalares | 3.028.579 | 4.776.395
Unimeds a Receber — Produto Complermnentar (B) | 453153 | 662175
Frovisao de Faturas - Froduto Complementar by | 2R24 410 [ 4383 364
(-] Provisio para Perdas sobre Créditos c) | [ 58.984) | (268 144)
- - Total | 3028579 | 11.888.775

(a) Reducao decorrente dos efeitos descritos na nota 6-a;

(b) Créditos comespondentes so produto complementar oferecido as Cooperativas Operadoras de
Planos de Assist & Sadde fiiadas, operagao para a qual a Federagao credencia recursos
assistenciais, visando a coberura de procedimentos de allo custo aos benefickdnos das Federadas
atendidos em Intercambio-Eventual, repassando a cobranga dos respectivos atendimentos &s
mesmas, mediante acréscimo de até 5% sobre o valor dos senvigos prestados a titulo da taxa de
administragdo. A provis2o corfesponde a custos assumidos em dezembrof2018, cuje faturamento
ocaorrersa em janeirag/2019

(c) Provis&o constitulda considerando a carteira dos creditos com existéncia de titulos vencidos ha
mais de 30 (noventa) dizs, observado os parametros previstos no item 10.2.3.3 - Normas Gerais —
Anexo | da RN n® 418 de 26.12 2016 da Agéncia MNacional de Sadde Suplementar — ANS
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NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Estdo correspondidos por impostos e contribuigdes retidos sobre faturas emitidas pela
Federacdo e rendimentos de aplicagdes financeiras, gue estdo sendo compensados efou
restituidos conforme legislagac vigente, assim representados:

Descrigao | 2018 2017
Imposto de Renda & compensar i 1742555 1.749 850
"Contrib. Social Retida na Fonte a compensar ' 30645 51.225
Credito de PIS ' 650,450 512483

Crédito de CORINS | 1,750,064 1,513.901
ISE relida na fonte [ - 155004
Total Ative Circulante 1 4.229.654 3983383
Imposto de Renda {a) 1 73047 73.047
Crédito de PIS {a) 159.074 129074
Crédito de COFINS (a) ' 965.025 955.025
Total Ativo Nao Circulante 1 1.237.146 | 1.237.146
Total Geral | 5.466.800 5.230.609

{a) Creditos cnundos de retengCes na fonte sobre faturas emitidas pela Federacao. remanescentes dos
exercicios de 2008 a 2013 que nao tiveram saldo devedor pama fins de compensacao, tendo sido
requendo 2 restituigio dos respectivos valores por intermédio de PER/DCOMF's gue aguardam
defenmento e ressarcmento por parte da Secrefania da Receita Federal do Brasil.

NOTA 9 - INVESTIMENTOS
Oz investimentos estdo representados por:

Descricio Saldos M Adigoes | Baxas | Saidos e
Participacdes Societirias — Operadoras de Flanos de Assist. & Salde
Federacho das Unimeds Estado S350 Paule 1838517 6258 427 | [ 082530
Unimed do Brasil Confed. Hacional Coop. Mac, | 1.214205 | 208781 | - [ 1azZzses
Central Macional Unimed 78704 7.830 | - 24 504
Alianca Cooperativa Naclonal Unimed 25,433 - | - 25433
(-} Pravean pfDesvalonzacas de Investiments | [25.433) | - | - | (25.433)
3127487 6.473.023 | - | 9.600.519
Outros Investimentos
Cooperativa de Crédito Matuo Alianga Bauru 146,738 13886 | | 180.422
“Credicitrus 100 11| 5 111
Uniprime X 1.000 | =1 1.000
148838 | 14887 | 5 | 161,533
Total 3.274.323 | 6.4B7.730 | - | 8782082
...................... " shini e sl
i e R R R O &
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NOTA 10 - IMOBILIZADO

A movimentagdo das contas do imobilizado no exercicio de 2018, foi a seguinte:

Saidos em p— | Saidos em
Descricdo 3212017 Adigoes Baixas Transf. | 311212018
Custo Corrigido [ [ [ [
Iméveis Nio Hospitalares | | |
Temena [ 1728 645 | | 1729645
Edificacles [ 1845232 -1 47319 | 1 892 550
Instalaches [ 27 790 | - - | 2T 7E0
Bens Mévels Nio Hospltalares | | |
Maquinas, Aparelhos e Equipamentos | BA1 458 21082 | - = | a2 BaD
Computacores & Parféricos | 1.221 330 2409 | = - | 1223 740
WMéves e Utensilics [ 575.085 3662 | = - 578,747
Velculos [ 63287 98.000 | (54.500) | = 196347
Imobilizagdes em Curso Nao Hospitalar | | [ |
Constugdc em andamento ' 40,870 _6.249 | (47.318) [ -
| B.4T4.TET 131.502 | (54.800) | - 6,551,360
[{-] Depreciagiio Amortizagio Acumulada | T ' [ | I .
Imdvels Nie Hosphalares | [ !
Depreciagao Prédio [ 1035008 {52196} | - - [ (1a27.201)
Depreciacio Instalagdes [ {12.838) T {Be0) | % - [ aATEn
Bens Movels Nio Hospitalares [ [ [
Depreciacic Magquines & Equipamentos | (453.325) (55 287) | - | (E18610
Depeciache Compuladores e Perfénicos | (0567 0500 G1.023) | [ [10%8674)
Depreciacho Mavess e Renalios T [ERGETE)] {23 648 | - - [ {asnET
" Depreciacho Velculos | & {74204 | (26.426) | 54900 | - [ (477300
[ (ze80.001) {292.440) | 54.900 | - | @aeTEn)
IMOBILIZADO LiQuiDo | 2514785 (160.938) | - - | 3383827
NOTA 11 — INTANGIVEL
A movimentagdo das contas do intangivel no exercicio de 2015, foi a seguinte:
Saldo em Saldo em
311202017 Adigles Balxas 311242018
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDD
Sistemas Aplicativos — Softeare nio Hosp, 2538 187 - & 2 538187
AMORTIZACOES
Amertizacdes - Software nac Hospitalar (2152.524) (203,080 - [2.395.604)
[INTANGIVEL LIQUIDO 383.563 -  [203.080) - 180.583 |
.............................. “§
S A A A R .-
18-
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NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE

- Saldosem | Saldosem

Descricfio IH22018 | 3122017
PIU‘-'IE-HU.[JH-'E Remissao [{a) 15.080 | 7.836
Provis&o i:nara Eventos a Liquidar para o SUS 1 (b) 2180 | 5235
Frovis&o p/ Eventos a Liguidar para Qutros Prestadores Servs. Assist | (c) 51350588 | 78945947
Frovisao para Bventos Ocormdos e Nao Avisados - PECOMA (d) 10.502 375 | 98489 980

Subtotal das Provisées Teécnicas — Passivo Circulante 16.653.184 17.808.003

Provis&o i:nara Remssio 1 {a) 8114 | 2941
Subtotal das Provisées Técnicas — Passivo Nao Circulante ‘ 8114 | 8.941
Total Geral ! 15.661.297 | 17.817.844

{a) Provisdo para Remissio
Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada & cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimenio do usuario titular, A
provisdo foi constituida com base em metodologia contida em Mota Técnica Atuarial aprovada
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS.

{b) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisao constituida para coberlura de cobrangas eleluadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar-ANS mediante ABI's. relacionadas a despesas assistenciais com usuarios da
Federacao na rede do Sistema Unico de Sadde conforme disposicdes contidas na Instrucao
Mormaliva [N n® 5 de 30 de selembio de 2011,

{c) Provisio de Eventos a Liguidar

Provisao para garantia de eventos ja ocomidos, registrados contabilmente & ainda ndo pagos em
conformidade com a RN-ANS n® 393/2015, cujo regisfro contabil € realizado no momento da
apresentacgao da cobranga as operadoras e na dentficacao da occorréncia da despesa medica
pela comunicacao do prestador de servico, independente da existéncia de qualgquer mecanismao,
processo ou sislema de inlermediagao da transmissao, direla ou indirelamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. A provisao para eventos a liquidar
deve ser lastreada por alivos garantidores que atendam os critérios da RM-ANS n® 41972016,
sendo opcional a vinculagao para evenios gue tenham sido avisados nos ultimos 60 dias para
Operadora de Médio @ Pequeno Porte. A referida provisdo constituida esta integralmente
lastreada por ativos garantidores detalhados ma nota explicativa n” 5.

Por conta dos efellos da adogdo do compartilhamento da gestdo de riscos entre operadoras de
planos de assisténcia 4 sadde nos moldes da RN-ANS n® 430/2017 a parlir de janeiro/2018, nos
saldos apresentados em 31/12/2018 estio deduzidos o total de RS 5.704.074 relative a valores a
pagar a outras operadoras decorrentes do compartiihamento da gestao de riscos pela
transferéncia de corresponsabilidade relatva a beneficiarios de planos assumidos pela
Federacao, cujo atendimento ocorme habitualmente por outras operadoras Unimeds (vide nota n®
13}, bem como, inclusos o total de R$ 2.679 464 relativo a eventos a pagar a prestadores de
servigos  de  assisténcia  decorrentes  de  atendimentos  em  infercambio  habitual
{corresponsabilidade  assumida - prego  pos-estabelecido) de  beneficiarios do  Produto
Complemeantar da Federagio, modalidade esta antes reconhecida até 2017 em Débitos com
Operagbes de Assist. 4 Saude MNao Relac. ¢Planos de Salde da Operadora {vide observacao
descrita na nota n” 14),

{d) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
Provisao destinada a fazer frente an pagamento dos eventos que ja tenham ocormido & que néo
tenham sido registrados contabilmente constituida com base nos parametros estabelecidos pela
RN n® 393 de 2015. O saldo apresentado em 31 de dezembro de 2018 corresponde a lotalidade
da provisao exigida, estando inlegralmente lastreada por aplicactes nanceiras vinoculadas.
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NOTA 13 - DEBITOS DE DPERAQﬁ'ES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Representados por valores a pagar a outras Operadoras Unimeds em decorréncia da
Corresponsabilidade Transferida de beneficiarios de Planos de Assisténcia Médico-
Hospitalar assumidos pela Federagdo Centro Oeste Paulista, cujo atendimento ocorre em
carater habitual em face do compartilhamento de risco entre Operadoras nos termos da RN-
ANS n® 430 de 7 de dezembro de 2017.

Descrigao 2018 2017
Corresponsabilidade Transferida de Plancs em Preco Preestabelecido 11.739 4.607
Corresponsabilidade Transferida de Planos em Prego Pas-estabelecido (a) 5.704.074 -

Total 5.715.813 4.607

{a) Registio correspondente a2 wvalores a2 pagar decorentes do comparblhamento da gestao de
riscos entre operadaras de planos de assisténcia a sadde nos moldes da RM-ANS n® 4302017
a partir de jareired2018, por conta da transferéncia de beneficidrios de planos assumidos pela
Federacao. com atendimento habitual por outras operadoras Unimeds, anles reqistrados (até o
exercicio de 2017) em cont2 de Provisao de Eventos a Liguidar pfOutros Frestadores Senvs.
Assist

NOTA 14 - DEBITOS COM OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPS

Saldo no montante de R$ 2.881.898 (R$ 4.740.480 em 2017), comespondente a valores a
pagar a prestadores de servigos medico-hospitalares decorrentes de atendimentos
realizados em procedimentos de alte custo a usuarios de suas Cooperativas Operadoras
filiadas, optantes do Produte Complementar da Federagéo.

Conforme observagdo descrita na nota 12-c, por conta dos efeitos da adogdo do
compartiihamenta da gestdo de riscos entre operadoras de planos de assisténcia 4 salde a
partir de janeira/2018, os registros decorrentes de atendimentos de alto custo de forma
continuada (intercambic habitual) a beneficidrios das Unimeds optantes do Produto
Complementar antes registrados (até o exercicio de 2017) na mencionada conta, passaram
a ser registrados em conta de Provisdo de Eventos a Liquidar p/Cutros Prestadores Servs.
Assist, em decorréncia da corresponsabilidade pela gestdo de riscos assumida em prego
pos-estabelecido nos moldes da RN-ANS n® 430/2017.

NOTA 15 — DEBITOS DIVERSOS

Composicdo:

| Descrigao 1 2018 2017
| Cbngacbes com Pessoal 505.408 481,482
[Fornecedores a Pagar 584 854 | 358 285
[ Juros efCapital Social 2 Fagar GRE 313 B37 BOA
| Outros Débitos & Pagar - 426.202
| Total ' 2.076.676 1.803.457

NOTA 16 — PROVISOES JUDICIAIS

Provisdo no montante de R$ 732.915 (R$ 304.987 em 2017), destinada a fazer frente a
cobertura de acdes civeis propostas por usudrios de planos de assisténcia 3 salde,
requerende obrigacio de fazer, indenizacio por danos morais, dentre outros, classificados
por seus assessores juridicos com risco de perda entre provavel e possivel.
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NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizade em 31 de dezembro de 2018 totaliza R$ 16.43B.551
{Dezesseis milhdes, quatrocentos e trinta e oito mil, quinhentos e cinguenta & um reais),
composto de quotas-partes indivisiveis e intransferiveis a nao cooperadas, podendo ser
transferidas entre cooperadas, mediante autorizacao da Assembleia Geral. Em 31 de
dezembra de 2018, o nimero de cooperativas associadas a Unimed Centro Oeste Paulista -
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Medicas totaliza 13 (treze) Singulares.

De acordo com o Estatuto Social da Entidade em seu artigo 15 § 4°, ac capital social
integralizado serdo pagos juros de até 12% (doze por cento) ao ano quando apuradas
sobras ao final do exercicio, representado em 2018 pelo montante de R$ 988.313 registrado
em rubrica propria no Passivo Circulante (vide nota n® 15).

NOTA 18 - RESERVAS DE SOBRAS

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 57684/71, sdo previstas as
seguintes destinagdes das sobras e constituigbes de reservas:

+ Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2018 esta
representade por R$ 1.707.451 (Um milhdo, setecentos e sete mil, quatrocentos e
cinguenta e um reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2018 o saldo acumulado de
R$ 7.787.622 (Sete milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, seiscentos e vinte e dois
reais), destinados a reparar eventuais perdas de qualquer natureza;

+ FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 3% (cinco por cento) das
sobras do exercicio, que em 2018 estd representado por R$ 853.725 (Oitocentos e
cinguenta e trés mil, setecentos e vinte e cinco reais), perfazendo em 31 de dezembro
de 2018 o saldo acumulade de R$ 1.737.026 (Um milhdo, setecentos e trinta e sete mil
2 vinte e seis reais) destinados a prestar assisténcia as Cooperadas;

+ Reserva para Investimentos Futuros: Reserva totalizande em 31 de dezembro de
2018 o montante de R$ 3.507.384 (Trés milhdes, quinhentos e sete mil, trezentos e
oitenta e guatro reais), constituida com sobras de exercicios anteriores conforme
deliberacdoe de Assembleias Gerais Ordinarias, com finalidade de fazer frente a
investimentos em reformas e construgdes da Federagao,

+ Reserva para Contingéncias; Reserva constituida em 2013 no valor de R$ 4.271.652
(Quatro milhdes, duzentos e setenta e um mil, seiscentos e cinguenta e dois reais),
decorrente de salde remanescente de provisdo gque era mantida no Passive Nao
Circulante, destinada 2 cobertura de eventuzis riscos de contingéncias que possam vir a
ocorrer contra a Federagdo em face de divergentes enguadramentos quanto as
exclusbes da base de cdlculo do FIS e COFINS para as Operadoras de Planos de
Assisténcia a Salude;

# Fundo para Valorizagdo de Honorarios Médicos (CH): Fundo constituido a partir da
destinacdo de sobras dos exercicios de 2014 & 2015, conforme decisdo das respectivas
Assemnbleias Gerais Ordinarias, destinado a fazer frente a eventual recomposicdo dos
honorarios médicos, totalizando em 31 de dezembro de 2018 o montante acumulado de
R$ 8.205.571 (Seis milhdes, duzentos e cinco mil, quinhentos e setenta e um reais).
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+ Fundo para Provisdes Técnicas: Fundo constituido a partir da destinacdo de parte das
sobras do exercicio de 2016, conforme decisdo da Assembleia Geral Ordinaria,
destinado a fazer frente & cobertura de Margem de Solvéncia prevista pela Agéncia
Macional de Salude Suplementar-ANS, perfazendo em 31 de dezembro de 2018 o saldo
de R$ 4.164.203 (Quatro milhdes, cento e sessenta e quatro mil, duzentos e trés reais).

NOTA 19 - RESULTADO DO EXERCICIO

Sobras Liquidas a disposicao da Assembleia Geral Ordinaria, apds destinagio dos fundos
e reservas legais e estatutarias, totalizando o montante R$ 14.513.330 (Quatorze milhdes,
quinhentos e treze mil, trezentos e trinta reais).

NOTA 20 - COMPARTILHAMENTO DA GESTAOQ DE RISCOS ENTRE
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Unimed Centro Oeste Paulista Federagao conforme requerido pela Resolugao Normativa
- RN n® 430, de O7 de dezembro de 2017, da Agéncia MNacional de Saude Suplementar-
AMNS, adotou a nova forma de contabilizacdo das operagbes de compartilhamento da gestao
de riscos envelvendo cperadoras de planos de assisténcia 4 saldde. Os valores referentes
ao exercicio de 2018 foram integralmente registrados no més de dezembro/20M18 e foram
contabilizados conforme relatérios extraidos das movimentagdes dos arguivos enfre as
Unimeds (arguivo PTU), relativos as ftransagfes de intercambio. Estes relatorios
possibilitaram a identificacac da ocomréncia de operacgdes tipicas de comparilhamento de
risco na forma de intercdmbic habitual em poés-pagamento entre as Unimeds Origem e
Executora, conforme regras previstas no Manual de Intercambio MNacional, aprovadas pelo
Férum Unimed. As contabilizagdes conforme regramento descrito na RN-ANS n® 430/2017,
ocorreram conforme definicdes descritas a sequir:

Unimed Centro Oeste Paulista Fed. Intraf. Coop. Meédicas na condigdo de Origem
Compartilhamento relativo a atendimentos de beneficiarios de contratos em prego
preestabelecido da Unimed Centro Oeste Paulista (beneficianos proprios e recebidos em
comesponsabilidade assumida), occorrides de forma continuada (Intercambic Habitual) em
outras Operadoras em prego pos-estabelecido (atendimento dos beneficiarios + taxa de
administragdo). Os custos dos atendimentos assistenciais passaram a ser contabilizados em
conta redutora de Contraprestagdes Liguidas, conta contabil 3117 (-) Contraprestagdes de
Corresponsabilidade Transferida/Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido.

Unimed Centro Oeste Paulista Fed. Intraf. Coop. Médicas na condigdo de Prestadora
Compartilhamente relative a atendimentos de beneficiarios de outras Operadoras pela
Unimed Centro Ceste Paulista, de forma continuada (Interc@mbio Habitual) em prego pos-
estabelecido (atendimentc dos beneficiarios + taxa de administragcae), As faturas de
cobranga passaram a ser contabilizadas em grupo contabil de Contraprestacdes Emitidas de
Assisténcia 4 Salde, conta "311112 — Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido —
Comresponsabilidade Assumida™. Os custos dos atendimentos assistenciais passaram a ser
contabilizados como Eventos Conhecidos ou Avisados de Assist. 3 Salde Méd-Hosp., conta
contabil “411112 - Cobertura Assistencial com Prego Pos-estabelecido”.
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Observagao:

Em face da necessidade de consclidagio das transagdes de Intercambio-Unimeds, através
dos relatérios extraidos das movimentacées dos arquivos entre as Unimeds (arquivo PTU},
as informacgdes para atendimento aos dispositives contidos na RN-ANS n® 430/2017,
somente foi possivel sua disponibilizagéo ao final do exercicio de 2018, razdo pela qual os
registros contabeis de compartiihamento da gestdo de riscos envolvendo operadoras de
planos de assisténcia a salde, foram efetivados em dezembro/2018.

Os saldos comparatives referentes a 31.12.2017, estao sendo apresentados sem os efeitos
da Resolugio Normativa RN-ANS n* 430/2017.

Margem de Solvéncia — Efeitos da adogao da RN-ANS n* 430/2017

Em razéo dos efeitos da adogdo dos procedimentos estabelecidos pela RN-ANS n° 430 de
07 de dezembro de 2017, gque culminaram na redugdo das Contraprestagbes Liquidas dos
planos de assisténcia a salde da Operadora por conta da Corresponsabilidade Transferida,
cujo correspondente montante antes era registrado como custo assistencial dos planos, bem
como, do acréscimo das Contraprestagbes Liquidas e dos Eventos Indenizaveis dos planos
na modalidade de preco pos-estabelecido por conta da Comesponsabilidade Assumida,
antes registrados como Receitas/Despesas de Oper. Assist. Salde Nao Relac. com Planos
de Salude da Operadora, houveram alteragdes nos parametros utilizados no calculo da
Margem de Solvéncia.

Diante do exposto, a partir dos registros realizados em dezembro/2018, a Margem de
Solvéncia total calculada antes com base na forma de contabilizagdo das transacoes ora
descritas até o exercicio de 2017, somava o montante de R$% 32.771.354, para o valor
parcial exigide em 31/12/2018 da ordem de R$ 23.110.359. Na forma de registro das
fransagdes conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n® 430/2017 a partir de 2018, a
Margem de Solvéncia total calculada passou a ser de RS 28.215.902, para o montante
parcial exigide em 31/12/2018 da ordem de R$ 19.857.854.

O Patrimdnio Liguido Ajustade (PLA) da Unimed Centro Oeste Paulista Fed. Intraf. Coop.

Medicas para fins de Margem de Scivéncia em 31 de dezembro de 2018, totaliza o montante
de RS 48.651.744.

NOTA 21 - SEGUROS
Os Ativos (Prédios) possuem seguros contratados, representados por.

i Soguradora | Apiilice | Local J[_Cobertura__ ][ wigancia |
| Unimed Seguros Patrimeonizis 5.A || 01870204 8010118000374 || Rua Rio Brance, Quadrs 2765 || RE2.500.000 || 02052017 &
[ Unimed Seguros Patrimoniars S.A. || 01970200 8010118000375 |[ Hua Kio Branco, Cuadre 2/-42 || R 1300000 || 020872015
e PPN PP P
M e R 0 e B MR
23-
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NOTA 22 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES

Em conformidade ao Cficio Circular n® 01/2013/DIOPE/ANS de 01.11.2013 da Diretoria de
Mormas e Habilitagdo de Operadoras da Agéncia MNacional de Salde Suplementar-ANS,
apresentamos a seguir, as informactes dos eventos indenizaveis dos planos individuais
firmados posteriormente & Lei 9.656/98, com cobertura meédico-hospitalar na modalidade de
prego preestabelecido (pré-pagamento):

CONSULTA
DESCRICAC MEDICA || EXAMES || TERAPIAS || INTERNACOES || A

QUTROS DEMAIS
TENDMENTOS | pEsPEsas || TOTAL |
1L

[Rede Proona J| -l -l | - - 3]
[ Rede Contratada J| -l -l a | | -l -]
[Reembaiso | 3| 3|l -l -l -1 -]
[Intercambio Eventual || 2479 [ 483 | -1l FEH || -] T.224 |
[TOTAL | 2.479 [ 463 || - 4282 |[ -1 7.224

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretor Presidente

Patricia dos Santos Martins Sacardo
Contadora - CRC: 15P2787T57/0-2
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Epasrii

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federacdo Intrafederativa das
Cooperativas Médicas, no exercicio de suas atribuigBes legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o
Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2018, e respetivas Demonstragdes do Resultado (sobras
ou perdas), que indica uma sobra liguida de RS RS 14.513.330,10 (Quatorze milhdes, quinhentos e treze mil,
trezentos e trinta reais e dez centavos), bem como todos os seus documentos e saldos figurantes,

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovacao pela Assembleia Geral Ordindria.

Bauru, 14 de fevereiro de 2019.

Dr. Danilo Viani Junior

Dr. Edison lwao Kuramoto

Dr. Gilson Pascolat

Dr. Leandro Michelin

Dra. Maria Angélica Silva Bonfim
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