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O Relatório de Gestão da Unimed Centro-Oeste Paulista apresenta um pano-

rama das principais ações, resultados e avanços alcançados ao longo do ano 

de 2025. Mais do que um registro institucional, este documento representa o 

compromisso da Federação Intrafederativa com a transparência, a governança 

e o fortalecimento do modelo cooperativista que sustenta o Sistema Unimed 

em nossa região.

Fundada em 1996, a Unimed Centro-Oeste Paulista atua como elo de integra-

ção entre as cooperativas médicas da região, promovendo o alinhamento estra-

tégico, o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento conjunto 

das Singulares. Por meio de iniciativas institucionais, técnicas e operacionais, 

a Intrafederativa contribui para fortalecer a sustentabilidade do sistema e am-

pliar a capacidade de atendimento às necessidades de saúde da população.

Ao longo de 2025, a atuação da Unimed COP esteve pautada pelo aprimora-

mento da gestão, pelo incentivo à inovação, pelo desenvolvimento das pessoas 

e pela promoção de ações que reforçam a qualidade assistencial. Projetos es-

tratégicos, programas de capacitação, avanços em tecnologia da informação, 

iniciativas de responsabilidade social e ações voltadas à melhoria contínua 

dos processos demonstram o empenho coletivo em construir um sistema cada 

vez mais eficiente, integrado e preparado para os desafios do setor de saúde 

suplementar.

Este relatório reúne informações institucionais, indicadores operacionais e os 

principais destaques do período, evidenciando o trabalho conjunto de direto-

res, colaboradores e parceiros. Ao compartilhar esses resultados, reafirmamos 

nosso propósito de promover saúde e qualidade de vida em nossas cidades, 

por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em saúde, para que o 

maior número de pessoas possa viver mais e melhor.

Onde tem Unimed, 
tem presença que transforma!





É com grande senso de responsabilidade, reconhecimento e respeito 

que apresentamos o Relatório de Gestão da Intrafederativa Centro-O-

este Paulista, documento que consolida as principais ações, resultados 

e avanços alcançados ao longo deste período do ano de 2025.

Este relatório reflete o empenho contínuo de nossas cooperativas na 

busca pela excelência assistencial, pelo fortalecimento do modelo 

cooperativista e pela sustentabilidade do Sistema Unimed em nossa 

região. Cada iniciativa aqui apresentada é resultado do trabalho con-

junto, da dedicação de nossos médicos cooperados, dirigentes e cola-

boradores, sempre orientados por nossos valores e pelo compromisso 

com o cuidado às pessoas.

Seguimos nosso legado coletivo avançando com seriedade, transpa-

rência, propondo reflexões a partir de uma visão de futuro comparti-

lhada, fortalecendo a integração entre as cooperativas e contribuindo 

para o desenvolvimento humano, sólido e sustentável do Sistema Uni-

med, em prol de nossos cooperados, beneficiários e da sociedade.

Mensagem do 
Presidente

Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente
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1. Constituintes da Unimed COP

Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente 

Dr. Artur Eduardo de Carvalho 
Trida
Vice-Presidente 

Dr. Walfrido Jackson Oberg
Diretor Financeiro 

Dr. Carlos Orlando Carraro
Diretor de Mercado 

Dr. Elyseu Palma Boutros 
Diretor de Desenvolvimento 

Dra. Nilva Galli
Diretora de Educação 

Dr. Laércio de Oliveira Filho
Diretor de Comunicação e 
Marketing 

1.1 Diretoria Executiva

10

Da esquerda para a direita: Dr. Laércio de Oliveira Filho, Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida, Dr. Walfrido Jackson 
Oberg, Dr. Francisco Venditto Soares, Dra. Nilva Galli, Dr. Elyseu Palma Boutros e Dr. Carlos Orlando Carraro
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1.2 Conselho Deliberativo

Unimed de Adamantina  
Dr. Antônio Carlos Borsato 

Unimed de Assis
Dr. Orlando Martins Junior 

Unimed de Avaré
Dr. Nilton José Gonçalves

Unimed de Bauru
Dr. Marcus Vinicius Marques 

Unimed de Botucatu
Dr. Noé Luiz Mendes de Marchi

Unimed de Dracena
Dra. Paula Érika Osaki da Fonseca 

Dr. Vinícius Assenço Alves dos Santos 
Diretor Vice-Presidente em exercício desde 15/12/2025

Unimed Regional Jaú
Dr. Paulo De Conti 

Unimed de Lençóis Paulista
Dr. Alexandre Parenti Ribeiro

Unimed de Lins
Dr. José Eduardo Candeloro

Unimed de Marília
Dr. Cleber Gustavo Rotoli Baldelin

Unimed de Ourinhos
Dr. Igor Thiago Xavier Interliche

Unimed de Presidente Prudente
Dr. João Alberto Artoni de Carvalho

Unimed de Tupã
Dr. Frank Bucci Pinto

(Atualizado em setembro de 2024)

1.3 Conselho Fiscal

Titulares 
Unimed de Bauru
Dr. Gregório de Lima de Souza

Unimed de Dracena
Dr. Marcelo Ribeiro da Fonseca 

Unimed de Avaré
Dr. Leandro Michelin

Suplentes  
Unimed de Tupã
Dr. Rogério Sanches Velini 

Unimed de Jaú
Dr. Leonardo Dante Castro de Carmesini 

Unimed de Adamantina
Dra. Maria Angélica Silva Bonfim 

(atualizado em março de 2025)
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A Unimed COP estimula a educação básica, ensino médio e superior dos colaboradores. Durante o decorrer do 

ano de 2025, tivemos 03 colaboradores beneficiados com o Auxílio Educação.

2. Nossa equipe

Não tivemos nenhum acidente de trabalho 

registrado e o índice de absenteísmo ficou 

em 2,44 %.  

O índice de turnover foi de 20,65 %.  
As admissões realizadas em 2025 ficaram 

na mesma proporção que as demissões, 

acarretando assim apenas substituições. 

Esse índice foi devido principalmente a 

rotatividade no setor do SAC.

No período de 03 de novembro a 15 de dezembro de 

2025, foi conduzida a Avaliação de Desempenho 2025, 

com participação dos 89 colaboradores admitidos até 

30/09/2025 (data de corte).

A Pesquisa de Clima Organizacional foi realizada no 

período de 06 a 10 de outubro de 2025, por meio de 

formulário eletrônico (Google Forms), garantindo o 

anonimato dos participantes. A ação contou com a 

participação de 61 colaboradores e utilizou escala de 

avaliação de 1 a 5.

Índice de Turnover Avaliação de Desempenho - 2025

Pesquisa de Clima Organizacional - 2025

Índice de Absenteísmo - Média 
anual

88
Colaboradores

4
Jovens 
aprendizes

7 69 23
Diretores Mulheres Homens

Permanência na empresa (anos)

Menos de  
3 anos

De 3 a  
6 anos

De 7 a  
10 anos

De 11 a 
20 anos

Acima de  
20 anos

25 12 10 34 11

Nível de Escolaridade dos Colaboradores

Ensino médio 
completo

Técnico 
completo

Educação 
Superior

Pós-
Graduação

52 1 26 13

Faixa Etária dos Colaboradores

Até 18 anos De 19 a  
24 anos

De 25 a  
29 anos

De 30 a  
45 anos

De 46 a  
59 anos

Acima de  
60 anos

2 7 4 46 29 4
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3. Princípios cooperativistas

Ser cooperativista traz o sinônimo de unir as pessoas em prol 

de um objetivo que existe em comum entre ambas, além de fa-

zer parte dos pilares de sustentação do Sistema Unimed, sendo 

que existem alguns desígnios que norteiam essa prática.

Por esse motivo, conheça abaixo os sete princípios sobre coo-

perativismo que regem a verdadeira essência da Unimed Cen-

tro-Oeste Paulista.

1. Adesão voluntária e livre: as cooperativas são organizações 

abertas à participação de todos.

2. Gestão democrática: os cooperados votam os objetivos e as 

metas de trabalho em conjunto, bem como elegem os repre-

sentantes que irão administrar a sociedade.

3. Participação econômica dos membros: todos contribuem 

igualmente para a formação do capital da cooperativa. Se hou-

ver sobras, serão divididas entre os sócios.

4. Autonomia e independência: o funcionamento da empresa 

é controlado por seus sócios, que são os donos do negócio.

5. Educação, formação e informação: é objetivo permanente 

da cooperativa destinar ações e recursos para formar seus as-

sociados, capacitando-os para a prática cooperativista.

6. Intercooperação: para o fortalecimento do cooperativismo, 

é importante que haja intercâmbio de informações, produtos e 

serviços entre as cooperativas, viabilizando o setor como ati-

vidade socioeconômica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para 

o bem-estar de suas comunidades por meio da execução de 

programas socioculturais realizados em parceria com o gover-

no e outras entidades civis.
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4. Nossos princípios

Melhorar continuamente a qualidade dos nossos processos 

e serviços, cumprindo com as exigências dos órgãos 

regulamentadores, visando a satisfação de todos os clientes e 

garantindo nossa sustentabilidade.

Política de Qualidade  

 Integridade

 Respeito

 Solidariedade

 Espírito cooperativista

Valores 

Liderar o mercado de saúde suplementar da região com efetividade 

assistencial.

Compromisso

Promover saúde e qualidade de vida em nossas cidades, por meio 

do cooperativismo médico e do conhecimento em saúde, para que 

o maior número de pessoas possa viver mais e melhor.

Propósito

A vida é o bem maior do ser humano;

A vida boa deve ser possível para todos;

Saúde é condição essencial para uma vida boa;

A vida só acontece na cooperação, na natureza e em sociedade.

Crenças

 Agilidade

 Atratividade para médicos

 Conhecimento

 Inovação

 Pessoas 

 Sustentabilidade

 Visão sistêmica

 Princípios Cooperativistas

Princípios Sistema Unimed
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Valorizando as boas ações em sociedade, a ética e a transparência nos relacionamentos 

estabelecidos com todos os públicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes 

documentos:

5. Diretrizes Complementares

 Código de Conduta

 Normas de Segurança e 

Confidencialidade Interna

 Reuniões periódicas com os 

coordenadores e gestores dos processos

 Revisão anual dos manuais de 

procedimentos operacionais e 

normativas internas

 Auditorias internas – Programa 5S

 Auditoria anual por Órgão 

Certificador – Norma ISO 9001:2015

 Política de Integridade Anticorrupção

 Canal de Denúncias 

15
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6. Quem somos
A Unimed Centro-Oeste Paulista - Federação Intrafederativa das Cooperativas 

Médicas, fundada em 1996, está localizada no interior do Estado de São Paulo e fornece apoio 

administrativo e representativo às demais unidades da região centro-oeste paulista. A instituição 

preza pela integração entre as 13 Unimeds Singulares que fazem parte deste domínio, promovendo 

troca de experiências, busca pelo conhecimento e compartilhamento de informações estratégicas. 

Todo este trabalho garante visibilidade da atuação de nossa região perante o Sistema Unimed. 

10 77 100 3.362
hospitais 
próprios

hospitais 
credenciados

recursos 
próprios

médicos 
cooperados

1.126 clínicas, laboratórios e serviços de diagnósticos

6.594 618 mil
colaboradores beneficiários
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7. Qualidade

Foi confirmada a manutenção da certificação para a Norma ISO 9001:2015 pelo Organismo Certificador 

SGS do Brasil, para o ciclo de 3 anos (2024 a 2027). Também seguimos com as inspeções internas nos 

setores de trabalho, com o objetivo de garantir o cumprimento das regras internas estabelecidas na 

organização, dentro do Programa 5S.

Certificações

A utilização do software Qualiex tem contribuído significativamente para o aprimoramento da 

gestão da qualidade, garantindo maior segurança das informações, uma vez que todos os acessos e 

transações são monitorados e registrados.

Com a plataforma, obtivemos maior envolvimento dos gestores na análise de novos documentos e nas 

revisões realizadas, além de ganhos expressivos de agilidade no fluxo de aprovações.

Módulo Documentos: assegura a rastreabilidade completa do histórico, incluindo consultas, obtenção 

de cópias, revisões e aprovações dos gestores, desde o momento em que o documento é inserido no 

sistema.

Módulo Ocorrências: possibilita registrar informações detalhadas, acompanhar prazos estabelecidos, 

monitorar ações propostas e verificar a eficácia das medidas implementadas.

Módulo Riscos: facilita a análise e a consulta das informações pela equipe, garantindo maior 

rastreabilidade dos acessos e acompanhamento da evolução dos riscos e oportunidades.

Boas práticas

O Programa 5S é uma metodologia de gestão que visa melhorar a organização, a produtividade 

e o ambiente de trabalho por meio de cinco princípios:

1. Seiri (Senso de Utilização) - Eliminar itens desnecessários.

2. Seiton (Senso de Ordenação) - Organizar de forma eficiente.

3. Seiso (Senso de Limpeza) - Manter o ambiente limpo e higienizado.

4. Seiketsu (Senso de Padronização) - Criar normas para manter a ordem e a limpeza.

5. Shitsuke (Senso de Disciplina) - Manter a disciplina e o comprometimento com os 

processos.

As inspeções dinâmicas internas relacionadas ao Programa 5S têm se mostrado bastante 

eficazes, pois, além de verificarem o cumprimento das regras internas, demonstram que a 

maioria dos colaboradores e terceiros permanece engajada e segue as normas estabelecidas.

Programa 5S

17
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8. Destaques 2025

A 11ª edição da Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida reforça a relevância dessa prática 

na promoção da saúde e qualidade de vida. Além de ser um momento de confraternização e lazer, o 

evento também se destaca por sua contribuição a entidades assistenciais locais, colocando em ação a 

solidariedade e o bem-estar da comunidade.

O evento ocorreu nas 13 Unimeds do centro-oeste paulista: Adamantina, Assis, Avaré, Bauru, Botucatu, 

Dracena, Jaú, Lençóis Paulista, Lins, Marília, Ourinhos, Presidente Prudente e Tupã, no dia 31 de agosto 

às 8h30. Confira a arrecadação:

8.1 Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida reuniu 15 mil pessoas em sua 
11ª edição

A ação é idealizada por nós, da Intrafederativa e organizada pelas Unimeds da região, tem como 

objetivo promover a saúde e o bem-estar, em conjunto com a ações solidárias. 

Para participar, era necessário a doação de itens de higiene, leite, alimentos não perecíveis e isotônicos. 

Em troca, o munícipe ganhava um kit exclusivo Unimed. 

O evento contou com intervenção artística, ações esportivas, avaliação de bioimpedância e aferição 

de pressão. Além disso, algumas cidades disponibilizaram entrega de amostras de ração para cães 

e gatos, aulas de Zumba, Fit Dance e Yoga, massagem terapêutica, distribuição de bebidas e frutas, 

degustação, sorteios de brindes e muito mais!

O evento teve o apoio do Sescoop e da Record Paulista, e patrocínio das empresas Sicoob, CORPeSaúde, 

Sicredi, Copaíba, PitStop Marilan, Isa Energia, Sisprime e Unicred.

15 mil 
caminhantes

1.500 itens 
de higiene

8.077kg de alimentos 
não perecíveis

2.358 
isotônicos

8.330 litros 
de leite

ODS: 3, 11, 12 e 17
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8.2 Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed é um novo modelo de gestão que impulsiona o processo 

de evolução cultural, posicionando o cliente no centro do nosso negócio e 

orientando as ações pelo propósito de cumprir a promessa da nossa marca.

Adesões, Implementações e Diagnósticos da Matriz de Evolução presenciais no ano 2025 – 3 

Singulares:

Jaú  |  Lençóis Paulista  |  Marília

Dessa forma, 100% das Singulares da Unimed COP estão integradas ao modelo de gestão Jeito de 

Cuidar. O 1º Overview JCU no ano de 2025 foi realizado com a Centro-Oeste Paulista e as Singulares 

Assis, Bauru, Dracena, Presidente Prudente e Tupã.

As reuniões de acompanhamento online continuaram sendo realizadas a cada três meses, para 

monitorar a evolução do JCU em cada Singular. Ao final das reuniões, um relatório padrão, estabelecido 

pela Unimed do Brasil, é preenchido e disponibilizado para análise da FESP e da Unimed do Brasil.

19

ODS: 3, 9, 16 e 17
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Em março encerramos a formação da turma de MBA em Gestão de Negócios em Saúde, em parceria 

com a Faculdade Unimed.

8.4 MBA em Gestão de Negócios em Saúde

Em 2025 o Suesp chegou em seu 40º evento, edição comemorativa ao qual o presidente da 

Intrafederativa, Dr. Francisco Venditto, recebeu o convite para integrar a mesa de debates com o 

tema “FRAUDES: O impacto no sistema Unimed”. A discussão abordou aspectos cruciais do sistema 

sob a ótica financeira, estratégica e institucional, reafirmando a importância de refletir sobre os 

aprendizados históricos para planejar os próximos passos do movimento cooperativista.

Além da contribuição do presidente, a Unimed Centro-Oeste Paulista também participou da 

tradicional ação conjunta com as  Intrafederativas do Estado de São Paulo na montagem de um stand 

temático junino, que encantou os participantes do evento.

O espaço contou com o melhor da culinária típica, oferecendo delícias como cachorro-quente, 

quentão, vinho quente, caldos, pipoca e doces regionais. Para animar ainda mais o ambiente, os 

visitantes puderam aproveitar uma cabine de vento com brindes exclusivos e participar do sorteio de 

dois vales-viagem, voltados especialmente para os cooperados.

8.3. Participação no 40º Suesp
ODS: 16 e 17

ODS: 3, 4, 8, 9 e 17
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O planejamento estratégico é um processo essencial para direcionar as ações da organização rumo 

ao alcance de seus objetivos de longo prazo. Ele compreende a definição, a implementação e o 

acompanhamento de ações voltadas ao cumprimento de metas previamente estabelecidas.

O mapa estratégico da Unimed Centro-Oeste Paulista está estruturado em quatro pilares fundamentais: 

institucional, mercado, processos e pessoas. A partir dessa estrutura, as ações e os trabalhos serão 

planejados e executados de forma integrada, garantindo alinhamento entre as estratégias e os 

objetivos organizacionais.

9. Planejamento e estratégias

Mapa Estratégico 2022 - 2026

21

ODS: 8, 9, 16 e 17
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10. Conhecimento e capacitação

A Intrafederativa, em conjunto com a Unimed Fesp e o Sescoop, promoveu diversos cursos para 

capacitação dos dirigentes e colaboradores da Intrafederativa e das 13 Unimeds Singulares da região. 

Totalizando 111 cursos, com mais de 600 participantes e cerca de 1.340 horas. 

10.1 Cursos e treinamentos

Em 2025 foram realizados 219 eventos internos, totalizando 434 horas, beneficiando mais de 7.500 
participantes. 

Os cursos, reuniões e workshops tem o objetivo de capacitar e compartilhar conhecimentos com os 

colaboradores e dirigentes da Intrafederativa e Singulares da região. 

10.2 Eventos Gerais  

A capacitação de colaboradores é um aspecto crucial para o sucesso de uma organização. Ela envolve 

o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e competências para o melhor desempenho de 

suas funções.

22

ODS: 4 e 8

ODS: 3, 4, 8 e 17

ODS: 3, 4, 8, 9, 16 e 17
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Nossos comitês regionais são compostos por diretores e colaboradores que atuam em grupos espe-

cializados na análise do mercado de saúde suplementar, com o objetivo de desenvolver estratégias e 

soluções que atendam às demandas regionais, promovendo o crescimento e o fortalecimento do setor

Confira a lista dos grupos nos quais fazemos parte:

 Grupo de Estudos Técnicos da ANS – GETANS

 Comitê de Proteção de Dados – LGPD 

 Comitê de Auditoria Médica e Enfermagem

 Comitê de Negociação do Centro-Oeste Paulista – CNCOP

 Comitê Regional de Comunicação e Marketing

 Comitê Regional de Mercado

 Comitê Regional de Atendimento Domiciliar

 Comitê Regional de Medicina Preventiva

 Comitê Jeito de Cuidar Unimed

 Comitê de Compliance

11. Comitês Regionais

23

ODS: 8, 9, 16 e 17
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Ao longo dos anos, a Saúde Ocupacional, com relação a Segurança e Qualidade de Vida têm feito a 

diferença, contribuindo na redução de riscos e garantindo que tudo esteja dentro da lei, aumentando 

produtividade da equipe. Com as ações que implementamos, no decorrer dos anos, a empresa sempre 

esteve pronta a cumprir as normativas para manter a qualidade e segurança com investimento em 

treinamentos. 

12. Saúde e bem-estar dos colaboradores

 Simulado de evacuação: 100% de 

participação | tempo: 3min12s

 16 brigadistas treinados e atualizados

   Riscos controlados e equipe preparada para 

emergências investimento em treinamentos.

 SIPAT: comportamento seguro, controle 

emocional e escolhas conscientes

 Atividades: palestras, teatro, quiz, 

conteúdos digitais e ginástica laboral

   Mais prevenção e engajamento da equipe

 Exames anuais e encaminhamentos 

especializados

 Integração com Viver Bem Melhorando a 

Qualidade de Vida e Saúde ocupacional

 Contribuindo para menos afastamentos e 

bem-estar 

12.1. Segurança 

12.2. Saúde Preventiva

 Programas obrigatórios atualizados (PCMSO, 

PGR, LTCAT);

 Sistema SOC e envio ao eSocial, conforme Lei 

nº 13.874/19 e entrou em operação a partir de 

19/07/2021

Menos riscos no trabalho e maior segurança 

para o colaborador e empresa.

12.3. Cumprimento das normativas

 Postos de trabalho ajustados e supervisão ergonômica (NR-17), aquisição de equipamentos de 

trabalho ergonômicos.

 Atividade mais confortável e produtiva, proporcionando menos afastamentos, a última aquisição de 

equipamentos foi feita pela diretoria, compras de cadeiras ergonômicas e giratórias. 

12.4. Ergonomia adequada

ODS: 3, 4, 8, 9 e 16
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 Biometria digital: compra de aparelho de biometria, menos impressos e processos mais ágeis para 

o atendimento.

 Ganho de eficiência e redução de custos, reduzindo o número de impressões 

 Psicólogo contratado e canal de denúncia ativo

 Preparação para NR-1

 Saúde mental supervisionada e menos riscos futuros aos colaboradores e multas para a empresa.

12.5. Inovação do setor

12.6. 7. Riscos Psicossociais



26 27

Para assegurar o cumprimento das normas da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e 

o respaldo jurídico à Unimed Centro-Oeste Paulista e às suas Singulares, a cooperativa é parceira 

de assessorias e empresas especializadas que realizam um acompanhamento legal das atividades, 

conforme descritas abaixo:

13. Acompanhamento legal

I - Destaques ANS
O Destaques ANS é um informativo eletrônico que tem como objetivo principal orientar os 

colaboradores das Unimeds singulares e da própria Federação, informando-os da publicação de 

novas normativas ou sobre eventuais alterações dos métodos de operacionalização de determinado 

aplicativo ou, ainda, dando conhecimento de notícias relevantes publicadas no site da Agência 

Nacional de Saúde Suplementar (ANS). 

No período de janeiro/dezembro de 2025 foram publicados 190 informativos, o que representa: 

- Média de 1 informativo para cada 1,26 dias úteis; e 

- Redução de 2,5% em comparação ao mesmo período de 2024, ocasião em que foram publicados 195 

informativos.

No período elaboramos 40 respostas de notificação de intermediação preliminar (NIP), sendo que: 

 32 delas foram instauradas em face de outras operadoras (beneficiários repassados para a Unimed 

COP – a grande maioria beneficiários da Fesp); 

 8 instauradas contra a Unimed COP.

 Envio de 77 questionamentos para a ANS.

III - Outras Atividades Desenvolvidas 

No período de janeiro a dezembro de 2025 foram elaborados 211 pareceres, o que representa: 

Média de 1 informativo para cada 1,14 dias úteis. 

Redução de 14% em comparação ao mesmo período de 2024, ocasião em que foram publicados 184 

informativos. 

II – PARECERES TÉCNICOS ANS 

No ano de 2025 foram realizadas duas reuniões do grupo de estudos técnicos ANS (GETANS) 

discutindo vários temas de interesse, com destaque para os seguintes assuntos: 

 Medidas para evitar e tratar NIPS; e 

 Resolução Normativa nº 623, de 17 de dezembro de 2024, que define regras de atendimento a 

serem observadas pelas operadoras, nas solicitações de procedimentos ou serviços de cobertura 

assistencial apresentados pelos beneficiários, bem como não assistenciais, em qualquer modalidade 

de contratação.

IV – GETANS 
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a) Atuação na assessoria ao Departamento Jurídico da FESP para elaboração de defesas e recursos 

envolvendo os beneficiários desta UNIMED COP; 

b) Participação em audiências que envolveram processos nas mais diversas Comarcas e, inclusive em 

outros Estados, cujos atos ocorreram na forma presencial e virtual; 

c) Elaboração de 204 (duzentos e quatro) petições diversas, contestações, recursos de apelo, embargos 

de declaração, recurso especial, agravo de instrumento e outros; 

d) Elaboração de 107 (cento e sete) comunicados internos, relatando citações e intimações recebidas, 

além de decisões judiciais e estratégias processuais para regular defesa da Unimed nas ações judiciais 

aforadas contra ela; 

e) Elaboração de 112 (cento e doze) pareceres/orientações referentes aos processos judiciais em 

andamento para eventuais providências. 

14.1 No âmbito judicial:

O referido gráfico foi criado para demonstrar a quantidade de demandas recebidas mensalmente, 

bem como o prazo em que as mesmas foram atendidas.

É possível concluir, portanto, que todas as demandas, independentemente de seu prazo para retorno 

(07 dias úteis), foram respondidas tempestivamente e de forma célere.

14. Assessoria jurídica e tributária
No ano de 2025 foram realizadas duas reuniões do grupo de estudos técnicos ANS (GETANS) 

discutindo vários temas de interesse, com destaque para os seguintes assuntos: 

 Medidas para evitar e tratar NIPS; e 

 Resolução Normativa nº 623, de 17 de dezembro de 2024, que define regras de atendimento a 

serem observadas pelas operadoras, nas solicitações de procedimentos ou serviços de cobertura 

assistencial apresentados pelos beneficiários, bem como não assistenciais, em qualquer modalidade 

de contratação.

Quantidade de demanda por prioridade em cada mês

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

22 22
26 25 24

34 35 35 36 36

45

0,55
0,67

0,81

3

1,09

1,09 1,00

1,61

1,26

1,20

1,25

0,89

1,14

Prioridade (Em branco) Mínima - 7 dias úteis Média de dias úteis atendimento

33

No âmbito extrajudicial foram realizados: 

 Minutas de contratos, aditivos e distratos: 128

 Cartas em geral: 5

 Notificações e/ou contranotificações: 5

 Reuniões, consultas, análises e orientações: 173

 Pareceres internos: 45

 Relatórios internos: 10

 Termos: 13

Confira abaixo o gráfico ilustrativo do número de demandas encaminhadas para este setor:
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Em 2025, a área de mercado da saúde suplementar desempe-

nhou papel fundamental no apoio estratégico às cooperativas, 

diante de tantas transformações que vem ocorrendo no ambien-

te regulatório e econômico. 

Conseguimos realizar o tão esperado Workshop de Mercado Re-

gional que ocorreu no mês de junho com a participação de mais 

de 50 técnicos e dirigentes das 13 Singulares da nossa região. 

Também realizamos 4 reuniões do Comitê Regional de Mercado 

nos meses de janeiro, junho, setembro e dezembro para alinhar 

ações que beneficiem as cooperativas da região, promovendo a 

troca de informações que auxiliem no melhor desempenho eco-

nômico das singulares. 

Em setembro, nossa região participou novamente do Dia Imper-

dível Unimed, a maior ação nacional de promoção de vendas, or-

ganizada pela Unimed do Brasil para impulsionar negócios com 

condições especiais para adesão ao plano de saúde Unimed.

15. Mercado regional

Além da busca constante de redução da sinistralidade e controle 

de custos, essenciais para a sustentabilidade financeira da Uni-

med COP, a Diretoria de Mercado trabalhou ativamente em 2025 

nas negociações dos repasses e contrato em pré-pagamento e 

com as autogestões, alcançando resultados significativos: 

 Aumento da receita total dos contratos de 15,37% em relação ao 

ano anterior, com aumento do resultado total de 124,36%.

 Negociação com Fesp para recebimento de novos beneficiários, 

onde foram repassados 960 no início de 2025.   

 Regularização do recebimento dos comunicados dos reajustes 

dos repasses da Fesp, estando todos atualizados e dentro da data 

base.

Em paralelo, atendendo as ações do planejamento estratégico, 

deu-se início às tratativas das negociações para comercialização 

de planos coletivos por adesão, visando o aumento do Market 

Share e ampliação das receitas.

Sempre atenta aos cenários da saúde, a Diretoria de Mercado 

também participou de reuniões dos Comitês de Mercado Nacio-

nal e Estadual, trazendo informações para atualização dos presi-

dentes das singulares, para fortalecimento da estrutura regional 

de mercado. 

Gestão dos Contratos
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Em 2025 a Unimed Centro-Oeste Paulista chegou em sua 11ª edição da Caminhada Regional Unimed 

De Bem Com A Vida, produzindo conteúdos midiáticos que impulsionaram as redes da Intrafederativa. 

Além disso também foram desenvolvidos boletins informativos, enriquecendo o endomarketing da 

empresa, estreitando os laços entre os colaboradores. 

O atendimento às Singulares também foi realizado no ano de 2025, com a produção de peças gráficas, 

textos para spot publicitário, matérias informativas, etc.

Confira abaixo os resultados obtidos em nossas redes sociais digitais:

16. Comunicação e Marketing

  YOUTUBE  

1 vídeo publicado no canal  

5.533 seguidores – Uma estimativa de 250 publicações

55 campanhas elaboradoras e postadas nas redes sociais

Campanha exclusiva para a 11ª edição da Caminhada Regional Unimed De Bem Com A 

Vida 2025, que contou com inserções no Facebook e Instagram, com cerca de 40 posts 

exclusivos do evento. Totalizando 100 campanhas.

 PORTAL UNIMED COP 

25 matérias produzidas pela Intrafederativa

427 matérias das Singulares revisadas e postadas

  APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES 

14 matérias publicadas  

 FLICKR  

63 álbuns atualizados

Para estreitar nossa relação com a comu-

nidade, em 2025 mantivemos nossa par-

ceria com a TV Tem Bauru, Itapetininga e 

TV Fronteira para divulgação de matérias 

temáticas e vídeos comemorativos com o 

objetivo de informar a comunidade sobre 

saúde, bem-estar e qualidade de vida. 

Além das matérias, também tivemos a di-

vulgação de vídeos, sendo um especial da 

11ª edição da Caminhada Regional Uni-

med De Bem com a Vida, um sobre o Dia 

do Médico e outro de Final de Ano. 

Informação para a comunidade

 INSTAGRAM
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Maio
Saúde mental em foco: os impactos persistentes da pandemia e o desafio do 
cuidado emocional
183.408 impressões  | 380 cliques 

Julho
11ª Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida está chegando!
183,1 mil impressões  | 410 cliques  

Novembro 

Cordão de girassol: símbolo de empatia para quem vive com doenças ocultas
191.455 impressões | 307 cliques 

Confira abaixo os temas das matérias e os resultados das publicações no G1 notícias. 

Total de impressões: 557.967

Total de cliques: 1.097, dos quais 383 foram direcionados à página do cliente.

CTR: 0,20%, superando a média da praça que é de 0,15%.

Em relação aos acessos 79% dos acessos foram via smartphone, enquanto 21% vieram do desktop. 

As matérias registaram um total de 1.410 visualizações, com uma duração média de sessão de 2 

minutos e 41 segundos. Quanto à origem do tráfego para a matéria, 34,5% vieram da pesquisa orgânica 

(Google), 22,5% do tráfego direto (direct) e 17,1% da afiliada que direcionou o conteúdo.

Produção de campanhas exclusivas

47 campanhas temáticas 

para as redes sociais

Diagramação de 98 

materiais internos

96 materiais gráficos e 

digitais para as Singulares
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O endomarketing da Unimed COP estreita os laços entre seus colaboradores e cooperados. Este ano, 

investimos novamente em boletins, e-mails marketing e publicações, tanto na Intranet Bitrix quanto 

nos painéis dispostos na companhia, para atingir os objetivos informativos da cooperativa.

Os resultados da comunicação interna

 26 boletins Saiba Mais Comunicação, 

Marketing e Mercado

 2 boletins Saiba Mais Intrafederativa

 11 boletins Por Dentro da Intra

 56 boletins Informe Unimed COP

 84 boletins da Medicina Preventiva

 190 boletins Destaques ANS

 49 atualizações de murais internos on-

line e 30 impressos, sendo seus cabeçalhos 

diagramados em alusão à doença cuja 

prevenção corresponde àquele mês

Veja os números de 2025:

69 livros emprestados | 12 boletins divulgados

Projeto Caixa Cultural
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04/03 – Carnaval: Fotos de fantasia e máscara, 

redes sociais/mural distribuição de preservativos 

e panfletos na sede.

07/03 - Dia Internacional da Mulher: Mural saú-

de da mulher e lembrancinha

07/04 - Dia Mundial da Saúde: Entrega de xica-

ras de chás com cartilha antiestresse

11/04 – Páscoa: Entrega de ovos de chocolate.

07/04 – Dia Mundial da Saúde: Entrega de xi-

caras e chás, aferição de pressão mural sobre as-

sunto.

09/05 - Dia das Mães: Mural especial, café da 

manhã e lembrancinhas.

08/05 – Dia Colaborador Unimed: Café dia cola-

borador.

28/05 - Dia do desafio: Laboral especial e entre-

ga de água de coco por participante

13/06 – Festa Junina: Comemoração junina com 

os colaboradores no espaço Chácara Tatieli, com 

comidas e bebidas típicas, bingo e apresentação 

musical.

08/08 – Aniversário da Intrafederativa: Entrega 

de bolsas térmicas aos colaboradores e massas 

ao vivo no salão da Sede 2.

08/08 - Dia dos Pais: Mural especial, café da ma-

nhã e lembrancinha

30/09 – Dia da Secretária: Entrega de vale pre-

sente.

11/10 – Dia das Crianças: Recreação e lanche no 

salão da Sede 2.

18/10 – Dia do Médico: Campanha nas redes so-

ciais 

14/11 - Dia Mundial do Diabetes: Teste de glice-

mia, entrega de doce zero açúcar e fruta da época

05/12 – Festa de final de ano: Confraternização 

dos colaboradores e diretores no buffet Santa 

Felicidade, com bartender, grupo de pagode S3 e 

Photocode.

03/12 – Ação de final de ano: Entrega de Kit Per-

digão e bônus no Ticket Alimentação.

Sexta-feira casual: liberação do uso do unifor-

me.

Além das ferramentas de comunicação interna, as estratégias de endomarketing receberam 

grande foco. Em colaboração com os setores de Medicina Preventiva/Saúde Ocupacional e 

Educação Continuada, o departamento de Eventos organizou diversas ações em celebração a datas 

comemorativas tradicionais.

Ações de endomarketing
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17. Serviços de Tecnologia da Informação (TI)
Dentre as principais atribuições inerentes ao setor de tecnologia da informação, somaram-se mais 

recentemente a identificação, análise crítica e funcional, bem como a aplicabilidade de ferramentas 

de automação e inteligência artificial potencialmente elegíveis para o setor de saúde privada. Per-

maneceram ainda as questões inerentes à segurança dos processos, não só pelo conteúdo e registro 

correto do realizado, mas também pela privacidade desejada e regulada fortemente pela autarquia 

federal (ANPD) e, por consequência, também das instituições maiores do sistema cooperativo, FESP 

E UNIMED do Brasil.

Dessa forma, foram desencadeados novos processos de trabalho, bem como revisados e otimizadas 

práticas internas e pertinentes à natureza e estrutura da Intrafederativa Centro Oeste Paulista. 

Governança, Proteção e Privacidade de Dados 

Lei Geral de Proteção de Dados: Revisão periódica de todas as atividades e processos mapeados, 

permitindo o registro e entendimento de uma visão abrangente e inclusiva; como e porque são 

executados, quais os riscos e melhorias identificadas, bem como atenção especial ao aculturamento 

dos colaboradores envolvidos e em todos os setores produtivos. Também o estabelecimento de canais 

permanentes de conversação com parceiros, sob a orientação da assessoria jurídica interna e de 

consultoria externa especializada.

Comitê de proteção de dados pessoais
Periodicamente são disponibilizadas na intranet informações a respeito da importância no tratamento 

de dados pessoais com foco na cultura, segurança para proteção dos dados pessoais sensíveis, na 

criação de boas práticas e hábitos baseados na confidencialidade, integridade, disponibilidade, 

autenticidade e legalidade. 

Segurança da Informação

Contratação de serviços de Pentest e Phishing pela empresa REDBELT: Teste de intrusão realizado por 

“hackers éticos”, que avaliam e validam em um cenário real a efetividade de tecnologias, sistemas e 

processos de segurança da informação. Após a contratação dos serviços e algum tempo de execução, 

recebemos retornos positivos sobre nossa maturidade em enfrentar ataques externos (pentest), e 

descobrimos diversos pontos de melhorias após as campanhas de phishing (ataque por e-mails). 

Algumas evidências abaixo:

Centro de Operações de Segurança da Informação

Contratação e implementação do SOC/MDR com a finalidade de proteger a organização contra-

ataques, como invasões e violações de dados, garantindo a segurança contínua das operações. 

Monitora continuamente redes, sistemas e dispositivos para identificar atividades suspeitas, analisa 

vulnerabilidades, investiga incidentes e implementa ações de mitigação.

Monitoramento de segurança dos servidores

Monitoramento contínuo e em constante evolução da nossa maturidade na segurança de servidores, 

estações e firewall. Juntamente com a empresa SEK continuamos suportando a segurança da empresa:
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Atualização do parque tecnológico das estações de trabalho para Windows 11

Centro de Operações de Segurança da Informação

O suporte oficial do Windows 10 terminou.

Significa que a Microsoft não oferece mais atualizações de segurança, de funcionalidades e nem 

suporte técnico gratuito para este sistema operacional. Embora o sistema continue funcionando, ele 

se torna mais vulnerável a ameaças de segurança e não receberá mais novas funcionalidades.

O que se deve fazer?

Atualizar para o Windows 11. Se o computador atender aos requisitos de sistema, a melhor opção 

é atualizar para o Windows 11 para garantir segurança e desempenho modernos. Atualizados 60 

computadores.

Substituir o computador.  Se o computador não for compatível com o Windows 11, a substituição por 

um computador novo com suporte ao Windows 11 é a melhor solução. Neste caso foram trocados 40 

computadores.

Contratação e implementação do SOC/MDR com a finalidade de proteger a organização contra-

ataques, como invasões e violações de dados, garantindo a segurança contínua das operações. 

Monitora continuamente redes, sistemas e dispositivos para identificar atividades suspeitas, analisa 

vulnerabilidades, investiga incidentes e implementa ações de mitigação.

SOM Auditório

Para atualização do som do auditório, foram substituídas todas as caixas de sons por quatro caixas 

maiores com dimensionamento adequado de acordo com o ambiente. Substituição da mesa de 

som analógica por uma mesa de som digital, com melhores recursos, totalmente dimensionada e 

configurada permitindo uma regulagem individualizada dos microfones.

Melhorias de Processos e aplicação de IA/Automação

Realizado levantamento de dados com a empresa Iliberty nos departamentos de atendimento/

intercâmbio, cadastro, revisão de contas médicas, faturamento, auditoria de enfermagem, 

contabilidade.
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NIE – Núcleo de Informações Estratégicas

BI – Business Intelligence

Desempenho de Contratos
Criação de uma área denominada “Desempenho de Contratos” com o objetivo de facilitar e estimular 

o uso da ferramenta, concentrando relatórios desenvolvidos pelo NIE para apoio aos estudos num 

único ambiente. A iniciativa trouxe maior autonomia e agilidade aos estudos e levantamentos.

Cenário: Análise de custos

Objetivo: Identificar Beneficiários repassados para a Unimed Centro-Oeste Paulista em curto prazo, 

analisando custos e monitorando a evolução de suas utilizações desde o momento em que foi 

repassado.

Resultados esperados: Apoiar decisões estratégicas com dados confiáveis, atualizados e uma visão 

ampla de custos e receitas dos Beneficiários. 

Equipamento de PABX

Substituído o equipamento de PABX por um equipamento de maior capacidade e com novos recursos 

técnicos.

Recursos técnicos:

 Mídias de voz, chat e e-mail em uma única tela;

 Integração facilitada por APIs à sistemas legados;

 Acompanhamento online via dashboard;

 Flexibilidade de atendimento nos diversos canais em tela única de PA;

 Interface responsiva 100% web independente do sistema operacional;

 Inteligência artificial para análise de atendimentos por voz e chat.
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Migração do sistema IEPC – Ambiente SaaS

SGU CRM - Gestão de Informações e Protocolos dos Beneficiários

Migração do sistema IEPC – Intercâmbio Eletrônico do Produto Complementar 

para o ambiente SaaS da AWS com a máxima segurança, escalabilidade, performance, alta 

disponibilidade, provisionamento de backup, monitoramento de recursos hardware e software, 

criptografia de banco de dados.

O sistema legado, OMNICHANNEL DA PLUSOFT, onde a criação e desenvolvimento são voltados 

originalmente para o setor comercial, não prevê adequações às regras da ANS, sendo necessária 

negociação para transferência de conhecimento específico e entendimento das demandas, 

orçamento de horas para o desenvolvimento e adequações, negociação, produção e aplicação 

efetiva, funcionalidades que nem sempre são aplicáveis. 

Desta forma, após um estudo de viabilidade técnica e operacional, contratamos sistema SGU 

CRM para sanar principalmente as demandas legais, por ex: ANS, Integração com GPU (Gestão 

de protocolos da Unimed do Brasil) e prestar um serviço de excelência no atendimento ao 

beneficiário de plano de saúde.

Fases do projeto durante a implantação:

 Apresentação do Sistema as áreas e Singulares;

 Parametrização do Sistema na Unimed COP e Singulares;

 Treinamento das áreas envolvidas.

 Treinamento presencial com todas as Singulares;

 Homologação e teste assistido;

 Melhorias e customizações;

 Integração com os sistemas Syngoo e Fortics (WhatsApp);

 Implantação do sistema nas Singulares (Unimed Centro Oeste Paulista, Adamantina, Assis, Avaré, 

Bauru, Botucatu, Dracena, Jaú, Lençóis Paulista, Lins, Ourinhos, Presidente Prudente e Tupã).

SGU GCN - Gestão de Cartas Negativas

Com a RN 623, o envio de cartas de negativas tornou-se obrigatória para todos os casos, gerando 

para os analistas de autorização um volume significativo na elaboração e envio manual de cartas 

de negativas.

Dessa forma adotamos o sistema SGU GCN, que fará o gerenciamento, elaboração e envio de 

cartas de negativas, tornando o processo mais simples, ágil, acurado e seguro, eliminando fluxos 

ineficientes e garantindo a entrega com eficiência para o beneficiário.

Fases do projeto durante a implantação:

 Apresentação do sistema as áreas;

 Parametrização do sistema;

 Treinamento das áreas envolvidas;

 Homologação e testes;

 Melhorias e customizações;

 Implantação.
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SGU Portais - Empresa e Beneficiário

Visando a renovação de recursos tecnológicos e atualização dos sistemas da operadora, implantamos 

o sistema SGU Portais para substituir o sistema SGU-Web que estava obsoleto e, poderia apresentar 

falhas tanto de disponibilidade quanto de segurança.

As informações do SGU Portais estão integradas com o sistema SGU GPL, sendo assim as alterações 

efetivadas serão disponibilizadas no sistema SGU GPL (Gestão de Planos).

O SGU Portais é um conjunto de funcionalidades que permitem as configurações das informações dos 

beneficiários perante o plano e contrato que estão vinculados.

Funcionalidades:

 Portal Empresa: A empresa tem a autonomia para efetuar as transações com as informações do 

beneficiário, conhecido por Movimento.

 Portal Beneficiário:  O beneficiário pode consultar e solicitar informações referentes ao seu plano.

 Portal Operadora: O colaborador pode realizar movimentações cadastrais e auditar as informações.

Fases do projeto durante a implantação:

 Apresentação do sistema para as áreas;

 Parametrização do sistema;

 Treinamento das áreas envolvidas;

 Homologação e testes;

 Melhorias e customizações;

 Implantação.

Estudo e Desenvolvimento Simulação - Lista Referencial de Honorários

A Lista Referencial de Honorários Médicos é um índice de referência que visa promover uma 

remuneração equilibrada dos honorários médicos entre as diversas áreas de atuação da medicina, 

gerando maior equidade possível na forma de valorizar os médicos cooperados.

De forma obrigatória foi definido que essa metodologia seria utilizada nos pagamentos a nível 

Estadual e Nacional.

Para a análise da diretoria da Unimed Centro Oeste paulista foi realizado um estudo e simulações 

onde demostravam os impactos financeiros e a complexibilidade de implantar a lista referencial de 

honorários no intercambio regional.

Após análise da diretoria ficou acordado que no momento não seria viável a implantação da lista 

referencial no intercambio regional, decisão tomada com base nos indicadores desenvolvidos através 

dos estudos.

Visita técnica na Unimed Tupã 

Durante a visita foi feito uma breve apresentação dos sistemas OMNI (Atendimento ao beneficiário) 

e AutSC (Sistema Autorizador) para os gestores das áreas de atendimento ao cliente e autorizações.

Assuntos discutidos:

 Simulações de atendimentos;

 Parametrizações no sistema OMNI;

 Geração de protocolos via GPU (gestão de protocolos Unimed);

 RN 623 – Carta de negativa.
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POC – Prova de conceito – Reembolso

Realizada prova de conceito com a empresa NeuroTech com volumetria de 2.181 reembolsos pagos 

nos últimos 19 meses totalizando 431 beneficiários.

39
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POC – Prova de conceito – Revisão de contas médicas

Realizada prova de conceito com a empresa Carefy com volumetria de 

dados composta por quatro contas num total de 3.193 itens analisados.

Recomendações da auditoria:

 Falta de documentos;

 Cobrança em duplicidade;

 Sugestões de glosas;

 Prazo de apresentação da conta;

 Aspectos da elegibilidade;

 Coerência clínica;

 Aspectos legais;

 Itens com indício de improcedência;

 Ausência procedimento principal;

 Outros.

40
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I - Comitê de negociação Centro Oeste Pau-
lista - CNCOP
No ano de 2025 O Comitê de Negociação Centro Oes-

te Paulista realizou 11 reuniões com as singulares, 

totalizando 22.693 itens negociados e cadastrados, 

total de 43.874 itens negociados em tabela vigente, 

nas linhas de ortopedia, cardiologia, endovascular e 

hemodinâmica, neurocirurgia, neuroestimulação e 

cirurgias abdominais.

II- Reunião de auditoria médica e enferma-
gem da região COP
Em 2025, foram realizadas as edições 82ª, 83ª e 84ª 

da Reunião de auditoria médica e enfermagem da 

região do centro-oeste paulista no formato híbrido 

(presencial e “on-line”), levando a discussão de te-

mas relevantes para auditoria regional. Aprovadas 

em reunião alterações e revisão das regras regionais 

vigentes, com a discussão de reajustes e adequações 

conforme a legislação vigente.

III– Projeto Imunobiológicos
Em 2024 ajustamos valores e firmamos contrato di-

reto com empresas fornecedoras de medicamento 

imunobiológico, realizando a entrega direta ao bene-

ficiário, isentando o pagamento da taxa de aplicação, 

taxa de comercialização e o custo direto do produto, 

gerando uma economia massiva no valor mensal dos 

medicamentos. Seguimos em 2025 com grande ex-

pansão do projeto totalizando 16 beneficiários, com 

proposta de englobar a totalidade de beneficiários, 

com impacto de custo evitado na monta de 14,07%.

IV – Otimização dos processos de junta mé-
dica e pareceres da especialidade 
Neste ano, a Auditoria da Unimed COP aprimorou e 

otimizou estas análises, melhorando o prazo de res-

posta ao beneficiário para cumprimento das regras 

estabelecidas pela ANS. Com grande impacto com 

a entrada da RN 623, o processo de análise por se-

gunda opinião e junta médica foi um forte aliado na 

elaboração das negativas.

V - Produtos complementares 
Ampliação da Rede de Prestadores:

PC8: Elaboração dos pacotes de cirurgia endovascu-

lar firmado com um prestador em Ourinhos.

PC10: Elaboração e contratação de prestador para 

curativos em geral, ampliado para unidade física em 

Marília, seguindo em expansão.

PC11: Iniciadas as negociações para a elaboração e 

contração do serviço de cirurgia robótica em Uro-

logia, realizada reunião e demonstrado interesse, 

aguardamos retorno do prestador com a proposta 

inicial.

PC12: Iniciados os estudos para início de análise de 

rede para transplante de medula óssea (TMO).

VI - Regras regionais 
Revisão e atualização de algumas regras regionais:

 Março de 2025: reajustados e estruturados os pa-

cotes de hérnia laparoscópicas, parametrizado e re-

gularizado o valor do bisturi Ultracision, reestrutura-

dos os pacotes de DIU;

 Junho de 2025: alinhamento mediante início da RN 

623 da ANS, quanto a posição das auditorias regio-

nais nos processos de autorização e análise de con-

tas;

 Outubro de 2025:  ajuste da regra de monitoriza-

ção neurofisiológica intraoperatória conforme novas 

regras estipuladas pelo CRM, alteração e ajuste dos 

códigos e indicações das cirurgias dermatológicas, 

ajuste dos pacotes de exames endoscópicos.

VII – Economia com órteses, próteses e ma-
teriais especiais (opme) na auditoria pros-
pectiva 
A equipe de auditoria médica e enfermagem desem-

penha papel importante na análise e liberação de 

guias de solicitações de internações com utilização 

OPME.

No ano de 2025 tivemos 17,62% de economia, que cor-

responde a R$ 1.900.037,08, nas liberações de OPME, 

em decorrência do trabalho da auditoria médica e 

enfermagem na análise das solicitações de autoriza-

ções prévias, pareceres de consultores especialistas, 

juntas médicas, negociação com os fornecedores de 

OPME e negociação com os médicos assistentes. 

18. Auditoria Médica e de Enfermagem
ODS: 3,8,9,16
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No ano de 2025, o Departamento de Compras efetuou 437 cotações para atender a todos os setores 

da Unimed COP, incluindo materiais descartáveis, dietas e suplementos para beneficiários em Home 

Care. Deste total, apenas 1 cotação foi cancelada e 2 entregues fora do prazo (compra das cestas de 

Natal da Diretoria, pois as negociações foram finalizadas em outubro).

19. Aquisição de materiais, 
medicamentos e serviços

Gráfico com os indicadores tático de acompanhamento do Índice 
Qualidade Fornecedores e Prestadores - IQF 2025.

TOTAL DE COMPRAS EFETUADAS EM 2025 = R$ 1.232.242,56

LINKANA
A partir de janeiro de 2025, a FESP alterou o modelo de disponibilização da plataforma Linkana para 

as Singulares.

Os principais objetivos foram:

 Padronizar o uso da Linkana no estado de São Paulo;

 Ampliar o aproveitamento da ferramenta;

 Reduzir riscos de vazamento de dados;

 Permitir personalização para cada Singular.

Nesse novo formato, a FESP permanece como usuário administrador (EVS) em cada plataforma, 

garantindo a análise da qualidade conforme exigido pela RN 507/2022, atualizada pela RN 630/2025.

Foi criada uma tabela com os novos valores, enquadrando a Federação na faixa de 101 a 250 

fornecedores. Para manter-se nessa faixa, foram adotadas ações para otimizar os cadastros, meta 

alcançada durante todo o ano de 2025.

Critério de Acompanhamento de Fornecedores – IQF
Acima de 90% - Homologado e mantido

De 75% a 90% - Homologado com restrições (vide Cadastro)

2022 2023 2024 2025 Meta

99,90 99,50 100,00 100,00 90,00
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20. Cuidado e atendimento aos 
clientes e colaboradores
O Cuidado e atendimento aos clientes e colaboradores destaca–se nas ações voltadas à saúde 

preventiva, satisfação dos beneficiários e eficiência operacional, destacando os principais pontos: 

Abaixo, os principais pontos:

 Saúde e Bem-estar: A cooperativa manteve programas de Promoção da Saúde e Prevenção de 

Riscos e Doenças, como o “Viver Bem” e o “Viver Bem Melhorando a Qualidade de Vida”, ambos 

aprovados pela ANS. As ações incluíram incentivo à alimentação saudável, parcerias com academias, 

monitoramento de doenças crônicas e a coleta de exames preventivos anuais.

 Vacinação e Campanhas: Foram aplicadas 110 doses da vacina contra a Influenza. Além disso, 

realizaram-se campanhas de conscientização como o Outubro Rosa, Novembro Azul (com 100% de 

participação do perfil elegível) e ações no Dia Mundial do Diabetes.

 Saúde Mental e Futuro: Para 2026, planeja-se a inclusão de um rastreio integrado de saúde emocional 

com suporte psicológico, além de novos parâmetros de avaliação física, como a circunferência do 

pescoço para diagnosticar riscos cardiovasculares.

 COVID-19: Em 2025, foram registrados apenas 08 casos positivos, todos seguidos sob protocolo 

rigoroso.

Cuidado com os Colaboradores (Medicina Preventiva)
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Em 2025 foi realizada a Pesquisa de Satisfação ANS 2025 com ano base em 2024, pela Empresa IBRC 

- Instituto Brasileiro de Relacionamento com o Cliente. 

Resultados apresentados em reunião de Presidentes;

Contratação da Empresa IBRC – Instituto Brasileiro de Relacionamento com o Cliente e início do 

Projeto em novembro, para realização da Pesquisa de Satisfação ANS 2026 – ano base 2025, para 

pontuação no IDSS da ANS. Prazo para finalização do Projeto: março 2026;

Migração e realização de treinamento do novo sistema de CRM para os colaboradores do SAC e das 

áreas de Atendimento, em decorrência da migração para a plataforma da empresa Nexdom.

Visita à Unimed de Tupã para acompanhar a área de atendimento, treinamento do sistema de CRM, 

área de TI e atualização de demandas de SAC;

Reunião com as Singulares abordando assuntos de SAC e Ouvidoria;

21. Atendimento e satisfação dos clientes

Quantidade de atendimentos registrados pelo SAC em 2026: 72.566

Gráfico demonstrativo dos atendimentos por Singular:

Principais resultados

326

9.965

1.962

864

699

707

2.096

4,372

1.484

710

1.965

217

278

48.099

Atendimentos por Singular

Unimed COP

Araçatuba

Adamantina

Assis

Avaré

Bauru

Botucatu

Dracena

Jaú

Lençóis Paulista

Lins

Ourinhos

Pres. Prudente

Tupã
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Gráfico demonstrativo da porcentagem de reclamações:

Gráfico demonstrativo da porcentagem de atendimentos por meio de comunicação:

Total de reclamações registradas pelo SAC em 2025: 1.594 registros (2% dos registros)

Quantidade de demandas por Meio de Comunicação

2%

98%

Telefone Whatsapp APP Fale conosco E-mail

1.501 707 78 14

70.266
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Em 2025, a Ouvidoria da Unimed COP recebeu e tratou um total de 408 demandas de Reanálises de 

Negativa e 49 Demandas típicas de Ouvidoria.

Das reanálises recebidas, a negativa foi mantida em 253 casos e em 155 casos o parecer foi revertido 

para favorável. Considerando as reversões de negativa que poderiam gerar uma multa para a 

Operadora, a Ouvidoria apresentou um custo mitigado de R$1.920.000,00 no ano em questão.

22. Ouvidoria

36 36 36

28

Reanálises

Evolutivo das Manifestações recebidas na Ouvidoria

Demandas de Ouvidoria

24

33 32 32

42
47

39

23

222 4444 5666

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Mantida

Revertida

Revertida por deliberação

Revertida após fato novo

Custo Mitigado Reanálises 
Revertidas

R$1.920.000,00

% Revertidas

38%
% Mantidas

62%

62%

6%

6%

26%

Reversões Reanálises

O tempo médio de atendimento no ano foi de 4 dias úteis, dentro da meta interna, que é de 5 dias 

úteis, e em conformidade com o que determina a RN nº 323/2013, que estabelece o prazo de 7 dias 

úteis.

46
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A taxa de satisfação do público interno (avaliada pelo departamento de qualidade) atualmente é de 

100% e dos clientes internos de 92%. A taxa de Efetividade da Ouvidoria ficou em 95%.

A taxa de satisfação dos beneficiários apresentou resultado positivo, uma vez que a maioria avaliou o 

atendimento da Ouvidoria como ótimo ou bom (87,5%), ficando dentro da meta estabelecida, que é de 

70% de avaliações positivas.

Média de Satisfação

Taxa de efetividade da Ouvidoria

2025

Ótimo 71.5%

Ruim 5,1% Péssimo 2,3%

Bom 16%

Regular 4,7%

95%

Total de demanda 
trocadas no período

Número de demandas 
sem recorrência à orgãos 
externos (ANS e Judiciário)

Número de demandas em que 
os beneficiários recorreram 
posteriormente à orgãos externos

457

434

23
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A Unimed COP tem como compromisso promover o desenvolvimento justo e sustentável da 

comunidade. Esses princípios orientam a atuação da cooperativa, que vai além dos resultados 

econômicos e valoriza o cuidado com a sociedade em que atua, conforme projetos desenvolvidos que 

buscam a inclusão, a equidade e o bem-estar coletivo.

23. Sustentabilidade e sociedade

O CTU – Centro de Treinamento Unimed, beneficiou em 2025 mais de 420 meninas de  04 a 17 anos 

por meio de aulas práticas de basquetebol, além de palestras educativas. 

Encerramos este ano com a realização de 73 jogos entre as Unimeds de:  Assis, Botucatu, Lençóis 

Paulista, Marília e Tupã. 

CTU

ODS: 3,4,5,10,11,17



48 49

O projeto que leva educação e cultura por meio da formação musical, manteve suas atividades 

intensas em 2025, beneficiando 36 crianças e adolescentes da cidade de Bauru. 

Foram realizados 42 ensaios e distribuídas 364 cestas básicas para os alunos e suas famílias.  

Coral Unicanto 

Auxílio Educação 

Buscando o desenvolvimento da nossa equipe, em 2025 foram concedidos 3 auxílios educação 

prezando pela capacitação contínua dos colaboradores. 

AMU – Associação Mobiliza Unimed 

AMU – Associação Mobiliza Unimed tem como desafio ser agente em promover mudanças na 

sociedade no contexto de ações educacionais, culturais, socioambientais, de sustentabilidade; apoiar 

a promoção e a disseminação da educação cooperativista.

As singulares da região com AMUs ativas também desenvolvem projetos com responsabilidade 

social, entre elas: 

 Assis 

 Bauru

 Botucatu 

 Jaú 

 Lençóis Paulista 

 Ourinhos 

 Presidente Prudente 

 Tupã 

Este ano realizamos duas reuniões presenciais e oito reuniões online para alinhando das atividades. 
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Em 2025, nós mantivemos comprometidos com a administração da Sinistralidade em relação as re-

ceitas dos contratos, uma vez que as despesas no “pré-pagamento”, continuam crescendo, mas neste 

período as receitas foram majoradas em percentuais um pouco maiores do que o acordado contra-

tualmente. Salienta-se que ainda temos muito a fazer, no que tange à gestão da sinistralidade, para 

que se adeque e retorne a zona de conforto e equilíbrio que buscamos. Em vários meses, a utilização 

dos Planos de Saúde superou as receitas, e mais uma vez, as receitas financeiras cobriram este déficit, 

como vem ocorrendo nos últimos anos, onde corremos atrás de receitas para suprir os altos valores 

com os custos dos planos de Saúde. 

Retroagindo no tempo, lembramos que nos últimos quatro anos, passamos por muitos desafios no que 

tange à “Sinistralidade de Contratos”, além dos contratos com as “Autogestões” também nos deixa-

ram sequelas no que tange as glosas e pagamentos atrasados, onde em vários períodos, precisamos 

resgatar de nossas reservas para quitar valores com nossos credenciados, fornecedores e com nossas 

Singulares, honrando nossos compromissos mesmo diante das adversidades enfrentadas.

Anos de muitos desafios, onde nossos resultados financeiros foram os grandes responsáveis pelo 

equilíbrio da Federação durante estes períodos, onde enfrentamos situações de  aumento da sinistra-

lidade dos contratos, Liberação das Terapias pela ANS, em especial atenção ao TEA (Transtorno do Es-

pectro Autista), onerando muito o sistema como um todo, problemas com gestão no próprio Sistema 

(CNU – FERJ – Cuiabá , etc..), quebras de empresas, Aumento da Dívida Pública, inflação, desemprego, 

investimentos necessários para a manutenção da Federação (aquisição de equipamentos / software 

/ contratos), situações que precisamos utilizar nossos ativos para a manutenção e balanceamento no 

que tange o cumprimento de nossos compromissos, que conseguimos cumprir sem deixar problemas 

ou resquícios para os novos períodos, além de nos preparar para o novo desafio em 2026, com a entra-

da em vigência da Reforma Tributária.

Em relação à rentabilidade, mesmo com nossa carteira contendo títulos atrelados a inflação, que es-

tão performando muito abaixo do pretendido (NTN-B), bem como os fundos de investimento per-

formando bem abaixo da normalidade pois, os gestores optaram pela prevenção devido a piora das 

expectativas econômicas no Brasil, o que levou a alta nas taxas de juros futuras, além da migração dos 

investidores para a Renda Fixa. Mas o restante da carteira conseguiu resultado para manter acima de 

nosso objetivo. Salientamos que nestes anos, efetuamos diversas baixas de nossas reservas, o que re-

duziu nosso resultado anualmente, mas, conseguimos retornar valores ao final de cada período, onde 

a performance melhorou a cada exercício.

Durante este período, o aprendizado e a prática adquirida, nos auxiliou com os investimentos de nos-

sos recursos, e diversificação de nossa carteira, onde para manter o equilíbrio de nossos ativos, seja 

em épocas com inflação alta ou épocas como estamos atravessando com a Selic alta, mantendo nos-

sos recursos buscando resultados acima de 100% do DI. Estamos mantendo nossos ativos em várias 

instituições, bem como em vários produtos em Renda Fixa, sempre obedecendo nossa “política de 

Investimentos”, e por este motivo, conseguimos bons resultados em nossa atuação.

24. Financeiro
ODS: 8,9,16,17
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25. Contabilidade
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Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente 2022-2026
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Francisco Venditto Soares celebra 
40 anos de dedicação à medicina

Com 40 anos de dedicação à Medicina, o Dr. 
Francisco Venditto Soares construiu uma tra-
jetória marcada por vocação, desafios e lide-
rança.

Cirurgião formado em 1986 pela Faculdade 
de Medicina de Marília (FAMEMA), onde le-
ciona desde 1993, Francisco iniciou a carreira 
inspirado pelo avô médico e pela mãe, atuan-
te na assistência social.

“Sempre gostei de desafios e de estar próxi-
mo das pessoas. A área médica me parecia o 
caminho natural para isso.”

Sua atuação na gestão pública começou no 
Hospital das Clínicas de Marília, onde foi su-
perintendente por 11 anos.

“A gestão pública me ensinou que um gestor 
precisa ter caráter e sempre buscar se aper-
feiçoar tecnicamente. Quando estas com-
petências se somam, o impacto positivo na 
vida das pessoas é gigantesco.”

Na FAMEMA, destaca a importância de for-
mar profissionais éticos e focados nas pes-
soas: “Temos a responsabilidade de formar 
bons profissionais, com olhar humanizado e 
dedicação.”

O período foi um marco em sua carreira, con-
solidando seu perfil gestor, com foco em efi-
ciência, ética e desenvolvimento de equipes.

Sua atuação contribuiu para transformar o 
hospital em referência regional.

Em 2012, entrou para a Unimed Marília. Des-
de 2018, faz parte da Unimed Centro-Oeste 
Paulista, e hoje assume a posição de presi-

dente da Intrafederativa, onde fortaleceu 
processos, tecnologia e o alinhamento com o 
Sistema Unimed.

“Nosso planejamento estratégico é construí-
do com a FESP e a Unimed do Brasil, para ga-
rantir coerência e força institucional.”

Durante sua gestão, Dr. Francisco enfrentou 
os impactos da pandemia, priorizando a sus-
tentabilidade da cooperativa, o fortalecimen-
to das lideranças e o alinhamento estratégi-
co com as instâncias superiores do Sistema 
Unimed.

“A responsabilidade só cresceu. Precisamos 
cuidar da sustentabilidade e da confiança do 
sistema, mantendo o foco na experiência da-
queles que cuidamos.”

Reformas estruturais, investimentos em tec-
nologia, segurança e a conquista do reconhe-
cimento como a Intrafederativa mais bem or-
ganizada do estado de São Paulo são alguns 
de seus legados.

Para Francisco Venditto Soares, comprome-
timento e ética são pilares inegociáveis de 
sua liderança, sempre guiada pelo propósito 
de formar novas lideranças e contribuir para 
o fortalecimento da saúde cooperativista no 
país.

“Mais do que estabilidade ou cargo, o que 
sustenta um sistema é o compromisso com 
o próximo.” E conclui: “Se cheguei onde che-
guei, foi graças a muitos que me ajudaram 
e principalmente a minha família. A palavra 
que define minha trajetória é gratidão.”

Fonte: HealthCare
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de dedicação e 
visão estratégica
O quadriênio do Dr. Francisco Venditto foi 
marcado pela transição de um modelo de 
gestão proativa, orientada à governança e 
focado na centralidade do cliente. Pautado 
no cooperativismo, a gestão teve como base 
a união e capacitação técnica e moderniza-
ção tecnológica para enfrentar um cenário 
de alta sinistralidade e desafios regulatórios.

4 anos 

99
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Linha do Tempo de Ações e Evolução

O Ano da Estruturação e Conformidade

Fortalecimento de Processos e Cultura

Jurídico & LGPD: Conclusão do projeto de adequação à LGPD, com a análise de 250 
contratos e elaboração de 201 aditivos de privacidade.

Tecnologia: Retorno ao trabalho in loco com novas políticas de segurança; bloqueio eficaz 
de ataque Ransomware e início da construção da Base de Conhecimento online.

Conhecimento: Workshop com XP Investimentos (Valdir Lino) sobre Mudanças na Cultura 
de Investimentos e Cenário Econômico.

Ouvidoria: Realização do Workshop Regional das Ouvidorias focado em NIPs, LGPD e 
Compliance.

Centralidade do Cliente: Início da participação no 
modelo de gestão “Jeito de Cuidar”, colocando o 
beneficiário no centro das decisões.

Segurança Digital: Implementação de biometria facial 
(Face ID) na sala de servidores e contratação de serviços 
de Pentest (testes de intrusão ética).

Workshop Financeiro: Investcoop discute Risco de 
Mercado, Crédito (RN 451) e Cenário Macroeconômico.

Pesquisa de Satisfação: Parceria com a Fundação 
Unimed para a pontuação do IDSS/ANS.

2022

2023
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Modernização e Expansão Operacional

Consolidação, IA e Excelência

Upgrade no Atendimento: Substituição do sistema de telefonia pelo Interact 
MultiAgent, trazendo eficiência e controle superior.

Inovação no SAC: Migração para o CRM NEXDOM e implementação das “Visitas 
Técnicas nas Singulares” com suporte de TI e Supervisão.

Infraestrutura de Rede: Segmentação de redes para maior velocidade e segurança; 
implementação de criptografia em departamentos chave (Auditoria/Atendimento).

Eventos & Estatuto: Workshop TEA (Transtorno do Espectro Autista) 
e atualização do Estatuto da AMUCOP.

Educação Financeira: Palestras com Unimed 
do Brasil e Sisprime (Myrian Lund) sobre 
Finanças Comportamentais.

Reconhecimento: A Ouvidoria atinge a categoria 
“Excelente” no Programa Ouvidoria de Excelência 
(Unimed do Brasil).

Eficiência Jurídica: Consolidação do Custo Mitigado 
de R$ 6.160.000,00 (total do quadriênio) através de 
reanálises eficazes de negativas.

Fronteira Tecnológica: Provas de Conceito (POC) com 
Inteligência Artificial para Reembolso (NeuroTech) e 
Revisão de Contas Médicas (Carefy).

Parcerias Financeiras: Palestras com Sicredi e Sescoop 
sobre cenários 2026-2027 e análise de desempenho.

Sustentabilidade Financeira: Reajuste de contratos de 
Autogestão e foco no fluxo de caixa frente aos desafios 
de liquidez.

2024

2025
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Jurídico Preventivo
O departamento jurídico deixou de ser um “resolvedor de pro-
blemas” para ser um pilar de governança:

• 719 minutas de contratos e aditivos elaboradas.

• 763 petições judiciais realizadas com 100% de tempestivi-
dade.

• Saneamento completo do parque contratual, garantindo se-
gurança nas contratações críticas (TI e Manutenção).

TI e Inteligência de Dados
• Migração de sistemas críticos (SGU, TOTVS, IEPC) para o am-
biente SaaS (Oracle/AWS), garantindo disponibilidade.

• Criação de Dashboards no Power BI para análise de interna-
ções e custos em tempo real.

• Implementação do SOC/MDR (Centro de Operações de Se-
gurança) para proteção contínua contra invasões.

Valorização Humana e Social
• Ergonomia: Troca de cadeiras e adequação de postos de tra-
balho.

• Bem-estar: Reforma e inauguração do Espaço do Colaborador.

• Inclusão: Instalação de elevador para acessibilidade.

• Capacitação: Treinamentos constantes em sistemas autoriza-
dores e segurança da informação.

Pilares de Sustentação 
da Gestão



102 103

Resultados da Ouvidoria (2022-2025)
Abaixo, um resumo da eficiência no tratamento de conflitos:

A gestão do Dr. Francisco encerrou em 2025 com a Unimed 
Centro-Oeste Paulista em um novo patamar de maturidade 
operacional. A empresa deixa de ser apenas uma operadora 
para se tornar uma referência técnica e de governança para as 
Singulares da região.

Indicador Performance

Custo Mitigado  
(Multas evitadas)

R$ 6,16 Milhões

Taxa de Efetividade 96%

Satisfação do  
Beneficiário

84,4% avaliações positivas

Tempo de Resposta Redução de 7 para 5 dias úteis
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Presidente combinou a experiência clínica com 
inovação e eficiência

Em um cenário desafiador para o cooperativismo médico, Francisco 
Venditto Soares reflete: “Encerrar a gestão de maneira positiva em um 
cenário nacional cheio de intempéries é um indicador de resultado 
que merece consideração”.

Venditto também reconhece a importância da integração sistêmica 
dentro do universo Unimed, enfatizando a colaboração com outras 
entidades: “Sempre trabalhei em parceria com as entidades do 
Sistema Unimed e do Sistema Ocesp, e acredito muito que esse é o 
caminho”, pontua.

Refletindo uma atuação voltada à construção coletiva e à valorização 
dos princípios cooperativos.

Em sua concepção, o papel de um líder na transformação da saúde 
brasileira passa por dois pontos chave: “Entendo que o diálogo 
constante e a busca pela excelência são compromissos fundamentais 
no mercado da saúde, sempre focando sustentabilidade, ética, 
inovação e visão de futuro”.

O diretor-presidente acredita que a incorporação de novas tecnologias 
é essencial para aprimorar tanto a gestão quanto o cuidado assistencial. 
Para além disso, reforça que o futuro do setor também depende da 
humanização, sendo essa uma tendência em vários segmentos.

Com uma visão assertiva, ele entende que resultados duradouros 
só são alcançados quando há clareza de objetivos. “Quando temos 
paixão, propósito e engajamento, os resultados chegam e fortalecem 
todo o sistema em que estamos inseridos”, resume.

Na presidência da Unimed Centro-Oeste Paulista, Francisco segue 
consolidando uma gestão orientada pela transparência, com equilíbrio 
entre inovação, cooperação e compromisso com o cuidado.

Fonte: HealthCare
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Dr. Francisco Venditto é homenageado entre os 
100 Mais Influentes da Saúde 2025

Reconhecimento nacional destaca lideranças 
que impulsionam a inovação, a gestão e a 
transformação do sistema de saúde no Brasil

Dr. Francisco Venditto, presidente da Unimed 
COP, foi reconhecido como um dos 100 Mais 
Influentes da Saúde 2025, premiação considerada 
uma das mais importantes do setor e promovida 
pelo Ecossistema Healthcare do Grupo Mídia. O 
reconhecimento celebra personalidades que se 
destacam por suas contribuições relevantes para 
o avanço do sistema de saúde no país.

A 13ª edição do prêmio foi realizada na noite do 
dia 2 de dezembro, no Hotel Renaissance, em 
São Paulo, reunindo líderes, executivos e grandes 
tomadores de decisão que atuam em diferentes 
frentes da saúde.

A seleção dos homenageados ocorreu a partir 
de dois pilares: votação pública no site oficial do 
prêmio e análise criteriosa do Conselho Editorial 
do Grupo Mídia, assegurando que os reconhecidos 
representem não apenas notoriedade, mas 
também impacto real e consistente no setor.

Durante a cerimônia, o CEO do Grupo Mídia e presidente da Federação Brasileira de Administradores 
Hospitalares (FBAH), Edmilson Caparelli, reforçou a relevância da premiação para o futuro da saúde no 
país.

Para a Unimed COP, o reconhecimento do Dr. Francisco Venditto reafirma o compromisso da cooperativa 
com a excelência na gestão e no desenvolvimento contínuo da saúde, valorizando lideranças que 
contribuem ativamente para a evolução do setor no Brasil.

A lista completa dos homenageados integra a 101ª edição da revista Healthcare Management, que traz 
um especial com perfis, entrevistas e análises sobre as principais tendências da saúde para 2026.
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www.unimedcop.coop.br


