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O HABITO DE SE RECRIAR

Criatividade em inovar. Inovacao nas transformagoes. E uma transformacao
em prol do melhor, sempre. Melhorar para se recriar e pensar em ser
diferente. De fato, buscamos ser melhores como equipe, para que como

empresa venhamos atingir sempre o melhor plano, que é cuidar de vocé.

Criar, inovar, transformar, melhorar e, novamente, recriar. Manter-se
posicionado nesse ciclo nos desafia a encarar sempre o novo e aprender
com as vivéncias e experiéncias para vencer os obstaculos. Desde o ano de
2014 até 2017, estivemos constantemente rodeados por surpresas e grandes
desafios. A superagao e o alcance de bons resultados, foram consequéncias

de todos eles.

Lidar com as crises sociais, politicas e economicas, nos fizeram valorizar a
garra de perseverar e se manter firme dentre as turbuléncias que rodearam

todos esses anos passados, o que trouxe aprendizado e crescimento.

Foram anos valorosos e significativos, repletos de grandes parcerias. A
unido, de fato, fez a forca! E as gratificagoes vao para as Singulares da regidao
que, novamente, estiveram ao nosso lado. Caminhar em unidade, ao lado de

parceiros, tornou toda a trajetéria mais prazerosa.

No transcorrer desse relatério, realizaremos uma “viagem no tempo”, onde
iremos perpassar pelos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017. Com enfoque
voltado para as eventualidades preeminentes, o conteido descrito
contextualiza todas as mudancas e ressaltos vivenciados durantes esses

quatro anos.






MENSAGEM DO PRESIDENTE

Somos uma Federacdo de Cooperativas Médicas do Sistema
Unimed, ativa e operacional, composta de 13 Singulares na regiao
Centro-Oeste Paulista do Estado de Sao Paulo. Enfatizamos a
unido e a cooperacao existente entre as Singulares em conjunto
com nossa equipe de colaboradores e diretoria executiva, para que
nossas metas e objetivos sejam alcangados, e consequentemente

gere excelentes resultados.

Destacamos a manutencao da Certificagao do Programa 5S e
a obtencdao da Norma ISO 9001:2015. Além dessas conquistas,
alcancamos melhorias no atendimento com a implantagao da
Ouvidoria em 2014 e, da Assistente Virtual Inteligente no ano de
2017. Reforgamos nosso compromisso social com os clientes e a
comunidade por meio da Caminhada Regional Unimed De Bem

com a Vida, realizada ha cinco anos consecutivos.

Em 2015, elaboramos o Mapa Estratégico, que trouxe melhoria em
todo planejamento ao longo desses quatro anos. No ano de 2016, foi
implantado o servico de Gerenciamento de Cronicos e, iniciamos
nossa parceria coma TV TEM, para divulgacdo de matérias e videos

tematicos relacionados a saude.

Ao término desta gestdo agradecemos imensamente nossos
funcionarios, toda diretoria executiva e diretores das Singulares que

colaboraram para o éxito desta Federacao.

DR. AJAX RABELO MACHADO
PRESIDENTE UNIMED COP
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1. CONSTITUINTES DA UNIMED COP 2017

1.1 DIRETORIA EXECUTIVA (GESTAO DE 2014 A 2017)

Presidente - Dr. Orlando Fittipaldi Junior

Vice-Presidente - Dr. Ajax Rabelo Machado

Diretor Financeiro - Dr. Carlos Orlando Carraro

Diretor de Mercado - Dr. Luis Carlos Mansano Garcia

Diretor de Desenvolvimento - Dr. Antonio José Craveiro Faria
Diretor de Educacado - Dr. Eduardo Akuri

Diretor de Comunicag¢ao e Marketing - Dr. Sulino Teixeira Forte

Em margo de 2017 passamos por um momento de reestruturagao, onde o nosso presidente, Dr. Orlando Fittipaldi
Junior assumiu a diretoria de Gestao de Saude da Unimed do Brasil. Desta forma, ocorreu uma mudanga em nossa
composicao de dirigentes, da qual houve a desocupacao do cargo de Diretor Financeiro. Em razao dessa auséncia, o

Dr. Walfrido Jackson Oberg, da Unimed Botucatu, assumiu o cargo, ficando da seguinte forma:

DIRETORIA EXECUTIVA (GESTAO DE MARCO DE 2017 ATE MARCO DE 2018)

Presidente - Dr. Ajax Rabelo Machado

Vice-Presidente - Dr. Carlos Orlando Carraro

Diretor Financeiro - Dr. Walfrido Jackson Oberg

Diretor de Mercado - Dr. Luis Carlos Mansano Garcia

Diretor de Desenvolvimento - Dr. Antonio José Craveiro Faria
Diretor de Educacao - Dr. Eduardo Akuri

Diretor de Comunicag¢do e Marketing - Dr. Sulino Teixeira Forte

1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

+ Unimed de Adamantina: Dra. Maria Amélia Abdo Barreto «Unimed de Lencéis Paulista: Dr. Francisco Antonio Grillo

« Unimed de Assis: Dr. Elyseu Palma Boutros « Unimed de Lins: Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
« Unimed de Avaré: Dr. Paulo Massud « Unimed de Marilia: Dr. Cleber Gustavo Rotoli Baldelin
« Unimed de Bauru: Dr. Roberson Antequera Moron « Unimed de Ourinhos: Dr. Laércio de Oliveira Filho

« Unimed de Botucatu: Dr. Danilo Viani Junior « Unimed de Presidente Prudente: Dr. Paulo Roberto

« Unimed de Dracena: Dr. Mauro Candido Junqueira Mazaro

« Unimed Regional Jai: Dr. Paulo De Conti « Unimed de Tupa: Dr. Fredy Martinelli Rodrigues

1.3 CONSELHO FISCAL

Titulares Suplentes
Unimed de Avaré - Dr. Alexandre Augusto Stehling Unimed de Assis - Dr. Eduardo Henrique Areas Gongalves
Unimed de Adamantina - Dr. Alex Nunes Saurin Unimed de Ourinhos - Dr. Oswaldo Luiz Fortes Paschoal

Unimed de Presidente Prudente - Dr. Ata Baker
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Na foto da esquerda para direita, Dr. Antonio José Craveiro Faria, Dr. Eduardo Akuri, Dr. Walfrido Jackson Oberg, Dr. Luis Carlos Mansano Garcia, Dr. Ajax
Rabelo Machado, Dr. Carlos Orlando Carraro e Dr. Sulino Teixeira Forte.

1.4 EQUIPE DE COLABORADORES

b4 7

- % %
87 e 70,11% 29,89%

o, ROTATIVIDADE
2151/0 (TURNOVER)

TERCEIRIZADOS JOVENS APRENDIZES ESTAGIARIO 2,03% sssenteisno
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2. PRINCIPIOS ESSENCIAIS

2.1 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Ser cooperativista, traz o sinénimo de unir as pessoas em
prol de um objetivo que existe em comum entre ambas,
além de fazer parte dos pilares de sustentacdao do Sis-
tema Unimed, sendo que existem alguns designios que
norteiam essa pratica. Por esse motivo, conheca abaixo
os sete principios sobre cooperativismo que regem a ver-

dadeira esséncia da Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Ades3o voluntaria e livre: as cooperativas sao organiza-

¢Oes abertas a participagdo de todos.

2. Gestao democratica: os cooperados votam os objetivos
e as metas de trabalho em conjunto, bem como elegem

os representantes que irao administrar a sociedade.

3. Participacdo econdmica dos membros: todos contri-
buem igualmente para a formacao do capital da coope-

rativa. Se houver sobras, serdo divididas entre os socios.

2.2 PRECEITOS DIARIOS

POLITICA DE
QUALIDADE

Melhorar continuamente

MISSAO

a qualidade dos nossos
produtos, processos e
servigos visando a satisfacao
de todos os clientes e nossa

sustentabilidade.

2.3 DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Integrar as Unimeds
da regido, buscando a
valorizagao do trabalho
meédico e da prestacao
de servico de saide com

qualidade para os clientes.

4. Autonomia e independéncia: o funcionamento da em-
presa é controlado por seus socios, que sdao os donos do

negdcio.

5. Educacdo, formacdo e informagdo: é objetivo perma-
nente da cooperativa destinar a¢des e recursos para for-
mar seus associados, capacitando-os para a prdtica coo-

perativista.

6. Intercooperacao: para o fortalecimento do cooperati-
vismo, é importante que haja intercambio de informa-
¢oes, produtos e servicos entre as cooperativas, viabili-

zando o setor como atividade socioeconomica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham
para o bem-estar de suas comunidades, por meio da exe-
cucao de programas socioculturais realizados em parce-

ria com o governo e outras entidades civis.

VISAO VALORES

Ser referéncia na Cumprir o Cédigo
de Conduta do

Sistema Unimed,

prestacao de servigos,
priorizando a valorizacao
das cooperativas da respeitando a
regiao perante o Sistema singularidade de

Unimed e a sociedade. cada publico.

Valorizando as boas agoes em sociedade, a ética e a transparéncia nos relacionamentos estabelecidos com todos os

publicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos:

« Cédigo de conduta

« Reunides periddicas dos Comités ISO e 5S

« Revisao anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas

- Auditorias internas bimestrais
« Auditoria periédica por empresa terceirizada

. Auditoria externa por Orgio Certificador
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3. DESCOBRINDO MAIS SOBRE A
UNIMED CENTRO-OESTE PAULISTA

Considerada uma sociedade cooperativa, a Unimed Centro-Oeste Paulista Federagao Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, instituicdo civil de direito privado, foi fundada em 1996 e sediada na cidade de Baury, no interior do Estado
de Sao Paulo.

Sua fundacdo se deu pela necessidade em oferecer ajuda administrativa e representativa as outras unidades da regiao
centro-oeste paulista, prezando pela integracdo entre as 13 Unimeds que fazem parte deste conjunto de dominio - as
denominadas Singulares. A partir disso, promovemos um intercambio de experiéncias, a busca pelo conhecimento
abrangente e o compartilhamento de informacdes estratégicas. A realizagao deste trabalho viabiliza e torna visivel a
atuacdo da nossa regiao perante o Sistema Unimed.

No total desta unido, temos 3.027 médicos cooperados e 4.283 colaboradores associados, com uma estrutura que
atende, aproximadamente, 550 mil beneficiarios, oferecendo uma rede de servigos proprios e/ou credenciados de
excelente qualidade.

Nossa rede inclui ainda:

252 6
LABORATORIOS E SERVICOS HOSPITAIS 94
DE DIAGNOSTICOS PROPRIOS ™ HOSPITAIS
545 CREDENCIADOS
105 CLINICAS E SERVIGOS ™=
RECURSOS PROPRIOS |~ ESPECIALIZADOS re]
[ = g L S

3.1 AREA DE ATUACAO

Além de ser considerada uma cooperativa de

porte pequeno, os servigos realizados pela
Unimed Centro-Oeste Paulista abrangem
149 municipios localizados no entorno
das 13 Singulares associadas. Sao

as cidades pertencentes a rede

credenciada das Unimeds de Dracena
Adamantina, Assis, Avaré, Adamantina Ligs
© Tupa
Bauru, Botucatu, Dracena, o
“ 45 ; Presidente Marilia
Jati, Lengois Paulista, Pradente e} T ,gﬁ
Lins, Marilia, Ourinhos, ° ©
Presidente Prudente Assis 11:'::: o
- ° Ourinhos ©
e Tupa. o Botucatu
Avaré
o

Ao todo, somam-se

3.622.876 pessoas

na area de abrangéncia da Unimed COP.






LINHA DO TEMPO

O tempo mostra que o valor das coisas ndo estd na sua durabilidade,
mas na intensidade com que acontecem. Por esse motivo, nos
da Unimed Centro-Oeste Paulista, acreditamos que é possivel
vivenciar momentos inesqueciveis, explorar novos desafios e,
principalmente, fortalecer vinculos e parcerias.

22014

S SU)

* 2016

iGN



IIV\PLANTA(;AO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE
- Manutencao da Certificacao do Programa 5S e Conquista da Certificacao da Norma ISO 9001:2008

ALINHAMENTO AS BASES
COOPERATIVISTAS

Para que possamos fortalecer a marca e disseminar o
cooperativismo, alteramos nosso dominio de

(@unicop.com.br para @unimedcop.coop.br.

IN{CIO DO PROJETO DE VISITAQAO DAS
FARMACIAS UNIMEDS

Este projeto teve como objetivo fazer o levantamento dos
processos internos e externos, promover as boas prdticas,
além de contribuir para o crescimento e fortalecimento

regional.

II\/\PLANTA(;AO DA OUVIDORIA

Com inicio das atividades em abril de 2014, a Ouvidoria
da Unimed COP zela pela exceléncia no atendimento
através do aprimoramento de processos, produtos e

servicos. Neste ano tivemos 24 casos solucionados.

RH/DP
Instalacao de registro de ponto eletronico para melhor

controle das horas de trabalho.

2 CAMINHADA

el

- Q

1,6 toneladas
DE ALIMENTOS NAO PERECIVEIS

. «
9 cidades w3 2,6 mil litros
4 PARTICIPANTES DE LEITE
9 mil 2 pacotes

CAMINHANTES DE FRALDA GERIATRICA & &

PRINCIPIOS SUSTENTAVEIS

Substituicao do papel comum pelo papel com certificagao
FSC (Forest Stewardship Council). Tal selo garante a
procedéncia, a qualidade e o manejo responsavel do
papel, valorizando, dessa maneira, o desenvolvimento

social e econdémico das comunidades florestais.
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PREMIOS E RECONHECIMENTO

No més de outubro de 2014, o Sescoop homenageou a
Unimed Centro-Oeste Paulista com o Prémio Jovem
Aprendiz durante o “2° Workshop de Inclusdo Social no
Cooperativismo”.

O setor de Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC, conquistou o 3° lugar na categoria Federacao e
Prestadores de servigo no Prémio Nacional Unimed de

Relacionamento com o Cliente.

SAUDE OCUPACIONAL

Implantagdo do Guia Ergonémico

Atendendo as exigéncias da NR 17 criamos o Guia
Ergonomico para orientar os colaboradores na correta
adequacao do seu posto de trabalho.

Placas de Sinalizacao

Instalacdo e adequacgao das placas de sinalizacao e rotas

de fuga nas 2 sedes.

TECNOLOGIA DA IN FORN\A(;AO

SGU - Sistema de Gestao Unimed

Implantacdao do Sistema de Gestdo para planejar e
gerenciar as atividades, possibilitando integrar as acoes
de diversos setores em um unico local, permitindo assim

o processamento das informagoes em tempo real.



2015

ELABORACAO DO MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

Com a participagao dos dirigentes e gestores da Unimed Centro-Oeste Paulista, diretores das 13 cooperativas associa-

das a Intrafederativa, foi realizado o Planejamento Estratégico da Unimed Centro-Oeste Paulista, por meio do alinha-

mento de conhecimentos sobre temas importantes no segmento de saide, da constru¢do dos cenarios atual e futuro

da organizacao, bem como a definicao dos objetivos a serem atingidos até 2018 nas areas estratégicas: Intercambio,

Financeira, Mercado, Despesas Assistenciais, Regulacao e Educacao.

Este mapa foi estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do negécio: Aprendizagem

e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira.

MAPA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2015/2018

Miss3o: Integrar as Unimeds da regido, buscando a valorizagdo do trabalho médico e da

Visdo: Ser referéncia na prestagdo de servicos
priorizando a valorizagdo das cooperativas da regido,
QO perante o Sistema Unimed e a Sociedade.

5%

prestacdo de servico de salide com qualidade para os clientes.

Valores: Cumprir o cédigo de conduta do Sistema
Unimed, respeitando a singularidade de cada
publico.

Aumentar o resultado econémico/ financeiro

Politica de Qualidade: Melhorar continuamente a qualidade
dos nossos produtos, processos e servicos visando a
satisfagdo de todos os clientes e nossa sustentabilidade.

Aprimorar demonstrativo i Reduzir ; Aumentar i Aumentar retorno ; Aumentar margem
— financeiro i endividamento i liquidez | sobre o ativo | liquida
FINANCEIRA ! ‘ q : | a
O Renegociacao de contratos Expansdo do mercado Regulagao
O Precificar | Estabelecer politica Apoio técnico juridico/ na contratualizagao
" ' A Estudar mercado 5 P
servicos | denegociagdo Singular, prestador (regras regionais)
CLIENTE '
Fortalecer o Intercambio Diminuir Custos Assistenciais (Efetividade)
0oo Cumprir Regras | Estudar | Qualificar Singulares ! Discutir intercambio Criar auditoriade | Continuarcom | Contratualizar com | Implantar projeto
=) Regionais ! pacotes ! no AJIUS | eventual e n3o eventual especialidades | comite OPME | hospitais da regido 1 de APS
- Fortalecer Camara | Propor alteracdo | Propor correcdo | Estudar alternativas para Padronizar : f i Criar servico de 3 i
PROCESSOS Técnica . MIN ¢ no TNUMM financiamento de risco P"?:Ch?‘ﬂ'g;'ce;sms : Padr:g;é?{at:xas : ged":'zlc_gar:‘i':;nsm : dce”raerf:?én:;?a
INTERNOS - -
@ Qualificar cooperados, colaboradores e dirigentes
Atuar em faculdades i Padronizar o curso i Promover com frequéncia i Realizar cursos teméticos para
APRENDIZAGEM de medicina | de Cooperativismo na regido f cursos de Gestao ] dirigentes e colaboradores
E CRESCIMENTO ' ' '

AUDITORIA MEDICA
« Revisdo de 9 regras
regionais durante as reunioes
do Comité de

Auditoria Regional.

periddicas

CAPACITACAO DOS MEDICOS
COOPERADOS

Cursos de ACLS, APS, Auditoria médica

e de enfermagem e Pés-graduacao em

D

Gestao Empresarial avangada.

FORTALECIMENTO DOS COMITES
REGIONAIS

A Intrafederativa promoveu importantes discussoes
eIm suas comissoes regionais, compostas por gestores e
profissionais das cooperativas da regiao.
Comitédeauditoria, comité decomunica¢doemarketing,
comité de medicina preventiva, comité de farmacias e
ComitédeNegociacaodoCentro-Oeste Paulista—-CNCOP.

TECNOLOGIA DA IN FORN\AQAO

« Renovacdo do parque tecnolégico e geradores para
seguranca das informacdes.

- Estudo de mercado e da rede assistencial da regiao em

parceria com a AM&T Marketing, Assessoria e Pesquisa.
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20 ANOS DE SUCESSO

2016 foi um ano especial, onde a Intrafederativa completou duas décadas
de histdria. Sdo anos de uma atuacao respeitavel, que reforca os pilares do
cooperativismo por meio da responsabilidade social, da sustentabilidade

e do trabalho em equipe com o objetivo de fortalecer a marca na regiao

centro-oeste paulista.

CURSOS E CAPACITACOES
Em parceria com o SESCOOP/SP (Servico Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo) e com a FESP (Federagdo das Unimeds do Estado de S&o
Paulo), a Intrafederativa promoveu mais de 1.050 horas de treinamentos e cursos
para capacitacdo dos dirigentes e colaboradores. Destacamos a Pés-graduagao em

Gestao Empresarial Avancada, da FAAP, e o curso de planejamento estratégico - essenciais para a formacao dos

nossos dirigentes.

IMPLANTACAO DO SERVICO DE TELEMONITORAMENTO
E GERENCIAMENTO DE CRONICOS

« Criado para desenvolver a promocao da saude e incentivar os habitos saudaveis aos
colaboradores e beneficiarios.

- Mais de 2.500 pacientes abordados.

PREMIACOES

O setor de Comunicagao e Marketing

conquistou 2 troféus nas categorias Jornal
Mural e Newsletter, no 12° Prémio de

Comunicacao da Unimed do Brasil.

INICIO DA PARCERIA COM A TV
TEM

Divulgacdo de videos temdticos e matérias
relacionadas a saude, com a participagao de
meédicos cooperados ao Sistema Unimed
nas trés afiliadas da Rede Globo: TV Tem

Bauru, TV Tem Itapetininga e TV Fronteira.
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SATISFAGAU CLIENITE
SUSTENTABILIDADE

UNIAO COOPERAR
BEM-ESTARUNIAO

COOPERAR

SUSTENTABILIDADE
SATISFACAO CLIENTE

QUALIDADE DE VIDA
SAUDE MOTIVAR

TRANSPARENCIA

SAUDE MOTIVAR
QUALIDADE DE VIDA
SATISFACAO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE
UNIAO COOPERAR

BEM-ESTAR

SAUDE MOTIVAR
TRANSPARFENCIA



5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Dando continuidade ao que foi proposto no Mapa Estratégico, elaborado em 2015 pela diretoria executiva da
Intrafederativa e dirigentes das 13 Unimeds Singulares da regido, em 2017 as atividades programadas respeitaram os

pilares da Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira.

O Mapa Estratégico pode ser conferido na “Linha do tempo” de 2015.
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6. CONHECIMENTO E PROGRESSO

Buscar a capacitacdo dos colaboradores e dos dirigentes, durante o ano, é um dos fatores utilizados para preservar a
qualificagao dos servicos prestados pela Intrafederativa. A partir disso, veja o planejamento que foi elaborado e, também,

0s que estao se desenvolvendo ou serdo colocados em prdtica em 2018.

6.1 PROMOVER CURSOS DE GESTAO

Estaatividade é totalmente idealizada para dirigentes, coordenadores e supervisores, e prioriza a formacdo, a informacao
e a capacitacdo desse publico.

Inclusive, algumas qualificacdes importantes desse ano foram, por exemplo: pés-graduagao em Gestao Empresarial
Avancgada, da FAAP, e o curso de planejamento estratégico - fundamentais para formar os nossos dirigentes e, resultar

em uma gestdo mais integra e capacitada.

6.2 REALIZAR CURSOS TEMATICOS PARA DIRIGENTES E COLABORADORES
Juntamente com o SESCOOP/SP (Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e, aliado com a FESP

(Federacao das Unimeds do Estado de S3o Paulo), desenvolvemos vdrios cursos durante o ano de 2017.

Capacitagoes em destaque:

« ALSO - BAURU
(Advanced Life Support in Obstetrics)

. GESTAO DE CUSTOS

ASSISTENCIAIS
« CURSO DE CONSELHO FISCAL
- NEGOCIACAO OPME
. CURSO DE GESTAO DE

« GERENCIAMENTO OPERADORA EM SAUDE

FINANCEIRO
« CURSO DE DESENVOLVIMENTO DE
« APERFEICOAMENTO EM LIDERANCA
AUDITORIA DE SAUDE
« SEMINARIO DE REFORMA

- TECNICAS DE NEGOCIAGAO TRABALHISTA

- TECNICAS DE NEGOCIAGAO - CURSO FGV - INTELIGENCIA E
AVANCADA COACHING ESTRATEGICO

/ < INTERPRETACAO DOS REQUISITOS
E FORMAGAO DE AUDITORES
INTERNOS BRI 55:2017 E NBR ISO
9001:2015

- POS-GRADUACAO FAAP RN

« CURSO OPME EM
NEUROLOGIA, ORTOPEDIA E
ENDOVASCULAR

+ CURSO ACLS - \

LINS/BOTUCATU
(Advanced Cardiovascular Life Support)

« WORKSHOP DE INTERCAMBIO

« WORKSHOP DA MARCA
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Eventos gerais:

169 . 667h

PRESENCIAIS : CURSOS

6.435  544h

PARTICIPANTES : EVENTOS EM GERAL

%I.lﬂ.G7E3NTES, COOPERADOS E 46 -n

COLABORADORES DA
INTRAFEDERATIVA

VIDEOCONFERENCIAS

E REGIAO CAPACITADOS I}A4F.{§CIPANTES

>

6.3 COMITES REGIONAIS

Formamos uma Intrafederativa que preza pelo fortalecimento da marca e expansio do nosso negocio em toda a regiao

centro-oeste paulista. Em virtude disso, o envolvimento dos nossos colaboradores e diretores torna-se fundamental

para promover agoes e idealizar novas estratégias, almejando sempre por solugdes e oportunidades que acrescentem

para o desenvolvimento sustentavel da nossa organizagdo.

Confira os grupos dos quais participamos e como eles contribuem para o aprimoramento continuo e estratégico da

nossa Governanga Cooperativista.
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\
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- GRUPO DE ESTUDOS TECNICOS DA ANS - GETANS

6 reunioes com o grupo regional para analisar as normativas e resolu¢oes que impactam no setor de
saude suplementar.

- COMITE DE AUDITORIA

No ano de 2017 foram realizadas 4 reunioes.

- COMITE DE SAUDE OCUPACIONAL

Realizacdo de um Encontro Regional sobre a apresenta¢do de um modelo de PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais) e apresentacdo da sintese do Congresso de Satde Ocupacional da
Unimed do Brasil para a atualizacdo com relagao ao cenario antigo x atual.

- COMITE DE FARMACIAS

- Palestra motivacional para atendentes das farmacias e das sedes administrativas em parceria com o
Sescoop.

- Curso “Técnicas de Vendas” para ampliar os conhecimentos e habilidades dos profissionais desta area.

- Campanhas institucionais (dia do farmacéutico) e de vendas.

« COMITE DE NEGOCIAQAO DO CENTRO-OESTE PAULISTA - CNCOP

- 8 reunioes.

- 24 fornecedores atendidos.

- 9 negociagoes finalizadas.

- Linhas negociadas: curativos a vdcuo, materiais de coluna, endoscopia, artroscopia, cirurgia geral,

artroplastia primaria e revisao de materiais para monitoriza¢do neurofisiolégica.
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7. PROCESSOS INTERNOS

Proporcionar melhorias e investir na capacitacao cotidiana dos servicos internos, pode ser considerada uma das
caracteristicas e, também, uma visdo da Unimed Centro-Oeste Paulista como cooperativa. Em consequéncia disso, a
Intrafederativa garante investimento completo nas acoes internas.

7.1 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE CRONICOS
Em junho o setor passou por uma reestruturag¢ao, onde foi incluido o Programa “Com Vocé”. Esse programa, atualmente,
é composto por duas enfermeiras, as quais enviam as “cartas convite” aos beneficiarios elegiveis para participarem

do programa e posteriormente realizam as visitas domiciliares aos que aceitaram, além da supervisdo de um médico
coordenador, que elabora agoes e discute os casos com a equipe.

VISITAS 76 109
DOMICILIARES PARTICIPANTES VISITAS \
~ DO PROGRAMA REALIZADAS
7.2 AUDITORIA DE ENFERMAGEM
Priorizando sempre o bem-estar dos colaboradores e dos beneficidrios, realizamos 85 '

atendimentos em tratamento domiciliar com o fornecimento de medicamentos de alto custo
na regiao centro-oeste paulista.

7.3 CONFORTO E SEGURANCA DOS COLABORADORES
Um dos fundamentos da Unimed Centro-Oeste Paulista é prezar pela saude e qualidade de vida dos nossos

colaboradores, por meio das acoes desenvolvidas pelo departamento de Medicina Preventiva em conjunto com a
Saude Ocupacional.

-
Coleta de exames n Fornecimento e incentivo
preventivos anuais. a vacinagao da gripe.

~
~'
MAPA DI RISCO  ROTA DE FUGA - SEDE |

) Testes de sirenes,

Realizagdo de 44
exames periédicos.

Monitoramento dos colaboradores
com patologias crénicas.

Incentivo as mulheres e aos
homens para a realizacdo de
exames preventivos.

hidrantes e troca de

! _ extintores para Incentivo a

seguranga dos  g=—=# alimentacdo saudavel g
- s colaboradores. ¢ ’ _
@ saw .n . -

e NODSE -

Simulagdo de evacuagdo dos '_‘ Palestras educativas para os R
Atualizacio do laudo prédios, treinamento e i colaboradores.
ergonomico, mapa de capacitagdo da equipe de
risco e rota de fuga. brigadistas e socorristas. —
H [Ginastma laboral trés vezes na
semana e convénio com a academia.

Aquisicao do terreno
zsct(;:isctgigrsgnig para Superviséo Acdes em datas comemorativas: Dia
os colaboradores. ergonomica Internacional da Mulher, Dia Mundial

QY interna. da Salde, Dia das Maes, Dia dos Pais,
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7.4 SERVICOS COMPARTILHADOS

A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxilio e a colaboragdo das assessorias e dos servigos especializados

para a execucao dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados alcancados a partir dessas parcerias.
7.4.1 ASSESSORIA ANS

A Assessoria em Saude Suplementar é formada por profissionais especializados que atuam nas dreas médica e juridica

a fim de assessorar a Intrafederativa no cumprimento das legislacoes e normativas que regulamentam o setor de
saide suplementar. Ao total, foram produzidas as seguintes atividades:

3 -
F 172 c=n

‘ BOLETINS VISITAS NAS

[ ]

DESTAQUES ANS

i} é REUNIOES
mde—— |\ G U ARES DA REGIAO | ———— EXTERNAS
| |

266 2 CONSULTAS PUBLICAS =
PARECERES TECNICOS
1 4

16

REUNIOES INTERNAS
RESPOSTAS PARA AS NOTIFICACOES DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR (NIPS).

7.4.2 ASSESSORIA JURIDICA E TRIBUTARIA

A equipe formada por profissionais do Escritério Juridico Marno e Morato Advogados Associados, que tem como

finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa perante as questdes legais. Em 2017 no ambito extrajudicial,
algumas atividades foram realizadas, como:

ELABORACOES DE @/ R9E§N|()Es CONSULTAS COM RELAGAO A ESFERA JUDICIAL,
ATA/EDITAL e ! , >, DESTACA-SE:
% § | ANALISES E ORIENTACOES
Z § | g, 63 ELABORACAO DE
PARECERES INTERNOS £ —— o | e MINUTAS DE CONTRATOS 82 PETIGCOES
25 —nl = ACOMPANHAMENTO
TERMOS ELABORADOS =" | RELATORIOS DE 45 ACOES JUDICIAIS
=0 )
65 3 PARTICIPACAO EM
122 3 ELABORAGOES DE CARTAS 4 AUDIENCIAS
ELABORAGOES DE CARTAS EM GERAL  RESPOSTAS AOS BENEFICIARIOS

7.4.3 ASSESSORIA MERCADOLOGICA

Com as constantes mudangas na economia, se manter crescente no mercado de saide suplementar foi um dos maiores

desafios enfrentados neste ano. Para que conseguissemos prezar pela qualidade dos nossos servigos, mantivemos
nossa Assessoria de Mercado com o Sérgio Trombelli durante todo o ano.

3

VISITAS PARA AS UNIMEDS DE
, L4
Avare, Bauru e Jau.

ESTUDO DE
MERCADO REGIONAL.
9 REUNIOES ESTRATEGICAS
{ COM A DIRETORIA EXECUTIVA

PARTICIPACAO NO COMITE
DE MERCADO NACIONAL.
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7.4.4 SERVICOS DE COMUNICACAO E MARKETING
Prezar por uma marca forte, consolidada e que transmita seguranga, esse é um dos motivos que nos engajam a prestar

um trabalho de qualidade para divulgacao dos produtos/servicos da Intrafederativa e Singulares da regiao.

o [ > ] .
o 3 o R
@ ) = f =y “’ 7 videos
CONTRATAQAO DE UM - 3 ! o*E ®  PUBLICADOS NO YOUTUBE
' ESTAGIARIO DE DESIGNER Pl T . A Y .

124
PRODUCOES E
ADAPTAQ@ES DE ARTE

- 7.098
DEMANDAS ATENDIDAS

76 albuns

ATUALIZADOS NO FLICKR

13 Guias Médicos 19 Campanhas

HOMOLOGADOS COMEMORATIVAS DE MARKETING

Organizacdo e personalizagdo do estande temdtico do SUESP em parceria com a Unimed Nordeste Paulista e a

Unimed Centro Paulista.

PREN\IAQC)ES DO SISTEMA

Durante o 14° Encontro de Comunicacdo e Marketing
do Sistema Unimed, que aconteceu em julho, o setor foi
destaque e levou os troféus de Marketing, nas categorias
“Acoes/Campanhas de Relacionamento com o Cliente”
- com o video temdtico de final de ano e “Ativacdo
de Patrocinio” - com o Coral Unicanto. Também nos
classificamos em 3° lugar, na categoria “Comunicacdo

com o Cooperado” do Prémio de Comunicacao, com

o “Boletim Saiba Mais Intrafederativa Centro-Oeste

Paulista”.

COMUNICAR FAZ PARTE

Mantivemos a divulgagdo constante das a¢des realizadas na Intrafederativa, nas Singulares da regiao e também sobre

as novidades do Sistema. Confira os boletins divulgados:
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Boletins: 57
MATERIAS PRODUZIDAS
130 22
INFORME CAIXA 187
UNIMED COP  CULTURAL MATERIAS REVISADAS PARA O PORTAL
14 58 < = 117
SAIBA MAIS — SAIBA MAIS = E-MAILS MKT DE ANIVERSARIO
GESTAODA  COMUNICACAO ||
QUALIDADE  E MARKETING 76

E-MAILS MKT DE TEMPO DE CASA

52

MURAIS ATUALIZADOS > COMEMORATIVOS

\_

5
SAIBA MAIS
INTRAFEDERATIVA
\_ J/

7.4.5 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em busca de novidades no meio tecnolégico e de uma continuidade no aperfeicoamento, o departamento de TI

(Tecnologia da Informagdo) ganha destaque ano apds ano pelo seu desempenho, conforme pode ser conferido a seguir:

REALIZAGAO DE TREINAMENTOS PARA OS
COLABORADORES DA INTRAFEDERATIVA E
SINGULARES DA REGIAO PARA UTILIZAGAO ﬁ
DA FERRAMENTA MICROSOFT POWER BI.

=

DESENVOLVIMENTO
DE PAINEIS (COCKPIT
GERENCIAL) PARA
ATENDER A DEMANDA
DOS DIVERSOS
DEPARTAMENTOS E
DA DIRETORIA DA
EMPRESA.

1] ~—

%
CRIAGAO E IMPLANTAGAO l
DO PROJETO ny
MICROSOFT POWER BI.

7.4.6 COMPRAS

O departamento de compras preza, principalmente, por fornecedores idéneos, que respeitem as diretrizes da

cooperativa.

6865468
99% ||IL=___
FORNECEDORES 265
HOMOLOGADOS E COTAQC)ES DE MATERIAIS E SERVIQOS.
MANTIDOS.

7.4.7 CADASTRO

O departamento de Cadastro trabalhou com empenho para manter o diagndstico de qualidade cadastral dos
beneficidrios ativos da operadora no Sistema de Informacgoes de Beneficiarios (SIB), devidamente atualizado durante
todo o ano de 2017 evitando desta forma, inconsisténcias com o 6rgao regulamentador - Agéncia Nacional de Saude
- ANS.
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8. CLIENTES

A Unimed COP tem como uma de suas caracteristicas e principios, dar suporte e suprir as necessidades dos seus

beneficiarios.

8.1 FORTALECENDO VINCULOS

Um dos planos de engajamento mais assertivos da Unimed Centro-Oeste Paulista é zelar por um relacionamento
agradavel com os nossos beneficiarios. Em prol disso, sdo disponibilizados canais efetivos, como os contatos do SAC
(Servigo de Atendimento ao Cliente), do portal online e da Ouvidoria, as correspondéncias e, até mesmo, atendimento

por e-mail.

8.11 SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

3 1 107.755
Reunides regionais. Treinamento de chat Atendimentos
totais.

8.1.2 AVI - ASSISTENTE VIRTUAL
A Assistente Virtual Inteligente é o mais novo canal de comunicacdo digital, disponivel no nosso portal:

www.unimedcop.coop.br, que trouxe agilidade e comodidade no atendimento do beneficiario.

dos atendimentos realizados
sao solucionados pela interagao virtual,
gerando uma redugao no atendimento
telefénico

Atendimentos totais

8.1.3 OUVIDORIA

Tempo média de atendimento: 84% 282
3,9 dias uteis de satisfagao Demandas atendidas

O @ ©
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8.2 SATISFACI\O DOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
Transparéncia, resiliéncia e honestidade sdo os pilares que estruturam o nosso trabalho e, consequentemente, buscam

agregar mais beneficios aos stakeholders. Anexamos os percentuais alcancados nos anos de 2014, 2015 e 2016.

ANO PESQUISAS CLIENTE INTERNO - PESQUISA PUBLICO INTERNO -
SINGULARES PROCESSOS DA UNIMED COP

2014 92% 94%

2015 88% 97%

2016 88% 96%

Para manter a qualidade dos nossos servigos, em 2017 obtivemos o upgrade da

Norma ISO 9001:2008 para ISO 9001:2015, exigindo uma maior integracao dos I s o
processos em todos os niveis hierarquicos para melhoria da gestao e fortalecimento

9001:2015
dos resultados. CQT 55:2012

8.3 SOCIEDADE E SUSTENTABILIDADE

A Unimed Centro-Oeste Paulista almejou consolidar algumas diretrizes e principios para o desenvolvimento de
diversas acOes que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum. Abaixo, destacamos algumas
dessas atividades desenvolvidas.

8.3.1 SOCIAL EM ACAO

“Caminhada Regional Unimed

DE BEM COM A VIDA
. Rt .
12 cidades 935 - = 800itens 23 4 mil litros

PARTICIPANTES ISOTONICOS DE HIGIENE DE LEITE

13.700

7 toneladas 22 instituicoes
CAMINHANTES

DE ALIMENTOS NAO PERECIVEIS BENEFICIADAS




CORAL “UNICANTO”
65

' CRIANCAS E ADOLESCENTES

-
| ] PARTICIPANTES )
16 ¢ ‘
APRESENTAGOES
REALIZADAS

ARG

LANCHES DURANTE / -
0S ENSAIOS Q
AULAS DE MUSICA

~___/ DOAGAO DE CESTAS PALESTRAS
BASICAS MENSAL SOCIOEDUCATIVAS

861 > 7al7

ATLETAS ANOS

PREPARAGAO FiSICA, TECNICA E
PSICOLOGICA POR MEIO DA
PRATICA DO BASQUETE.

LI

71 jogos
REALIZADOS

AMUCOP
. Auxilio nas atividades da AMUCOP (Associacdo da Mulher Unimed do Centro-Oeste Paulista) voltadas a

responsabilidade social e ao bem-estar da comunidade.

8.3.2 MEIO AMBIENTE EM AQAO

- Uso de lixeiras seletivas.

- Utilizacdo de papéis com selo de certificagdo de gestao ambiental responsdvel do Forest Stewardship Council (FSC)
ou Conselho Manejo Florestal.

- Descarte consciente de 1.203 pilhas e eletronicos nos anos de 2016 e 2017.

- 347 lampadas fluorescentes descartadas desde 2015.

- Distribuicao de canecas personalizadas em prol do consumo consciente para cada colaborador.

« O consumo de energia destaca-se com uma redugdo de 2% na economia, devido a troca das lampadas convencionais

por LEDs e, pela compra de novos aparelhos de ar condicionado com tecnologia mais econémica.
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9. ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABIL

Em 2017 a Unimed Centro-Oeste Paulista finalizou o ciclo com implemento financeiro acima das expectativas,

suplantando o resultado de 2016 em 38,8%. Os ativos garantidores da ANS foram cumpridos na sua integralidade.
Aliado a boa satide financeira e resultados das aplicag¢des, colaboraram no ano de 2017 a excelente administracao dos
custos do plano de saude, fechando o ano com indices financeiros da operadora acima da média do mercado de saude
suplementar.
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Apice

audftores lndependentes

Unimed $3%

Centro-Oeste
Paulista

DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

INDICE
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES. . . . . 02
BALANCO PATRIMONIAL (ATIVO) 2 A : ; - 5 05
BALANGCO PATRIMONIAL (PASSIVO) . . ; : : : 06
DEMONSTRACAO DO RESULTADO . ; i ; ; . 07

DEMONSTRACAO DAS MUTA(,‘.OES DO

PATRIMONIO LiQUIDO . ; : ‘ ; : ; 08
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA . : : . ’ 09
NOTAS EXPLICATIVAS . ¢ ‘ . : ; . : 10
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Apice

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperadas da

Unimed Centro Oeste Paulista

Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas

Opiniao

Examinamos as demonstrac¢oes contdbeis da Unimed Centro Oeste Paulista -
Federac¢do Intrafederativa das Cooperativas Médicas, que compreendem o
balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstragoes
do resultado, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais praticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragées contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e
Jinanceira da Unimed Centro QOeste Paulista — Federacdo Intrafederativa
das Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar-ANS,

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasideiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na se¢ao a seguir intitulada *“Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Unimed Centro Oeste Paulista de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
Jundamentar nossa opinido.

Outras informacées que acompanham as demonstracbes contdabeis e o
relatorio do auditor

A administragdo da Federacgdo é responsavel por essas outras informacées que
compreendem o Relatéorio da Administracdo. Nossa opinido sobre as
demonstracées contabeis ndo abrange o relatorio da Administracio e ndo
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

autdltores dndependentes

2
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Apice

A awdliores Independentes

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa
responsabilidade é a de ler o relatorio da administracdo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes
contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabatho realizado,
concluirmos que ha distor¢do relevante no relatorio da administracdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracéo sobre as demonstracdes contabeis

A administragdo ¢é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracoes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saiide
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdarios
para permitir a elaboragdo de demonstragées contdabeis livres de distorgdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracgoes contabeis, a administragdo é responsdvel pela
avaliagdo da capacidade de a Federagdo continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboracao das demonstracoes contdbeis a nao ser que a
administragao pretenda liquidar a Federag¢ao ou cessar suas operagoes, ouw nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis
Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragoes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas
ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdomicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstragées contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢ées
contabeis, mndependentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de
Jraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou
representagoes falsas intencionais.

=
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Apice

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas
ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles
internos da Federacao.

¢ Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgagoes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracgdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstincias que
possa causar duvida significativa em relacto a capacidade de continuidade
operacional da Federacdo. Se concluirmos gue existe incerteza significativa
devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstracoes contdbeis ou nchur modificacGo em nossa
opinido, se as divulgagées forem inadequadas. Nossas conclusées estdo
Jundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condicdes fiituras podem levar a Federacdo a ndo mais se
manter em continuidade operacional

* Avaliamos a apresentacgdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragoes
contabeis, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes contabeis
representam as correspondentes transag¢ées e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacgdo adequada.

Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragbes correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2016, apresentadas para fins de comparagdo, foram também por nés auditados,
sobre os quais emitimos relatério sem ressalvas em 03 de fevereiro de 2017.

Sdio Paulo, 02 de fevereiro de 2018.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4

Paulo Rogério de Azevedo
Contador - CRCISP 192.653/0-5

audiiores Independentes

e
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO
2017 | I 2016
N.E
ATIVO CIRCULANTE 65.746.452 50.673.728
Disponivel 4 6.961.084 203.251
Realizédvel 58.785.369 50.470.477
Aplicacbes Financeiras 5 42.675.742 35.564.970
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 18.334.049 21.766.134
Aplicagoes Livres 24.341.693 13.798.836
Creditos de Operagées com Planocs de Assisténcia a Saude 6 14.253 26.914
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 7.571 2592
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 6.682 24322
Créditos de Oper. Assis. a Saude Nao Relac. ¢/ Pl de Satde da OPS 7 11.888.775 12.209.537
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 3.993.363 2.478.555
Bens e Titulos a Receber 207.864 186.571
Despesas Antecipadas 5372 3.930
ATIVO NAO CIRCULANTE 8.409.898 7.580.113
Realizavel a Longo Prazo 1.237.146 1.237.146
Creditos Tributarios e Previdenciarios 8 1.237.146 1.237.146
Investimentos 9 3.274.323 3.137.585
Qutros Investimentos 3.274.323 3.137.595
Imobilizado 10 3.514.765 2.515.674
Iméveis de Uso Préprio 2.553.823 1.646.190
Iméveis Nao Hospitalares 2.553.823 1.646.190
Imobilizado de Uso Préprio 919.973 869.484
Nao Hospitalares 919.973 869.484
Imobilizagbes em Curso 40.970 -
In ivel 11 383.663 689.698
ITOTAL DO ATIVO 74.156.350  58.253.841

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
PASSIVO
2017 | 2016
N.E
PASSIVO CIRCULANTE 24.740.750 25.798.684
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Salde 12 17.809.003 15.951.768
Provisao para Remissao 7.836 11.848
Praviséo de Eventos a Liquidar para SUS 5.235 5.001
Proviséo p/ Eventos a Liquidar p/Outros Prest. de Servs Assistenciais 7.945.942 6.465.372
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 9.849.990 9.469.547
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 4.607 -
Deébitos com Oper. de Assist. 2 Satde Nao Rel. ¢/ Pl de Salde da OPS 13 4,740.480 3.880.655
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 383.203 445,597
Débitos Diversos 14 1.803.457 5520.664
PASSIVO NAO CIRCULANTE 313.928 301.993
Provistes Técnicas de Operactes de Assisténcia & Salde

Proviséo para Remissao 12 8.941 15.930

Provistes
Provisdes Judiciais 15 304.987 286.063
PATRIMONIO LiQuUIDO 49.101.672 32.153.164
Capital Social 16 8.949.809 6.329.811

Reservas
Reservas de Sobras 17 25.873.078 19.361.972

Resultado
Sobras Acumuladas 18 14.278.785 6.461.380
TOTAL DO PASSIVO 74.156.350 58.253.841

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO
(Em Reais)
Descrigéo | 2017] | 2016
READEQUADO
Contraprestagées Efetivas de Planos de Assisténcia a Sadde 106.859.996 101.895.202
Receitas com Operacdes de Assisténcia 3 Salde 108.831.012 103.392.084
Contraprestacoes Liquidas 108.820.011 103.407.007
Variagdo das Provisbes Técnicas de Operagies de Assisténcia a Salde 11.001 (14.923)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da OPS (1.871.016) (1.496.882)
Eventos Indenizaveis Liquidos (98.880.346) (95.696.696)
Eventos Conhecidos ou Avisados (98.499.903) (94.695.426)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (380.444) (1.001.270)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 8.079.649 6.198.506
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide 4.588.133 7113
Receitas de Assisténcia & Satide Néo Relac. ¢/ Pl de Salude da OPS 106.107.292 93.303.813
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 102.913.118 80.372.722
QOutras Receitas Operacionais 3194174 2.931.091
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Satide {2.630.580) {4.016.538)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Saude (231.714) (256.508)
Provisfo para Perdas Sobre Créditos (2.398.866) (3.760.030)
Outras Despesas Oper. de Assist. 4 Salide Nao Relac. ¢/ Pl de Salide da OPS (86.508.820) (77.985.019)
RESULTADO BRUTO 28.635.675 17.507.874
Despesas Administrativas (14.742.389) (12.583.333)
Resultado Financeiro Liquido 2.936.105 3.762.042
Receitas Financeiras 3.569.328 4.166.737
Despesas Financeiras (633.223) (404.694)
Resultado Patrimonial 145.841 266.481
Receitas Patrimoniais 145,841 302.645
Despesas Patrimoniais - (36.164)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 17.975.231 8.953.065
Imposto de Renda (882.501) (1.093.345)
Contribuicao Social (334.365) (402.244)
Participagbes sobre o Lucro (132.678) (102.871)
Reversdo do FATES 172.883 247.019
RESULTADO LiQUIDO 16.798.571 7.601.624
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis.
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DEMONSTRACAQ DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em Reais)

: Fundo de :

Reserva para b Fundo de Sobras e
Gooial| TRocora|  Fates | Boselve | investimentos Valorizagdo | provisses | (Perdas) | ot 40
ety Futuros Técnicas | Acumuladas

Médicos,

Saldos em 31 de dezembro de 2015 6.022.656 3.640.152 843.989 4.271.652 3.507.384  3.259.141 - 2.946.430 24.491.404
Destinagao conf. A.G.0.:

- Incorp. Sobras p/Fundo para Valoriz. CH - - - - - 2.946.430 - {2.946.430) -
Movimentagéo no Exercicio:

- Integralizagdo de Cotas 307.155 - - - - = - = 307.155
- Utilizagao do FATES E - (247.018) E = = . - (24709
Resultado do Exercicio:

- Sobras do Exercicio - - - - - - - 7.601.624 7.601.624
Destinagdes Legais e Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10% - 760162 - - - - - (760.162) -
- FATES - 5% - - 380.081 - - - - (380.081) -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 6.329.811 4.400.314  977.051 4.271.652 3.507.384 6.205.5T1 - 6.461.380 32.153.164
Destinagdo conf. A.G.O.:

= Incorp. de Scbras ao Capital Social 2297177 - - - - - = (2207177) -
-~ Incorp. Sobras p/Fundo Prov.Técnicas - - - - - - 4.164.203 (4.164.203) -
~ Incorp. dos Juros s/Capital Social 322821 - - - - - - - 322821
Movimentagao no Exercicio: -
- Utilizagdo do FATES - - (172.883) - - - - - (172.883)
Resultado do Exercicio: -
- Sobras do Exercicio E - - - = - - 18.708.571 18.798.571
Destinagdes Legais e Estatutarias:

- Fundo de Reserva - 10% - 1.679.857 - - - - - (1.679.857) -
- FATES - 5% - - 839929 - — B = (839.929) ]

Saldos em 31 de dezembro de 2017  8.949.809 6.080.171 1.644.097 4,271.652 3.507.384 6.205.571 4.164,203 14.278.785 49.101,672

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
| 2017]| 2016]
ATIVIDADES OPERACIONAIS
{+) Recebimentos de Planos de Salide 169.017.417 146.579.222
(+) Resgate de Aplicag8es Financeiras 11.5695.155 5,666,509
(+) Outros Recebimentos Operacionais 47.804 60.773
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serv. Salide (130.981.077) {126.853.225)
(-) Pagamentos de Pessoal (4.364.047) (3.976.170)
(-) Pagamentos de Serv. de Terceiros (3.353.521) (4.143.224)
(-) Pagamentos de Tributos (4.067.633) (4.102.526)
(-) Pagamentos de Promogado/Publicidade (351.132) {272.203)
(-) Aplicagdes Financeiras (15.789.000) (13.383.452)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (3.763.114) (1.712.820)
[cAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.990.851 (2.137.116) |
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
{(+) Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar 2150 ~
(+) Recebimentos de Dividendos 4,423 i
(-) Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros (1.149.700) (454.448)
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas {300) (460)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.143.428) (454.908) |
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(+) Outros Recebimentos das Atividade de Financiamento 1.956 2671
(-) Pagamentos de Participag&o no Resultado (91.546) *
| cAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO {89.590) 2.671|
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA | 6.757.333] | (2.589.353) |
CAIXA - Saldo Inicial 203.251 2.792.604
CAIXA - Saldo Final 6.961.084 203.251
Ativos Livres no Inicio do Periodo (%) 14.002.087 18.181.747
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 31.302.777 14.002.087
Aumento/(Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES | 17.300.690 | | (4.179.660) |

(*) Estéo correspondidos pelos saldos das contas de Caixa, Bancos Conta Depésito e Aplicages Financeiras Livres,

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

NOTA 1 —CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Centro Oeste Paulista - Federagdo Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, tem por objetivo social a congregacao das sociedades cooperativas Unimeds
situadas na sua area de a¢do para exercicio de atividades de proveito comum sem
objetivo de lucro, vinculadas principalmente ao trabalho médico desenvolvido e realizado
em relagao aos empreendimentos que, ligados ao atendimento de usuarios de planos de
salde contratados em nome das cooperativas federadas ou de grupos seccionais,
transcendam a capacidade ou conveniéncia da atuagao destas Uitimas.

NOTA 2 - ELABORACI\O E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas
Padrao estabelecido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS através da
Resolugdo Normativa — RN n° 418 de 26.12.2016, consoante as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e
Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e das Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de
Assisténcia a Sauide (NBC T 10.21), obedecendo ainda parcialmente, os
pronunciamentos, orientacdbes e interpretagdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.
As demonstragbes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 estédo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2016, de forma a permitir
a sua comparabilidade.

As informacbes acerca das alteracbes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Centro Oeste Paulista estdo sendo apresentadas através de demonstragao que
indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de
investimento e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n°
418/16 da ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e NBC TG
03(R3) — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolugdo CFC 1.286/10.

A data da autorizagdo para conclusao e elaboragao das demonstragdes contabeis foi em
02/02/2018 e foi dada pela Diretoria Executiva da Federagao.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragd@o: A Federagca@o adota o regime de competéncia para o
registro de suas operagbes. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento
dos ingressos, dispéndios e despesas, gquando ganhos ou incorridos(as),
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis: na elaboragdo das demonstragdes contabeis, é necessario
utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transagdes. As
demonstracdes contabeis da Federagdo incluem, portanto, estimativas referentes a
provisao para perdas sobre créditos, a selegdo das vidas (teis dos bens do ativo
imobilizado, as provisbes necessarias para passivos contingentes e tributos, entre
outras. Os resultados reais podem apresentar variagado em relagéao as estimativas
utilizadas, devido as imprecisées inerentes ao processo de sua determinagdo. A
Administragdo da Federagdo revisa as estimativas e premissas aoc menos
anualmente.

& ®
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c) Aplicagbes financeiras: sdo avaliadas ao custo de aplicagdo acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balango, apropriados ao resultado do exercicio
pelo critério pré-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de operagées de assisténcia a salde: representam os valores a receber
dos ingressos oriundos dos servicos prestados e/ou colocados a disposicéo de seus
contratantes de planos de assisténcia médico-hospitalar, bem como de beneficiarios
em corresponsabilidade assumida e intercambio entre Unimed's, reconhecidos pelo
regime de competéncia.

e) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC: constituida de acordo com os
critérios estabelecidos no item 10.2.3 do Anexo | da Resolugdo Normativa - RN n°
418 de 26.12.2016 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS, tratando-se
basicamente de provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos
créditos a receber de Operadoras de Planos de Assisténcia @ Salude vencidos ha
mais de 90 dias. A Administragdo da Federagdo considera a provisdo constituida,
suficiente para cobertura de eventuais perdas em contas a receber.

f) Investimentos: representado substancialmente por quotas de participagdo na
Federagdo das Unimed’s do Estado de Séo Paulo e na Unimed do Brasil —
Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas, avaliados ao custo de aquisi¢ao
corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995, somadas as incorporagdes
de sobras ocorridas no periodo.

g) Imobilizado: Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigéo.
Consoante as premissas contidas no pronunciamento técnico CPC 27 e NBC TG
27(R3) — Resolugdo CFC n® 1177/09, a Federagdo procedeu a revisdo do prazo de
vida util-econémica de seus bens pertencentes ao Ativo Imobilizado, reconhecendo
os encargos de depreciagdo com base nas respectivas taxas. As taxas anuais de
depreciagao aplicadas para os principais itens foram:

+ Edificagoes . . . . . . - 4%
* Instalagbes, Méveis/Utensilios e Aparelhos/Equipamentos. - 10%
* Veiculos . . . . - 20%
+ Terminais/Periféricos e Softwares/Aplicativos, -  20%

h) Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo do
sistema informatizado corporativo e aplicativos, bem como, licengas de uso dos
mesmos, demonstrados ao custo de aquisicdo e deduzidos do saldo da respectiva
conta de amortizagdo. Os encargos de amortiza¢do sdo calculados pelo método
linear, cujas taxas utilizadas (a razdo de 20% a.a.) levam em conta a vida Util
estimada dos bens, observadas as premissas previstas no CPC 04 (R1) e NBC TG
04 (R3) - Resolugao CFC n® 1303/10.

[ 1]
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i) Avaliacdo do Valor Recuperavel dos Ativos: A Administragéo revisa anualmente o
valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisao para perdas com
o ajuste, quando necessario, do valor contabil liqguido ao valor recuperavel,
consoante as premissas previstas no CPC 01 (R1) e NBC TG 01 (R3) — Resolucao
CFC n® 1292/10.

j) Ativos e Passivos de Longo Prazo: Os realizaveis e exigiveis de longo prazo, estao
mensurados ao seu valor presente, que por conta de suas caracteristicas préprias,
nao estao sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto.

k) ProvisGes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Salide: As provisdes técnicas

descritas na nota n® 12 foram apuradas de acordo com os parametros contidos RN-
ANS n° 393 de 09/12/2015. A Provisao de Eventos a Liquidar é apurada com base
nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde efetivamente
recebidas pela operadora e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicagao dos prestadores de servigos medico-hospitalares,
A Provisédo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA & apurada com base no
maior valor entre 8,5% do total das contraprestagbes nos Ultimos 12 (doze) meses, na
modalidade de preco preestabelecido e 10% do total dos eventos indenizaveis na
modalidade de preco preestabelecido, nos Ultimos 12 (doze) meses.

1) OQutros Ativos e Passivos (Circulantes e N&o Circulantes): Um ativo é
reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a Entidade
possui uma obrigagdo legal ou é constituido como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos comrespondentes encargos e das variagdes
monhetarias ou cambiais incorridos, As provisdes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados
como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo € provavel que ocorra hos
proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como nao circulantes.

m) Ativos e passivos contingentes: o reconhecimento, a mensuragao e a divulgagao

das contingéncias ativas e passivas e obrigacdes legais séo efetuados tendo como
base no CPC n® 25 e NBC TG 25 (R1) — Resolugdo CFC n® 1180/09:
Ativos contingentes: n@o sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administracdo da Cooperativa possuir total controle da situagdo ou quando houver
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos. Passivos contingentes: séo reconhecidos contabilmente levando em conta
a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com
processos anteriores, a complexidade no posicionamento de tribunais, entre outras
andlises da Administragdo da Federagdo, sempre que a perda for avaliada como
provavel ou ainda possivel, o que ocasionaria uma saida de recursos para a
liqguidagéo das obrigacdes, e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificadoes como perdas
remotas nao requerem provisao e nem divulgacao.

& ®
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n) Ingressos e Dispéndios:
Os ingressos sdo originados basicamente da Contribuicdo Social das Unimed's
associadas, de Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar e, Servicos de Assisténcia
Médico-Hospitalar em Corresponsabilidade Assumida. Os ingressos e os dispéndios
com Assisténcia Médico-Hospitalar sdo apropriados ao resultado da seguinte forma:

» Planos com prego preestabelecido: Os ingressos s&o reconhecidos mediante a
emissdo das faturas mensais e os dispéndios desses contratos, reconhecidos
quando incorridos;

¢ Planos com prego pos-estabelecido: Os ingressos s@o reconhecidos quando da
efetiva utilizacéo dos servigos e da geracéo dos dispéndios correspondentes;

* Produto Complementar: A Federagio credencia recursos assistenciais, visando o
atendimento de procedimentos de alto custo aos beneficiarios das Federadas,
refaturando os atendimentos as mesmas, mediante acréscimo de 5% sobre o valor
dos servigos prestados a titulo da taxa de administragao.

o) Normas Internacionais de Contabilidade
A Federacao vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com exce¢do da CPC 11 de Seguros e
da ICPC-10 do Imobilizado, as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de
Salde, portanto néo adotadas pelas operadoras de planos de salde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstragbes contabeis da
Federagdo no que nado contrariarem a Resolugdo Normativa RN-ANS n°® 418/2016,
na qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situacoes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando-se regras especificas a serem aplicadas ao setor de satide.

NOTA 4 - DISPONIVEL
Representado por saldos em caixa e em contas correntes bancérias, indicados a seguir:

iDESCRI(;AO 2017 | 2016
| Caixa Geral ' 2622 | 2,527
[ Caixa 2622 | 2527
| BANCOS CONTA MOVIMENTO ' 6.958.462 | 200.724
[ Sicredi 50.734 | 54.585
| Itati Unibanco S/A 5.261.488 | 8197
[ Itati Unibanco S/A Eletrénico 1.643.000 | 134.588
| Santander Brasil SIA 958 | 709 |
| Safra SIA 1.052 | 370
| Sicredi — Unicanto 698 | 698 |
| Caixa Economica Federal 528 | 1.107 |
| Brasil SIA = 469
| Credicitrus | 4| 1
Total das Disponibilidades 6.961.084 203.251
F=t @
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NOTA 5 - APLICACOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por
quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de saude suplementar em
instituicées financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagbes Livres
(representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depésitos
Bancarios), consoante as premissas previstas na RN-ANS n® 419/2016, estdo

constituidas da seguinte forma:

Instituigao Modalidade 2017 2016
| Aplicag6es Garantidoras de Provisées Técnicas | 18.334.049 | 21.766.134
| Santander 'FI ANS Il RF CRED PRIV i 4126048 | 1,590,329
| Sicredi | Soberano Salde — FI RF LP ANS | 3.876,761 | 1.446.796
ltadi - Unibanco S/A 'UBB ANS FI RF Satde | 3.007.050 | 2782384
| Caixa Econémica | CAIXA F| Satde Suplementar ANS | 4.174.449 | 3.861.142
| Banco do Brasil | BB CDB DI Swap | - 2.885.263
| Santander | CBD DI [ ]| 2.623.409
| Safra | SNS — SAFRA ANS FIRF | 3.149.741 | 6.566.810
I f I I
| Aplicacbes Livres | 24.341.693 | 13.798.836
| Sicredi | Sicredinvesti Flex CDI | 5.840.491 | 5.313.138
| Caixa Econémica | CDB DI | 5.857.889 | 7.467 669
| Credicitrus | RDC — Longo Pés CDI | 4.267.904 | 1.018.030
| Santander | CDB DI | 692.371 | -
| Safra | TCM - Renda Fixa | 6.012.418 | -
| XP Investimentos | CDB FLEX Empresarial |' 1.670620 | z
| Total das Aplicacoes Financeiras | 42.675.742 | 35.564.970
NOTA 6 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Estio compostos por:
| Descrigao I 2017 | 2016
| Contraprestacées Pecuniarias a Receber |
| Faturas a Receber Prego Preestabelecido ! 7.571 | 2592
' | 7.571 | 2,592
| Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide '
Cobertura Assist. Prego Pré-Estabelecido |
| Contraprestacéo Corresponsabilidade Assumida | 671.296 | 533.468
| (-) Provis8o Perdas sobre Créditos (a) | (669.448) | (511.538)
I
| Cobertura Assist. Prego Pés-Estabelecido |
| Contraprestagao Corresponsabilidade Assumida [ 28.452 | 26.005
| (=) Proviséo Perdas sobre Creditos (a) i (23.618) | (23.613)
_ i 6.682 24.322
| Total | 14.253 | 26.914

(a)Provisao constituida sobre créditos a receber vencidos ha mais de 90 (hoventa) dias, observado
os parametros previstos no item 10.2.3.2 — Normas Gerais — Anexo | da RN n® 418 de 26.12.2016
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, considerada suficiente para cobrir eventuais

perdas no recebimento dos creditos relacionados.
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NOTA 7 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

.

Descrigao _ 2017 | 2016
Contas a Receber — Prest. Servs. Médico-Hospitalares | 7.112.380 | 8.138.017
Faturas a Receber (CO) (a) 10.373.461 | 14.050.098
(-) Provis@o para Perdas sobre Créditos | (3261.081) |  (5911.081)

' |
| Outros Créditos Operac. Prest. Servigos Médico-Hospitalares | 4.776.395 | 4.070.520
| Unimeds a Receber — Produto Complementar (b) _ 662175 | 545.460
| Proviséo de Faturas - Produto Complementar | 4383364 | 3.618.965
| (-) Provis&o para Perdas sobre Créditos (269.144) | (93.905)
Total | 11.888.775 |  12.209.537

(a) Refere-se a cobranga de servicos meédico-hospitalares prestados a contratantes Entidades
Autogestdes de Assisténcia a Salde, sobre os quais € constituida proviséo para perdas sobre
creditos a receber vencidos ha mais de 90 (noventa) dias, observado os parametros previstos no
item 10.2.3.3 — Normas Gerais — Anexo | da RN n°® 418 de 26.12.2016 da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS.

(b)Creditos correspondentes ao produto complementar oferecido as Cooperativas Operadoras de
Planos de Assist. & Salde filiadas, operacéo para a qual a Federagéo credencia recursos
assistenciais, visando a cobertura de procedimentos de alto custo aos beneficidrios das
Federadas, repassando a cobranga dos respectivos atendimentos as mesmas, mediante
acréscimo de até 5% sobre o valor dos servigos prestados a titulo da taxa de administragéo.

NOTA 8 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Estao correspondidos por impostos e contribuiges retidos sobre faturas emitidas pela
Federagao e rendimentos de aplicagdes financeiras, que estdo sendo compensados
e/ou restituidos conforme legislagéo vigente, assim representados:

Descrigao |' 2017 | 2016
| Imposto de Renda a compensar i 1.749.850 | 986.554
| Contrib. Social Retida na Fonte a compensar | 61.225 | 50.883

Crédito de PIS | 512.483 | 332.475

Crédito de COFINS | 1.513.901 | 982.506

ISS retido na fonte i 155.904 | 126.037
[ Total Ativo Circulante i 3.993.363 | 2.478.555

|
| Imposto de Renda (a) i 73.047 | 73.047
| Crédito de PIS (a) | 199.074 | 199.074
| Crédito de COFINS (a) i 965.025 | 965.025
| Total Ative Néo Circulante | 1.237.146 | 1.237.146
| [
Total Geral I 5.230.509 | 3.715.701

(a) Créditos oriundos de retengbes na fonte sobre faturas emitidas pela Federacao,
remanescentes dos exercicios de 2008 a 2013 que nio tiveram saldo devedor para fins de
compensagao, tendo sido requerido a restituigao dos respectivos valores por intermédio de
PER/DCOMP's que aguardam deferimento e ressarcimento por parte da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.
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NOTA 9 - INVESTIMENTOS
Os investimentos estao representados por:

Descrigio Siigsore | Adises | Baas | SHOPST
[ ParticipagGes Societarias — Operadoras de Planos de Assist. a Saide | | |
| Federacdo das Unimeds Estado S3o Paulo | 1.836.517 | - - | 1.836517
| Unirmed do Brasil Confed. Nacional Coop. Nac, | 1.090.494 | 123711 | - | 1.214.205
| Central Nacional Unimed [ 76.764 | =] - | 76764
| Alianga Cooperativa Nacional Unimed | 25.433 | = 3| 25,433
| (-) Provisdo p/Desvalorizagio de Investimento | (25.432) | - | - | (25.432)
| [ 3.003.776 | 123711 | - [ 3427487
| Outros Investimentos | | | |
| Cooperativa de Crédito Matuo Alianga Bauru | 133.720 | 13.016 | - | 146736
| Credicitrus. [ 100 | - | - | 100
| | 133.820 | 13.016 | - | 146.836
| Total | 3437595 | 136.727 | - [8.274.323
NOTA 10 - IMOBILIZADO
A movimentagao das contas do imobilizado no exercicio de 2017, foi a seguinte:
Descricao siiamors | Adisses | Baixas | SIS

| Custo Corrigido | | | |

| Imévels Nao Hospitalares | | | [

| Terrenos [ 729645 [(a) 1.000.000 | - | 1729645

[ Edfficages [T1845232 | =1l - | 1845232

[ Bens Méveis Nio Hospitalares [ | | |

| InstalagGes [ 27.790 | =) - 27.790

| Méaquinas Aparelhos e Equipamentos | 864791 | 163.673 | (146.997) |  881.468

| Computadores e Periféricos [ 1.088.120 | 162.218 | (29.007) | 1.221.330

[ Méveis e Utensilios [ 596.964 | 16238 | (38.117) | 575.086

[ Veiculos [ 108752 | 46.495 | BN T

I T i I !

| Imobllizagdes em Curso ndo Hospitalar | | | |

| Construgéo em Andamento | = 40,970 | = | 40.970

I [5.259293 | 1.429595 | (214.121) | 6.474.767

| Depreciagdo/Amortizagio Acumulada | [ | |

| Imoveis Nao Hospitalares | | [ |

| Edificagdes | (943599) | (91.407) | - | (1.035.008)

I I I I I

| Bens Mévels Nio Hospltalares [ | | |

| Instalagées [ (12e7s) | (980) | - | (13.839)

| Maquinas Aparelhos e Equipamentos | (409.303) | (69.536) | 15514 | (463.325)

| Computadores e Periféricos | (897.921) | (88.137) | 29007 | (957.050)

[ Moveis e Utensilios [ (429.390) | (24217) | 37028 | (416.579)

| Veiculos | (50.529) | (23.675) | - | (74.204)

| [(2.743.619) | (297.932) | 81.550 | (2.960.001)

| Total do Imobilizado | 2.515.674 | 1.131.663 | (132.571) | 3.514.765

(a) Adigdo correspondente a aquisigdo em julho de 2017 de 2 (dois) terrenos localizados na Rua Professor
Monteiro Bonato, Quadra 5, Jd. Estoril — Bauru/SP pelo valor de R$ 500.000,00 cada, sendo efetuada a
quitagéo dentro do proprio exercicio.
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NOTA 11 - INTANGIVEL
A movimentagdo das contas do intangivel no exercicio de 2017, foi a seguinte:

Saldo em R - Saldo em
31/12/2016 Adisons kit 3111212017
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Sistemas Aplicativos — Software nfio Hosp. 2.536.187 - - 2536.187
AMORTIZAGOES
Amortizacbes S/ Software néio Hospitalar {1.846.489) (306.035) - (2.152.524)
[INTANGIVEL LiQUIDO 689.698 (306.035) - 383.663 |

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE
| Saldos em | Saldos em

Pasciiche | 311212017 | 31/12/2016
[ Provisao para Remissao (@) | 7.836 | 11.848
| Pravisao para Eventos a Liquidar para o SUS (b) 5236 | 5.001
| Provisao p/ Eventos a Liquidar para Outros Prestadores Servs. Assist. | (c) |  7.945942 | 6.465.372
| Proviséo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados - PEONA ~ [(d) | 95849990 | 9469547
| Subtotal das Provisées Técnicas — Passive Circulante [ | 17.809.003 | 15.951.768
[ Provisao para Remissgo [(@) | 8.941 | 15.930
| Subtotal das Provisdes Técnicas — Passivo Ndo Circulante ' 8.941 | 15.930
|' Total Geral | 17.817.944 | 15.967.698

(a) Provisao para Remissdo
Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a
cobertura de assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do
usuario titular. A provisao foi constituida com base em metodologia contida em Nota Técnica
Atuarial aprovada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS.

(b) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo constituida para cobertura de cobrangas efetuadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar-ANS mediante ABl's, relacionadas a despesas assistenciais com
usuarios da Federagéio na rede do Sistema Unico de Satide conforme disposiges contidas
na Instrugdo Normativa IN n° 5 de 30 de setembro de 2011.

(c) Provisédo de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocormridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos em conformidade com a RN-ANS n° 393/2015, cujo registro contabil é realizado no
momento da apresentacao da cobranca as operadoras e na identificacao da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagéo do prestador de servigo, independente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. A
proviséo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os
critérios da RN-ANS n° 419/2016, sendo opcional a vinculagdo para eventos que tenham
sido avisados nos ultimos 60 dias para Operadora de Médio e Pequeno Porie. A referida
provisdo constituida esta integralmente lastreada por ativos garantidores detalhados na nota
explicativa n° 5.

(d) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
Provisao destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido regisirados contabilmente constituida com base nos parametros
estabelecidos pela RN n® 393 de 2015. O saldo apresentado em 31 de dezembro de 2017
corresponde a totalidade da provisdo exigida, estando integralmente lastreada por
aplicagées financeiras vinculadas.
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NOTA 13 - DEBITOS COM DPERAQGES DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPS

Saldo no montante de R$ 4.740.480 (R$ 3.880.655 em 2016), correspondente a valores
a pagar a prestadores de servicos médico-hospitalares decorrentes de atendimentos
realizados em procedimentos de alto custo a usudrios de suas Cooperativas Operadoras
filiadas, optantes do Produto Complementar da Federagao.

NOTA 14 - DEBITOS DIVERSOS

Composigao:

| Descricao 2017 2015
‘Obrigagdes com Pessoal [ 481,482 | 436.660

[Fornecedores a Pagar [ 358,265 | 382273
Juros s/Capital Social a Pagar 537.508 379.789

| Qutros Débitos a Pagar (a) [ 426.202 4.321.943

Total ; 1.803.457 | 5.520.664
(a) Trata-se do valor adiantado por cliente por conta de faturamento de planos de assisténcia médico-
hospitalar na modalidade de prego pés-estabelecido, a serem liquidados em encontro de contas
em meses subsequentes. No exercicio de 2017 houve uma redugdo consideravel do saldo

acumulado em virtude das baixas realizaclas, apés trabalhos de revisdo de contas médicas da
Federagao conjuntamente com o cliente.

NOTA 15 - PROVISOES JUDICIAIS

Provisdo no montante de R$ 304.987 (R$ 286.063 em 2016), destinada a fazer frente a
cobertura de agbes civeis propostas por usuarios de planos de assisténcia a salde,
requerendo obrigagdo de fazer, indenizagdo por danos morais, dentre outros,
classificados por seus assessores juridicos com risco de perda provavel.

NOTA 16 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2017 totaliza R$ 8.949.809 (Qito
milhdes, novecentos e quarenta e nove mil, oitocentos e nove reais), composto de
guotas-partes indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperadas, podendo ser transferidas
entre cooperadas, mediante autorizagéo da Assembleia Geral. Em 31 de dezembro de
2017, o numero de cooperativas associadas a Unimed Centro Oeste Paulista —
Federacgao Intrafederativa das Cooperativas Médicas, totaliza 13 (treze) Singulares.

De acordo com o Estatuto Social da Entidade em seu artigo 15 § 4°, ao capital social
integralizado serdo pagos juros de até 12% (doze por cento) ao ano quando apuradas
sobras ao final do exercicio, representado em 2017 pelo montante de R$ 536.988
composto no saldo registrado em rubrica prépria no Passivo Circulante (nota n° 14).

NOTA 17 - RESERVAS DE SOBRAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5764/71, sao previstas as
seguintes destinagdes das sobras e constituicdes de reservas:

¢+ Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2017
esta representado por R$ 1.679.857 (Um milhao, seiscentos e setenta e nove mil,
oitocentos e cinquenta e sete reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2017 o
saldo acumulado de R$ 6.080.171 (Seis milhdes, oitenta mil, cento e setenta e um
reais), destinados a reparar eventuais perdas de qualquer natureza;

& ®
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¢+ FATES — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento)
das sobras do exercicio, que em 2017 esta representado por R$ 839.929
(Oitocentos e trinta e nove mil, novecentos e vinte e nove reais), perfazendo em 31
de dezembro de 2017 o saldo acumulado de R$ 1.644.097 (Um milhao, seiscentos
e quarenta e quatro mil e noventa e sete reais) destinados a prestar assisténcia as
Cooperadas;

+ Reserva para Investimentos Futuros: Reserva totalizando em 31 de dezembro de
2017 o montante de R$ 3.507.384 (Trés milhdes, quinhentos e sete mil, trezentos e
oitenta e quatro reais), constituida com sobras de exercicios anteriores conforme
deliberacdo de Assembleias Gerais Ordinarias, com finalidade de fazer frente a
investimentos em reformas e construgdes da Federagao;

+ Reserva para Contingéncias: Reserva constituida em 2013 no valor de
R$ 4.271.652 (Quatro milhdes, duzentos e setenta e um mil, seiscentos e cinquenta
e dois reais), decorrente de saldo remanescente de provisdo que era mantida no
Passivo Nao Circulante, destinada a cobertura de eventuais riscos de contingéncias
que possam vir a ocorrer contra a Federagdo em face de divergentes
enquadramentos quanto as exclusdes da base de célculo do PIS e COFINS para as
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde;

# Fundo para Valorizagao de Honorarios Médicos (CH): Fundo constituido a partir
da destinagdo de sobras dos exercicios de 2014 e 2015, conforme decisdo das
respectivas Assembleias Gerais Ordinarias, destinado a fazer frente a eventual
recomposigao dos honorarios médicos, totalizando em 31 de dezembro de 2017 o
montante acumulado de R$ 6.205.571 (Seis milhdes, duzentos e cinco mil,
quinhentos e setenta e um reais).

+ Fundo para Provistes Técnicas: Fundo constituido a partir da destinagdo de parte
das sobras do exercicio de 2016, conforme decisdo da Assembleia Geral Ordinaria,
destinado a fazer frente a cobertura de margem de solvéncia prevista pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar-ANS, perfazendo em 31 de dezembro de 2017 o
saldo de R$ 4.164.203 (Quatro milhdes, cento e sessenta e quatro mil, duzentos e
trés reais).

NOTA 18 - RESULTADO DO EXERCICIO

Sobras Liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria, ap6s destinagédo dos
fundos e reservas legais e estatutarias, totalizando o montante R$ 14.278.785 (Quatorze
milhdes, duzentos e setenta e oito mil, setecentos e oitenta e cinco reais).

NOTA 19 - SEGUROS
Os Ativos (Prédios) possuem seguros contratados, representados por:

Seguradora ' Apdlice Local Cobertura Vigéncia
' Rua Rio Branco, Quadra 27-65 | R$ 2.500.000 | 02/06/2017 &

Porto S Ci 69.27 .649- — I -
| M Rua Rio Branco, Quadra 27-42 | R$ 1.300.000 | 02/06/2018

[ 1]
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NOTA 20 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES

Em conformidade ao Oficio Circular n°® 01/2013/DIOPE/ANS de 01.11.2013 da Diretoria
de Normas e Habilitacdo de Operadoras da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-
ANS, apresentamos a seguir, as informagdes dos eventos indenizaveis dos planos
individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar na
modalidade de preco preestabelecido (pré-pagamento):

CONSULTA OUTROS DEMAIS
DESCRICAO " MEDICA " EXAMES ” TERAPIAS ” INTERNAGOES " ATENDIMENTOS " DESPESAS " TOTAL ]
Rede Propria Il -1l -l -l 3| -l - -
Reds Conretada || I 3| I I 1l 1l ]
| Reemboiso 1l -1l -l -l - -l 3|l -]
Intercambio Eventual 3.091 320 -l 1784 || 6.938 || 1l 12133 ]
TOTAL || 3.001 [ 320 - 1.784 || 6.938 - 12433
Dr. Ajax Rabelo Machado Patricia dos Santos Martins Sacardo
Diretor Presidente Contadora - CRC: 15P278757/0-2
@ @
&
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