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O PROGRESSO PARA UM
BOM DESENVOLVIMENTO

Progredir € um processo que demanda coragem para encarar o novo,
forca para superar os obstaculos, sabedoria para desenvolver um
bom trabalho em equipe e dedicacao no cumprimento de projetos
que almejam o crescimento de cada colaborador, dentro e fora do
ambiente profissional. Essas caracteristicas representam o perfil de
uma cooperativa que valoriza a busca pela superacao e boas pers-
pectivas de se desenvolver no mercado e dentro da comunidade.

O desenvolvimento mantém sua constancia em direcdo as novas
melhorias e, a partir desse fato, estamos vulnerdveis as surpresas
presentes no caminho. Em 2019 progredimos e fomos surpreendi-
dos pelo 6timo desempenho de cada trabalho e projeto. Ainda que,
em mais um ano consecutivo, estivéssemos cercados por indmeros
problemas e crises sociopoliticas no pais, manter o equilibrio e o foco
nos objetivos foram os diferenciais para o alcance de bons resultados.

A partir disso, toda a contribuicao para o crescimento profissional e
social da cooperativa, como equipe, proporcionou inimeros aprendi-
zados e, simultaneamente, nos tornou parte integra desse constante
processo de evolucao, que inclui como caracteristica essencial, prio-
rizar pela qualidade de vida, bem-estar e saide como um dos pilares
principais, desenvolvidos dentro e fora do ambiente de trabalho.

Ser reconhecida como uma cooperativa completa por significados,
valores, projetos e novas parcerias, fez com que 2019 se destacasse
pela construcao de um excelente trabalho em conjunto, que trou-
xesse a unido de diferentes dreas profissionais atuando em prol de
um proposito.

O sentimento € de gratidao pelo final de um ciclo e inicio de novos
desafios. As Singulares e parceiros que nos acompanharam duran-
te todo o trajeto, caminhando lado a lado, que possamos fortalecer
nossa relacdo e melhorar sempre nosso desempenho como equipe.
Nosso muito obrigado por dar todo o suporte necessario.

Recomecar um novo ciclo, tracar novas metas e objetivos, escrever
novos planos e tird-los do papel, sao algumas das sugestoes para que
o ano de 2020 seja repleto por conquistas e realizacgoes.



MENSAGEM DO PRESIDENTE
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No ano de 2019, dentro do nosso papel institucional,
fizemos a contratacdo para toda regido, de uma
plataforma de compras digital através da empresa
Bionexo, cujo objetivo é unificar as demandas de
compras dos hospitais, Singulares e farmacias Unimed,
visando a reducdo de precos por meio da escala
quantitativa e do alinhamento de opc¢des de marcas.
Essa compra podera ser conjunta ou individualizada
conforme necessidade da Unimed COP e Singulares.

Também disponibilizamos a troca e implantacao de
novo fornecedor para o projeto Biometria Facial para
adesao das Singulares, projeto este, em parceria com a
Fesp.

Atento as necessidades do mercado e as leis vigentes,
iniciamos o processo de preparacao e desenvolvimento
interno para adequacgao a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, disseminando inclusive
as informacoes disponiveis aos dirigentes e colaboradores das Singulares através de
reunioes e apresentacoes de consultorias para esse processo.

Destacamos o langamento do aplicativo Unimed SP, a criagao de um perfil no Instagram e
o lancamento de um novo site dedicado a Caminhada Regional Unimed, e a elaboracao de
campanhas nas midias sociais.

Realizamos cursos, capacitagoes e treinamentos na area de educagao, sempre voltados para
as necessidades elencadas por nossas Singulares.

Buscamos sempre o acompanhamento da situacao do pais e os melhores indicadores para
a garantia de nossa performance economico-financeira.

Fechamos o ano com a recertificagao ISO e 58, reafirmando nosso compromisso com a
qualidade na prestacao de servico e o zelo no atendimento a todos os publicos.

Valorizamos a unido dos nossos parceiros e Singulares, junto da nossa equipe de
colaboradores e da diretoria executiva, para que possamos alcancar o sucesso como
resultado do nosso esforco como cooperativa.

Alcancamos a linha de chegada e finalizamos mais esta etapa. Em todo esse trajeto
percorrido, deixamos nosso muito obrigado a todos que contribuiram para a exceléncia do
trabalho realizado pela Intrafederativa.

DrfAjax Rabelo Machado
Presidente
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RELATORIO DE GESTAO 2019

1. CONSTITUINTES DA UNIMED COP

1.1 DIRETORIA EXECUTIVA (GESTAO DE 2018 A 2022)

I.%t ; -

Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Sulino Teixeira Forte Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente Vice-Presidente Diretor Financeiro

Dr. Luis Carlos Mansano Garcia Dr. Elyseu Palma Boutros

Diretor de Desenvolvimento

Diretor de Mercado

Dr. Eduardo Maita Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
Diretor de Educacao Diretor de Comunicacao e Marketing
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1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

= Unimed de Adamantina:
Dr. Antonio Carlos Borsato

= Unimed de Assis:
Dr. Orlando Martins Junior

= Unimed de Avaré:
Dr. Paulo Massud

= Unimed de Bauru:
Dr. Emerson Luiz Cardia de
Campos

= Unimed de Botucatu:
Dr. Walfrido Jackson Oberg

= Unimed de Dracena:
Dr. Mauro Candido Junqueira

= Unimed Regional JTat:
Dr. Paulo De Conti

= Unimed de Lengéis Paulista:

Dr. Francisco Antonio Grillo

= Unimed de Lins:

Dr. José Eduardo Candeloro

= Unimed de Marilia:
Dr. Cleber Gustavo Rotoli
Baldelin

RELATORIO DE GESTAO 2019

= Unimed de Ourinhos:
Dr. Laércio de Oliveira Filho

= Unimed de Presidente
Prudente:
Dr. Paulo Roberto Mazaro

= Unimed de Tupa:
Dr. Joao Batista Ferreira

1.3 CONSELHO FISCAL

TITULARES

= Unimed de Lengdis Paulista:

Dr. Gilson Pascolat

= Unimed de Avaré:
Dr. Leandro Michelin

= Unimed de Adamantina:

Dr. Luis Francisco Carneiro Bermal

1.4 NOSSA EQUIPE

COLABORADORES

HOMENS

SUPLENTES

= Unimed de Adamantina:

Dr. José Aparecido Segura Ruiz

= Unimed Presidente Prudente:
Dr. Nereu Oguido

= Unimed de Botucatu:
Dr. Roberto Vaz Piesco

TEMPO DE PERMANENCIA
MEDIA NA EMPRESA: 8 ANOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOS COLABORADORES:
88% DE APROVEITAMENTO

7
TERCEIRIZADOS 0,66%
ROTATIVIDADE
4 {TURNOVER)
JOVENS APRENDIZES
3,24%
l - ABSENTEISMO
ESTAGIARIO 5
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2. O PONTO DE PARTIDA ESSENCIAL
2.1 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Ser cooperativista traz o sindénimo de unir as pessoas em prol de um objetivo que existe em comum
entre ambas, além de fazer parte dos pilares de sustentacdo do Sistema Unimed, sendo que existem
alguns designios que norteiam essa pratica. Por esse motivo, conheca abaixo os sete principios sobre
cooperativismo que regem a verdadeira esséncia da Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Adesao voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizagoes abertas a participacdo de todos.

2. Gestao democratica: os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto, bem como
elegem os representantes que irdo administrar a sociedade.

3. Participacao econémica dos membros: todos contribuem igualmente para a formacao do capital da
cooperativa. Se houver sobras, serdo divididas entre os sdcios.

4. Autonomia e independéncia: o funcionamento da empresa é controlado por seus socios, que sdo os
donos do negdcio.

5. Educacao, formacao e informacao: € objetivo permanente da cooperativa destinar a¢des e recursos para

formar seus associados, capacitando-os para a pratica cooperativista.

6. Intercooperagao: para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercambio de
informacoes, produtos e servicos entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade socioeconémica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades, por meio

da execucdo de programas socioculturais realizados em parceria com o governo e outras entidades civis.

2.2 PRECEITOS DIARIOS

POLITICA DE QUALIDADE
Melhorar continuamente a qualidade dos nossos processos e servigos, cumprindo com
as exigéncias dos 6rgaos regulamentadores, visando a satisfagao de todos os clientes e
garantindo nossa sustentabilidade.

> »

VISAO MISSAO

Ser referéncia na prestacgao Integrar as Unimeds

VALORES

» Cooperagao . . - .
de servigos de saude com da regido e valorizar

- Etica e Transparéncia

o qualidade para os clientes, o trabalho médico,

- Exceléncia o D . .

0 priorizando a valorizagdo proporcionando caminhos

« Inovacao . o .

! das cooperativas da regiao, para o seu crescimento e
« Desenvolvimento

- perante o sistema Unimed e a aprimoramento empresarial
- Sustentabilidade

sociedade. e cooperativista.
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2.3 DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Valorizando as boas a¢oes em sociedade, a ética e a transparéncia nos relacionamentos estabelecidos
com todos os publicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos:

« Codigo de conduta

« Reunides periddicas dos Comités ISO e 5S

« Revisdo anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas

« Auditorias internas bimestrais

« Auditoria periodica por empresa terceirizada

. Auditoria externa por Orgio Certificador




3. AUNIMED CENTRO-OESTE PAULISTA

Fundada em 1996 e sediada na cidade de Bauruy, no interior do Estado de Sdo Paulo, a instituicao civil de

direito privado é considerada como uma sociedade cooperativa e nomeada como Federacdo Intrafederativa
das Cooperativas Médicas, a Unimed Centro-Oeste Paulista atua em Bauru ha mais de duas décadas.

Devido a necessidade de ajudar as outras unidades da regiao centro-oeste paulista, na drea administrativa e
representativa, existe ainda a integracao entre as 13 Unimeds que fazem parte de um conjunto de dominio
- as denominadas Singulares. Com base nisso, é realizado uma promoc¢ao no intercambio de experiéncias,

a busca pelo conhecimento e o compartilhamento de informagoes estratégicas.

Em unidade, totalizamos mais de 3 mil médicos cooperados e 4.500 colaboradores, com uma estrutura
que atende, aproximadamente, 580 mil beneficidrios, oferecendo uma rede de servicos proprios e/ou

credenciados de excelente qualidade.

VOLTAR PARA O INDICE 12
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4. PLANEJAMENTOS E ESTRATEGIAS

No ano de 2019, nao houveram alteracoes no Mapa Estratégico pela diretoria executiva da Intrafederativa
e dirigentes das 13 Unimeds Singulares da regido, as atividades programadas respeitaram os pilares da

Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira.

O Mapa Estratégico pode ser conferido na ilustracdo abaixo:

2 I"‘;‘.i‘~-‘-

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022 / zaigzggg,;g;{_\_

--“_‘~;,:§ ,'j» ; JI

Visao: “Ser referéncia na prestacao de servicos de salde com qualidade para os clientes, priorizando "“\5{9‘{); i
a valorizacao das cooperativas da regidao, perante o sistema Unimed e a sociedade.”

Convergéncia Compartilhamento Padronizacao

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Gerar Receita/Prospectar novos Gerenciar Custos
contratos junto as federacoes Assistenciais e administrativos

______________________________________________________________________________

FINANCEIRA 5
INSTITUCIONAL  Hoommmmmmmmmmmm oo oo oo oooooooo oo ‘

. ' 1 Promover a P
iAmpliar participagdo! | marcaUnimed | |
nomercadode i | easatisfacido i !

Ser o porta-voz
politico da regiao

Manter a lideranga

de mercado - - com a o Sistema
: 1 atuacao das cooperativas .

; | : Unimed
MERCADO  : L S S singulares .
E CLIENTES

: ’ : : ’ Aumentar a

—_— ! Orientar a gestdo | i
_I i das singulares ; E Aprimorar a

b
P S
b eficiéncia nos
[
- 1

na operagao, estrutura de b
'
!
'
o

processos de custos
assisténcias

Estruturar
compartilhamento
de recursos

%

regﬂ%sgssija%égas ntercambio (dreas meio) (Auditoria e Contas
PROCESSOS ) ) ) Médicas)
INTERNOS

! Estimular a integracao i | Promover e qualificar os i ! Desenvolver e valorizar os i

I easinergiaentreas § 1 q o ¢ 1 dirigentes, colaboradores, !

F : . - i 1médicos ao cooperativismoi ! Py i

e 1 cooperativas daregidao 1} ¢ 1+ cooperados e médicos !

APRENDIZADO oo S S ——— S S ——— %
E CRESCIMENTO

Missao: “Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho médico, proporcionando caminhos para o seu crescimento
e aprimoramento empresarial e cooperativista.”
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5. 0O CONHECIMENTO EM PROGRESSO

Buscar a capacitagao dos colaboradores e dos dirigentes, durante o ano, é um dos fatores utilizados para
preservar a qualificacdao dos servicos prestados pela Intrafederativa. A partir disso, veja o planejamento que

foi elaborado e colocado em pratica em 2019.

5.1 PROPORCIONAR NOVOS CURSOS DE GESTAO

Todas essas atividades sao idealizadas para dirigentes, coordenadores, super-
visores e colaboradores, e prioriza a informagao e a capacitacao desse publico. 6

. Lo o BOLSAS DE ESTUDOS
Inclusive, algumas qualificacoes sdo destaques e garantem a continuidade neste ~ CONCEDIDAS PARA
) . ~ _ POS-GRADUAGAO
ano, como exemplo: pds-graduacao em Gestao Empresarial Avancada, da FAAP, £ mBA
e o curso de planejamento financeiro essenciais para formar os dirigentes e co-

laboradores.

5.1.2 CURSOS DE APERFEICOAMENTO PARA DIRETORES
E COLABORADORES

Em parceria com o SESCOOP/SP (Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e, aliado com a
FESP (Federacdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo), foram realizados diversos cursos e capacitagoes
aos colaboradores e diretores, no decorrer de 2019.

Conheca quais foram os destaques do ano:

= Curso gestao de custos na drea da saude = Curso de diretrizes OPME/DMI ortopedia

= Palestra LGPD = Workshop de Tratamento Avancado de feridas
= Cursos de vendedores = Workshop de midias digitais

= Curso de ACLs em Botucatu e Marilia = Forum de Mercado Estadual

= Curso de PALS em Marilia = Encontros do comité de TI e de mercado

= Curso de Conselho Fiscal

5.1.3 EVENTOS GERAIS

40 ) 34
125 VIDEOCONFERENCIAS CURSOS E PALESTRAS
3.919 322
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS DE EVENTOS

Dentre o0s eventos,
destacamos o suces-
$Ona parceria com as
5 Intrafederativas do
Estado de Sao Paulo,
para a organizacao
do estande tematico
Vila Unimed, duran- _ > e -

te 0 36° SUESP orga- - Nt L
nizado pela FESP. 5 o : l

Unimed £t |
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5.3 COMITES REGIONAIS

Prezar pelo fortalecimento da marca e focar na expansao do nosso negocio em toda a regidao centro-

oeste paulista ¢ um dos fatores que nos constroem como uma Intrafederativa. Essas caracteristicas sao

fundamentais para o envolvimento dos nossos colaboradores e diretores tornando-se fundamental

para promover acoes e idealizar novas estratégias, almejando sempre por solucdes e oportunidades que

acrescentem para o desenvolvimento sustentdvel da nossa organizagao.

Conheca os grupos dos quais somos parte e a forma que eles contribuem para o aprimoramento continuo

e estratégico da nossa Governanga Cooperativista.

= Grupo de Estudos Técnicos da ANS - GETANS
-5Reunioes com o grupo regional para analisar as normativas e resolucoes que impactam

no setor de saude suplementar

= Comité de Auditoria Médica e Enfermagem

- 3 Reunioes

- 12 Participacdes em reunides nacionais de médicos e enfermeiros auditores

- Fornecimento de medicamentos especiais de alto custo

- Média de 98 pacientes atendidos mensalmente com medicamentos de alto custo pela

empresa 4Bio

= Comité de Negocia¢do do Centro-Oeste Paulista - CNCOP
- 5 Reunioes
- 16 Fornecedores atendidos

- 8 Negociagoes finalizadas

= Comité Regional de Mercado

- 2 Reunioes gerais

- 2 Cursos de vendedores

- Participacao no Encontro Nacional de Mercado da Unimed do Brasil

- Assessoria estratégica de mercado para Intrafederativa e Singulares com o Sr. Sérgio

Trombelli
= Comité de Atendimento Domiciliar

- Realizacao de uma reunido no Comité Nacional para analisar e discutir propostas de

melhorias para o atendimento ao beneficidrio

..' '.¢
N O I
o ~ =
+ + N +
+
+ * — ’
»
" - ~ 3
v\ x

\ (] .

- R GE
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6. ACOES INTERNAS

Investimento e melhoria sao prioridades para a capacitacaonarotina dos servi¢os internos, o que caracteriza

o perfil da Unimed Centro-Oeste Paulista como uma cooperativa. Como resultado disso, a Intrafederativa

busca pela credibilidade e qualidade na realizacao de todas as atividades internas.

6.1 SEGURANCA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Uma das principais caracteristicas da Unimed Centro-Oeste Paulista é prezar pela saude e qualidade de

vida da nossa equipe de colaboradores, por meio das agoes desenvolvidas pelo departamento de Medicina

Preventiva em conjunto com a Saude Ocupacional.

= Coleta de exames preventivos anuais

= Fornecimento e incentivo a vacina¢do contra a
gripe
= Realizagdo de exames periddicos

= Testes de sirenes, hidrantes e troca de extintores

para segurancga dos colaboradores

= Simulagdo de evacuacdo dos prédios, treinamento
e capacitacao da equipe de brigadistas e

socorristas
= Supervisao ergondmica interna

= Monitoramento dos colaboradores com

patologias cronicas

= Incentivo aos homens e mulheres para a

realizacao de exames preventivos

-~
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= Incentivo a alimentagdo sauddvel, a partir da

distribuicao de frutas no café da tarde

* Aumento na participac¢ao da ginastica laboral (3x

por semana)
= Manutengao do convénio com a academia

= Acoes em datas comemorativas: Dia Internacional
da Mulher, Dia Mundial da Saude, Dia do Coracao,
Dia do Colaborador Unimed, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Outubro Rosa e Novembro Azul

= Cadastro do Programa Viver Bem junto a ANS

= Implantagao de projeto para acompanhamento

nutricional dos colaboradores

= Revisdo e padronizagao dos controles dos ares-

condicionados, mantendo a norma estabelecida
pela NR17

-
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6.2 COMPARTILHANDO SERVICOS

A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxilio e a colaboragdao das assessorias e dos servicos

especializados para a execucao dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados

alcancados a partir dessas parcerias.

6.2.1 ASSESSORIA ANS

A Assessoria em Saude Suplementar é formada por profissionais especializados que atuam nas dreas
meédica e juridica a fim de assessorar a Intrafederativa no cumprimento das legislagdes e normativas que

regulamentam o setor de satude suplementar. Ao total, foram produzidas as seguintes atividades:

115 14 18
BOLETINS DESTAQUES ANS REUNIOES ~ REUNIOES
EXTERNAS  INTERNAS

259 ) '\f&n

PARECERES TECNICOS = 32 —
= RESPOSTAS PARA AS —

15 i NOTIFICAGOES E —

CORRESPONDENCIAS INTERMEDIACAO e

ENVIADAS A ANS PRELIMINAR (NIPS)

6.2.2 ASSESSORIA JURIDICA E TRIBUTARIA

A equipe formada por profissionais do Escritorio Juridico Marno e Morato Advogados Associados, que tem
como finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa perante as questoes legais. Em 2019, no

ambito extrajudicial, algumas atividades foram realizadas, como:

19 369 1 =
PARECERES B REUNIOES, MINUTA == |o——
INTERNOS v /  CONSULTAS, ANALISES DE EDITAL = "=

v E ORIENTACOES Ak =
10 .~ 14 =
TERMOS 47 _— RELATORIOS
ELABORADOS MINUTAS DE —

CONTRATOS — 19

26 ) CARTAS
ELABORACOES DE 9 RESPOSTAS AOS
CARTAS EM GERAL NOTIFICACOES BENEFICIARIOS

No ambito judicial, destacam-se:

100 i
PETICOES PARTICIPAGOES

DIVERSAS EM AUDIENCIAS

36 ) 3
COMUNICADOS ELABORACAO DE

INTERNOS DEFESAS E RECURSOS

17 VOLTAR PARA O INDICE



RELATORIO DE GESTAO 2019

6.3 COMUNICAQAO E MARKETING

A partir das mudangas econdmicas, manter a constancia no crescimento do mercado de saude suplementar

foi um dos grandes desafios enfrentados este ano.

Consolidar a forca da marca, garantir a qualidade dos servicos e trabalhos realizados, nos garante a certeza

e seguranca de uma empresa comprometida com os seus colaboradores, cooperados e beneficidrios.

Estes sdo alguns dos muitos motivos que indicam o engajamento e a vocacao dos profissionais que prezam
pela prestagao de um trabalho de exceléncia. A partir disso, a Intrafederativa intensificou a divulgagao dos
seus produtos/servicos e das Singulares nas midias sociais, como uma forma de expandir e melhorar nosso

relacionamento com as demais cooperativas, clientes e com a comunidade.

Em 2019, demos inicio ao uso do Instagram como mais uma ferramenta de divulgacdo, junto do Facebook,
Flickr e Youtube. A rede social auxilia no compartilhamento de postagens no feed e nos stories da

Intrafederativa.

Confira abaixo os principais resultados alcangados no ano de 2019, por meio do engajamento de postagens

(fotos e videos) em nossas redes sociais:

INSTAGRAM FACEBOOK
= 1.007 seguidores = 4447 seguidores na pagina

L = 4432 curtidas
=153 publicagoes
=+ 10 mil pessoas /perfis alcangados em agosto (especial caminhada)

= 36 publicac¢des dedicad
R pu. Nmagoes e. fcadas = 228 publicac¢bes postadas no feed da pagina
a 7* edicdao da Caminhada

Regional Unimed De Bem com
a Vida, sendo 14 publicacoes YOUTUBE o Q\_j

impulsionadas = 4 videos publicados no canal o I

= 2 videos publicados no IGTV

FLICKR

* 8 icones elaborados para os o
) P = 88 dlbuns atualizados

destaques dos stories
= 63 campanhas elaboradas e PORTAL UNIMED COP Q/ o
postadas nas redes sociais o . .

= 27 matérias produzidas pela Intrafederativa ,“-‘c\u'
= 150 visitas por semana (média) = 196 matérias revisadas e postadas [ L

L]
=
e
-
.
a4
-
 J
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6.3.1 A PARCERIA NAS MiDIAS COM A TV TEM

Este ano tivemos uma novidade nesta parceria, incluimos um patrocinio mensal de banners personalizados
e com links na home do G1 Bauru-Marilia. A cada més trocamos os temas de acordo com as datas

comemorativas e/ou temas de saude atuais.

CERCA DE - = Unimed na Telinha (TV Tem Bauru, TV Tem

2 M |:| |L E:l'] @ E 5 Itapetininga e TV Fronteira)

DE INTERNAUTAS 4.680 = 3 videos tematicos (alimentagao, exercicios fisicos e
IMPACTADOS .

CLIQUES EM cuidados com o bebé)

LINKS DIRECIONADOS = 2 videos especiais (caminhada Unimed e final de ano)

6.3.2 INFORMACAO PARA A COMUNIDADE

= 10 matérias divulgadas, envolvendo diversos temas (satide, prevencao de doencas, projetos sociais e

problematicas socioculturais)

MAIS DE 3 MILHOES (@), 6.500 MEDIA DE 3 MINUTOS
DE INTERNAUTAS cliques ) DE LEITURA POR MATERIA

Confira abaixo os titulos publicados:

Margo: “As grades do assédio” Agosto: “Sarampo: a prevencao na ponta da agulha”
Abril: “O trabalho de cuidar da saude” Setembro: “De bem com a vida e com o préoximo”
Maio: “Os filhos do coragao” Outubro: “Sustentabilidade em desenvolvimento”
Junho: “Os dois lados das festas juninas” Novembro: “Musica e esporte em sintonia”

Julho: “O cooperativismo além das cooperativas” Dezembro: “O alerta vermelho da prevencgao”

6.3.3 EXCLUSIVIDADE NOS MATERIAIS

Nosso objetivo é auxiliar os departamentos da Intrafederativa e as Singulares no desenvolvimento de
pecas e campanhas de divulgacao, que estejam de acordo com os padroes da marca, preservando nossa

identidade visual e ressaltando nossos pilares de promover a saude e a qualidade de vida.

Confira abaixo algumas das pegas desenvolvidas:

Campanhas comemorativas de marketing

Omundo cabe G
em uma folha 9€ PE‘PE&

Cuidar é -
um ate

Descarte Consciente Dia do Livro DialnternacionaldaEnfermagem
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Campanhas de vendas - Mercado Regional

Ndo espere o tempo
para retribuir...

Presenteie

)
\ - F com o melhor
,'Q & v

APROVEITE AS C:'_ONDICGES ESPECIAIS
PARA O MES DE OUTUBRO!

AFROVEITE AS CONDIQOES o

ESPECIAIS PARA O MES DE MAIO! | Unimed|#t l
Consulte a Linimed Moma ft

Erderns, i - .00 - 000 - 000

Dia das Maes Dia dos Pais

Dia das Criangas
Campanha de lancamento do APP Unimed Cliente-SP

BAIXE O APLICATIVO PELO QR CODE

| CARTED“IR‘I‘UAL J——— [ —
AUTORIZACOES P> Googie piay lll [ App Store
| GUIA MEDICO
' BOLETO
| NOTICIAS

o EMUITO MAIS!

6.3.4 OS RESULTADOS DA COMUNICAQAO INTERNA

A comunicagdo interna € essencial para garantir que os colaboradores estejam alinhados ao discurso

oficial da corporacdo e aos objetivos taticos e estratégicos, permitindo melhor desempenho nas atividades.

A Unimed COP manteve seus boletins devidamente atualizados com informacdes importantes sobre os

diversos processos da cooperativa.

BOLETINS 1
129 BOLETINS 4 BOLETINS

INFORME SAIBA MAIS N
UNIMED COP INTRAFEDERATIVA
115 BOLETINS DESTAQUES ANS PROJETO CAIXA
— - CULTURAL
KR

10 BOLETINS 25 BOLETINS

SAIBA MAIS SAIBA MAIS _ 81 LIVROS
GESTAO DE COMUNICACAO EMPRESTADOS
QUALIDADE E MARKETING

12 BOLETINS
MURAIS INTERNOS DIVULGADOS

52 ATUALIZACOES |11 EDICOES ESPECIAIS:

CARNAVAL, PASCOA, DIA DAS MAES, FESTA JUNINA, DIA DOS PAIS, ANIVERSARIO DA INTRAFEDERATIVA,
OUTUBRO ROSA, NOVEMBRO AZUL, DIA DA QUALIDADE, NATAL E ANO NOVO

12 DEGUSTACOES
CULTURAIS
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6.3.5 A SATISFACAO DAS ACOES DE ENDOMARKETING

Em 2019 foram desenvolvidas varias acoes estratégicas para integrar e motivar o publico interno, além
das capacitacgoes e a valorizacao do bem-estar dos nossos clientes e cooperados. Algumas eventualidades,

aconteceram em datas comemorativas como descrito abaixo:

= Carnaval (conscientizagao sobre
os cuidados com a satde durante as

comemoragoes)

= Dia da Mulher (voz e violao acustico
na laboral, café da manha especial e

dindmica com entrega de suculentas)

* Dia Mundial da Saude (aula de danca
e aferi¢ao de pressao)

* Dia do colaborador Unimed (entrega
de cupckaes e confec¢iao de mural)

= Pdscoa (entrega de ovos de chocolate)
= Festa Junina

= Aniversdrio da Intrafederativa
(confraternizacao, langamento do app

e entrega de brindes)

= Dia dos Pais e Dia das Maes (café da

manha especial e entrega de presente)
= Dia do desafio

= Dia das Criancas (Visita ao Museu do
Café)

= Outubro Rosa/Novembro Azul
(palestras, distribuicao de camisetas
personalizadas e incentivo a partir
da entrega de brindes para o

acompanhamento de exames)
= Cafés comunitarios

= Sexta casual (liberagao do uniforme
as sextas-feiras)

= Frutas no café da tarde (1x por

semana)

= Confraternizacao de final de ano
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6.3.6 NOVIDADES E LANCAMENTOS

= SITE DA CAMINHADA

Em 2019 a inovacao e o desenvolvimento foram protagonistas de muitas conquistas, assim como a
reestruturacao e inauguracao de um novo portal da Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida. A
facilidade, a disposicao dos contetiidos e o progresso conquistado na divulgacio de noticias e informacdes,

sdo alguns dos ganhos da elaboracao de uma nova plataforma.

— 2
CAMINHADASS ’f"& Venha caminhar com

UNIMED Ji o s ceiobore cn Inscreva-se!

quem mais precisal

Cldades Partidpantes Patrocnadores Galerla Fale Conosco

t‘, P Espante a preguica

JEL
1‘ To

- .

= NOVO CANAL DIGITAL - Instagram: @unimedcop

A novaredesocial da Intrafederativa chegou este ano para expandir ainda
maisorelacionamento entrea Unimed COP e seus clientes. Este novo canal
proporciona uma grande interacao com o publico, por meio de curtidas,
mensagens, compartilhamentos e comentdrios. Além disso, a criacao
do perfil no Instagram trouxe a ampliacao para a elaboracao de novas
campanhas de marketing, postagens interativas e compartilhamento de
vivéncias e projetos na Unimed Centro-Oeste Paulista.

Siga @unimedcop e acompanhe todas as novidades!

= PSICOLOGIA VIVA HAATS LI SERVICO PARA VE
Integrante dos novos projetos da PSlCOlOgla o
Unimed COP, a Psicologia Viva é uma Viva

plataforma criptografada, na qual é

Confira as vantagens do servigo:
possivel realizar consultas com um Do vt s A T

Psicologo online, por meio de um

Cisponibatidede

dispositivo com camera. As consultas

Ackiibilidads

podem ser realizadas também em it ol v ey el

dias e hordrios ndo comerciais (turno

da noite e finais de semana). .
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6.4 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO (T.1)

O ano de 2019 pode ser definido como um ano de grande renovagdo estrutural e inovacdo visual. Buscamos

otimizar os processos, recursos e desenvolvendo novas solugoes e sistemas de forma assertiva para

empresa. Dentre as inovacoes e conquistas destacamos:

6.4.1 IMPLANTAQAO DO SISTEMA
DE CHAMADOS - HELP DESK

Com o objetivo de substituir as planilhas de excel e
manter os registros das ocorréncias de forma mais
organizada, permitindo agilidade e precisao nas
resolucoes.

6.4.2 SISTEMA DE REGISTRO DE
CORRESPONDENCIAS - RECEPCAO

Automatizacao do processo de registro de
correspondéncias, onde todas as informagodes ficam
em uma base de dados, o que facilita para consultas
futuras. Aoreceber um documento da recepcionista,
o colaborador acessa o sistema e realiza a assinatura

digital para a comprovacao.
6.4.3 NOVOS NO-BREAKS

Investimento em uma nova e maior rede de energia
para evitar paradas e quedas, permitindo mais
agilidade no trabalho.

6.4.4 NOVA REDE WIFI

Melhoria e seguranca no trafego de informacgoes,
por meio de login e rastreio dos acessos, permitindo
uma importante rastreabilidade dos dados para

atender a nova LGPD.

6.4.5 AUTOAI}_AQAO DO PROCESSO
DE INDEXAGCAO DO RELATORIO DE
CONTAS MEDICAS

Automatizacao da rotina de indexagao de
documentos no sistema SGU, permitindo que o
analista possa consultar o relatério na guia do

beneficidrio, eliminando a impressao do relatério.

6.4.6 CARTAO DO BENEFICIARIO
COM QR-CODE

O novo cartao do beneficidrio versao 6.0 conta
com o recurso de QR-CODE que terd diversas
informagoes adicionais para realizar consultas de

forma pratica e facil.

23

6.4.7 BIOMETRIA FACIAL

Para melhoria deste processo, foi desenvolvida
a integracdo dos sistemas BiolD e Sgu-card
parametros para definicao de timeout, permitindo
o atendimento do beneficidrio mesmo se o acesso

ao BiolD estiver indisponivel.

O projeto de Biometria Facial (BioID) foi aprovado
pelo Comité de TI do Estado de Sdo Paulo tornando
um projeto Estadual.

6.4.8 SOLICITAGAO PARA
PRESTADORES

Implantagao de melhoria no processo de solicitacao
para os prestadores que utilizam o SGU-Card para
pedidos de autorizacdo para agilidade no processo.

6.4.9 POWER BI - ESTATISTICAS E
PAINEIS ROTATIVOS

O Power B.Iem 2019 tornou-se a ferramenta melhor
avaliada no mercado, comprovando nossa escolha
certa nos recursos de BI Os painéis rotativos
alocados na diretoria e departamentos da Unimed
COP, posicionam os gestores e suas respectivas
areas, emitindo informagoes relevantes de seus

interesses para tomada de decisdes.

A relevancia do estudo de Produto Complementar
realizado pela TI. e Coordenacao Operacional foi
apresentado na 49* Convencao Nacional Unimed

como uma “pratica de sucesso”.

VOLTAR PARA O INDICE
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6.4.10 IMPORTAQAP DE ARQUIVOS
PTU A400 - REVISAO DE CONTAS

Otimizacao do processo de upload e identificacao
de arquivos PTU A400 no sistema SGU.

6.4.11 SISTEMA SAD - RECURSOS
HUMANOS

Automatizacao do Sistema de Andlise de
(SAD)

Humanos para avaliacao dos colaboradores.

6.4.12 NOVO DATACENTER

Para melhorar a capacidade de processamento
em 2019
hardwares

Desempenho utilizado pelo Recursos

e armazenamento, realizamos a

aquisicato de novos servidores,
visando principalmente a alta disponibilidade de
recursos. O novo equipamento tem capacidade de
armazenamento para backups continuos e seguros,
além de copia em Cloud, tudo de forma segura e

transparente ao usuario.

6.4.13 MIGRAQAO DE SISTEMAS
ORACLE

Instalacio e migracdo de dados dos sistemas
e bancos de dados Oracle, para uma versdo de

(RAC),
desempenho e confiabilidade para o trabalho 24

alta disponibilidade garantindo maior

horas.

6.4.14 SISTEMAS TOTVS

Atualizagbes e parametrizagdes no RH (E-social),
Contabilidade (plano de contas) e Financeiro
(pagamentos).

6.4.15 SISTEMA PLUSOFT
Migragao do sistema CRMS5 para o OMNI com

novas funcionalidades.

6.4.16 NOVO APLICATIVO UNIMED
SP - CLIENTE

Em agosto langamos o novo Aplicativo Unimed
SP - Cliente, que conta com varias funcionalidades
para facilitam o relacionamento do beneficiario
com a cooperativa. Por meio dele € possivel acessar
o cartdo virtual, autoriza¢des, guia médico, noticias,

etc.

VOLTAR PARA O INDICE

6.4.17 WEB SERVICES

Solucdo utilizada na integracao de sistemas e
na comunicacao entre aplicacoes diferentes.

Atualmente, utilizamos para  customizacao
na Unimed COP

proporcionado mais agilidade e dinamismao.

6.4.18 LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

Para que possamos nos adequar a LGPD, em 2019

de ferramentas utilizadas

iniciamos uma série de aces que auxiliardo todos
0s setores nas adequacgdes necessdrias, dentre elas,
destacamos:

= Palestra para Intrafederativa e Singulares com o
escritério PECK SLEIMAN

= Reunides com diretores e técnicos com 4 empresas

especializadas em consultoria LGPD
= Aquisicao do Office 365
= Instalacdo do software SOPHOS com DLP

= Implantagao de uma nova versao do Firewall com

VPN, reduzindo os riscos de invasoes externas

= Contrato do pacote software KACE que faz
todo o inventario dos softwares instalados nos
computadores e servidores ajudando a empresa a
se manter em conformidade (Compliance)

6.5 COMPRAS

Respeito as diretrizes da cooperativa e fornecedores
idoneos sdo algumas das principais caracteristicas
prezadas pelo Departamento de Compras da
Unimed COP. Confira abaixo alguns resultados:

99,8% Q.
DOS FORNECEDORES —
HOMOLOGADOS

458
COTACOES DE

SERVICOS E MATERIAIS
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7. CLIENTES

7.1 GERENCIAMENTO DE CRONICOS (GD()

Pensando no bem-estar e na comodidade dos nossos beneficiarios, o trabalho realizado pelo setor de
Gerenciamento de Cronicos é composto por duas enfermeiras, responsaveis pelo envio de “cartas convite”,
descritas aos clientes elegiveis a participarem do programa, a partir da realizacio de visitas domiciliares.
Além disso, a acdo conta com a supervisao de um médico coordenador, que busca por solucdes e discute

0s €asos com a equipe.

Visitas domiciliares:

27 I732CIENTES ACOMPANHADOS

CARTAS CONVITE )

ENVIADAS HA MAIS DE 6 MESES
EEER==———

122 —

— — o8
VISITAS PARTICIPANTES ATIVOS
REALIZADAS lll DO PROGRAMA

' REDUCAO DE 46% NOS CUSTOS DOS BENEFICIARIOS EM 12 MESES

7.2 FORTALECENDO AS PARCERIAS

Um dos planos de engajamento mais assertivos da Unimed Centro-Oeste Paulista é zelar por um
relacionamento agradavel com os nossos beneficidarios. Em prol disso, sdo disponibilizados canais
efetivos, como os contatos do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), do portal online e da Ouvidoria, as

correspondéncias e, até mesmo, atendimento por e-mail.

7.2.1 SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Em 2019 migramos o sistema CRM P5 para o OMNI, resultando em um sistema mais moderno e com

novas funcionalidades para melhor atendimento ao cliente.

Com a realizacao da Pesquisa de Satisfacao da ANS junto ao IBRC-Instituto Brasileiro de Relacionamento

com o Cliente Empresa IBRC, os resultados foram analisados e enviados a cada singular responsdvel.
= Implantacao da Pesquisa de Satisfacao no encerramento de toda ligacao - Avaliacdo por nota

= Implantacdo e alteracdo das URAs nas Singulares de Avaré, Lins e Presidente Prudente com opcdes
que direcionam as ligacoes diretamente ao SAC, desafogando o fluxo de ligacao e linha telefonica das
Singulares

-
100.657 80.951 77 REGISTROS
LIGACOES OCORRENCIAS DE CHAMADOS
RECEBIDAS REGISTRADAS (UNIMED ARACATUBA)
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7.2.2 OUVIDORIA

Em 2019 a Ouvidoria da Unimed COP passou a participar do Programa Ouvidoria de Exceléncia, desde
entdo, estdo sendo desenvolvidas vdrias a¢des de comunicacgao interna e externa para disseminar como

atua e como acionar a Ouvidoria, para os beneficiarios que ainda ndo conhecem este canal.

Criado pela Unimed do Brasil com o objetivo de orientar e oferecer ferramentas as Ouvidorias do Sistema
Unimed para que atuem de forma estratégica e estejam preparadas para o atendimento ao cliente com

exceléncia, sendo capazes de cumprir seus objetivos e, consequentemente, aumentarem seus resultados.

B iRy =

97% DE SATISFACAO 305 DEMANDAS _ 4,5DIAS UTEIS
DO PUBLICO INTERNO ATENDIDAS MEDIA DE ATENDIMENTO

7.3 QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

Em 2019 confirmamos nossa Manutencado das Certificacoes nas Normas ISO 9001:2015 e da CQT 5S:2012
pelo organismo certificador APCER do Brasil, demonstrando nosso comprometimento com a melhoria

continua dos processos.

7.4 SUSTENTABILIDADE E SOCIEDADE

A Unimed Centro-Oeste Paulistaalmejou consolidaralgumas diretrizes e principios para o desenvolvimento
de diversas acoes que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum, além disso, investiu
na cultura e educacao para transformar as futuras geracoes. Abaixo, destacamos algumas dessas atividades
desenvolvidas.

7.4.1 A PRATICA DO SOCIAL
= 78 CAMINHADA REGIONAL UNIMED DE BEM COM A VIDA

Em 2019 batemos todos os recordes na 7* edicao do evento, promovendo acdes que incentivaram a
comunidade na adesdo de habitos saudaveis, além de contribuirmos com as institui¢oes filantrépicas da
regiao.

17 MIL CAMINHANTES

Q. 13 CIDADES
'*  PARTICIPANTES

% 2.800 GARRAFAS
5 DE ISOTONICO

10,6 TONELADAS
<88, DE ALIMENTOS

4.333 LITROS
H DE LEITE
(

929 KITS
=t DE HIGIENE

ML

31 INSTITUICOES

ﬁ CARENTES

BENEFICIADAS
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= CORAL UNICANTO
Apoio no desenvolvimento de jovens e criangas por meio da musica, .

16
palestras educativas e doacao de cestas basicas. APRESENTACOES

65 CRIANCAS E JOVENS
BENEFICIADOS

ENSAIO SEMANAL COM
DISTRIBUICAO DE LANCHE

0 0 =

L e
e

+ DE 3 MIL PESSOAS
IMPACTADAS EM 2019

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite incentivar

jovens e criancas para a prdtica esportiva, além de contribuir com
sua formacdo sociocultural, por meio de palestras educativas e
acompanhamento escolar.

7 UNIMEDS PARTICIPANTES: 115 JOGOS NO
ADAMANTINA, ASSIS, BOTUCATU,

LENCOIS PAULISTA, MARILIA, CAMPEONATO
PRESIDENTE PRUDENTE E TUPA DA LBC

580 CRIANCAS E JOVENS PREPARAQ,&O
DE 7 A 17 ANOS TECNICA,

PSICOLOGICA
PALESTRAS SOCIOEDUCATIVAS | E FISICA

= AMUCOP

Incentivo na criacdo das Associacoes das Mulheres Unimedianas da regido e auxilio nos programas e

|

agoes sociais por meio do trabalho voluntario.
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8. SOBRE AS FINANCAS

O ano de 2019 foi marcado por mudancas na politica econémica do Banco Central com reducdo da
taxa Selic para os menores patamares da historia e junto com isso uma menor rentabilidade dos ganhos

financeiros, forcando-nos a procurar parcerias mais rentaveis embora com maior grau de risco.

Ainflagdo do periodo foi de 4,31% (acumulado nos ultimos 12 meses), onde conseguimos uma rentabilidade
de aproximadamente 54% de nossos recursos, ou seja, 25% acima da inflacao.

As mudangas nos Fundos Dedicados a ANS fizeram com que a rentabilidade e a recomposic¢do dos valores
utilizados em 2018, bem como a aplicacao de nosso capital de giro alavancassem ainda mais a rentabilidade,
devido as nossas aplicagoes com prazos determinados se findarem. Lembramos também, que as receitas
financeiras poderiam ser maiores, uma vez que foram antecipados os valores que tiveram rendimento em

novembro e dezembro.

Nossas sobras contdbeis, uma das maiores da histéria da Intrafederativa, ficaram em consonancia com a
financeira, o que nos permitiu finalizarmos nossa missao com sucesso, a ponto de termos todos os valores

pagos, além da antecipacdo de 50% de sobras no montante do total apurado até outubro de 20109.

VOLTAR PARA O INDICE .
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Apice

anditores lndependenies

Unimed 4}

Centro-Oeste
Paulista

DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

INDICE
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES. . i i ; 02
BALANCO PATRIMONIAL (ATIVO) ; ; \ i ; ; 05
BALANCO PATRIMONIAL (PASSIVO) . ; : . : ! 06
DEMONSTRACAO DO RESULTADO . . . . . . o7

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO

PATRIMONIO LIQUIDO . § j ; : i : ; 08
DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA . y i ; . 09
NOTAS EXPLICATIVAS . . ; : ; ~ i : : 10
@ el
. ®
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Apice

/] awillwres fodependenies

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperadas da
Unimed Centro Oeste Paulista
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas

Opinido

Examinamos as demonstracées contdbeis da Unimed Centro Oeste Paulista -
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas, que compreendem o
balance patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes do
resultado, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxes de cava para o exercicio
findo naguela dala, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais priticas contdabeis.

Em nossa opiniio, as demonstracoes contidbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Unimed Centro Oeste Paulista - Federacao Intrafederativa das
Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasid aplicaveis ds  entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar-ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasideiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracoes conldbeis”. Somos r'ﬂdepemi(ﬂi'es em relacao a Unimed Centro
Oeste Paulista de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
COIM essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de audiioria obtida é suficiente e apropriada para
Jundamentar nossa opiniao.

Outras informacées que acompanham as demonstracdes contabeis e o
relatorio do auditor

A administracao da Federacgao é responsavel por essas outras informagoes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes
contibeis nao abrange o relatéric da Administracdo e ndo expressamos qualguer
Jorma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

o
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Em conexdao com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa responsahilidade é
a de ler o relatorio da administracao e, ao fuzé-lo, considerar se esse relalorio estaq,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contdabeis ou com nosso
conthecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no relatério da adminisira¢ao somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracdes contabeis

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragoes contabeis de acordo com as prdticas contidbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinouw como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstragdes contdabeis livres de distorcao relevarnte,

independentemernte se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragées contdbeis, a administracdo é responsdvel pela
avaliacdo da capacidade de a Federacdo continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua contiudade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes contabeis a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Federacdo ou cessar suas operacoes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evilar o encerramento das operagoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis
Nossos objetivos sao obter sequranca razodvel de que as demonstracoes contabeis,
tomadas em conjunto, estao livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de sequranca, mas ndo wna garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasdeiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, deniro de uma perspeciiva
razodvel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contibeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ [dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragoes
conitdbeis, ndependentemente se causada por fraude ow erro, plunejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude &
maior do qgite o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.

=3-

31 VOLTAR PARA O INDICE



RELATORIO DE GESTAO 2019

Apice

awdliores fodepeodenies

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstdncias, mas ndo
com 0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Federacao.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas dinilgacées feitas pela administragdo.

» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragio, da base contdbil de
ontinutdade operacional e, com base nas evidéneins de auditoria obtidas, se
existe wna incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstdncias que
possa causar divida significativa em relagdo 4 capacidade de continuidade
operacional da Federacdo. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagoes nas demonstragoes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opiniao,
se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas concliusoes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar a Federagdo a ndo mais se manter em continuidacde
operacional.

o Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteiido das demonstracoes
contabeis, inclusive as divulgacdées e se as demonstracoes contabeis representam
as correspondentes lransagdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as evenluas deficiéncias significalivas nos controles internos  que
identificamos durante nossos trabathos.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2020,

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4

i

VOLTAR PARA O INDICE 32



RELATORIO DE GESTAO 2019

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO
2019 | 2018|
N.E.
ATIVO CIRCULANTE 80.095.244 71.608.947
Disponivel 4 732.647 1.023.282
Realizavel 79.362 598 70.585 665
Aplicactes Financeiras 5 29.322 401 42 753 304
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 16.215.318 19.278.938
Aplicactes Livres 39.107.084 23.474 367
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia 2 Satde 6 17.789.170 20.064 326
Contraprestag@o Pecuniaria a Receber - 2. 480
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 17.789.170 20.061.836
Créditos de Oper. Assis. a Salde Nao Relac. c/Planos de Salude da OPS 7 1.152.592 3.028.579
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 4.866.270 4229 654
Bens e Titulos a Receber 227315 504.276
Despesas Antecipadas 4 849 5.527
ATIVO NAQ CIRCULANTE 16.221.830 14.633.609
Realizavel a Longo Prazo 1.237.146 1.237 1486
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 1.237.146 1.237 146
Investimentos 9 10.802.751 9.762.052
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 10.802.731 9762052
Imobilizado 10 3322127 3.353.827
Imovels de Uso Proprio
Iméveis Nao Hospitalares 2843727 2.507 986
Imobilizado de Uso Préprio
N&o Hospitalares 908.400 845.841
Intangivel 11 869.807 180.583
|T OTAL DO ATIVO 96.317.075 36.142.556]
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragGes contabeis.
[ ]
. ®
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
PASSIVO
2019 | 2018
N.E.
PASSIVO CIRCULANTE 24.374.231 26.776.188
ProvisGes Técnicas de ragdes de Assisténcia a Saude 12 13.979 046 15.653.184
Provisao para Remisséc 15.695 13.060
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 2.160 2.180
Provis&o p/ Eventos a Liquidar p/Outres Prest. de Servs Assistenclais 3.206.171 5.135.588
Frovisao para Eventos Ccorridos e Nao Avisados (PECMNA) 10.755.020 10.502.376
Débitos de Operagées de Assisténcia & Salde 13 4.140.968 5.715.813
Dehitos com Oper. de Assist. a Sadde Nao Rel. ¢f Pl de Sadde da OPS 14 4.717.436 2.881.898
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 434.635 448717
Débitos Diversos 15 1.102.145 2.076.576
PASSIVO NAO CIRCULANTE 717.227 741.028
Provistes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Salde
Provisdo para Remisséo 12 22106 8114
Provistes
Provistes para Agtes Judiciais 16 695.121 732915
PATRIMONIO LiQUIDO 71.225.617 58.625.339
Capital Social 17 24 424 732 16.438 551
Reservas
Reservas de Sobras 18 37.124.289 27.673.458
Resultado
Sobras Acumuladas 19 9.676.596 14.513.330
TOTAL DO PASSIVO 96.317.075 86.142.556
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.
W s bR R R r e rra rn e e n n s n e e i
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DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO

35
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{(Em Reais)
2019]| 2018

Contraprestacdes Efetivas de Plancs de Assisténcia 3 Saude 105.423.451 90.824.423
Receitas com Operacies de Assisténcia 3 Saude 107.423 587 92 599 495

Contraprestacdes Liquidas 107.440.215 92.603.591

Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salude (16.628) (4.397)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde da OPS (2.000.136) (1.775.071)
Eventos Indenizaveis Liguidos {73.306.780) (63.965.235)
Eventos Conhecidos ou Avisados (73.054.136) (63.312.850)
Variagao da Provisdo de Eventos Qcorrides e Nao Avisados (252.644) (652.285)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 32.116.6T1 26.859.188
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 9.709 1.506.850
Receitas de Assisténcia 3 Salde Nio Relac._ e/ Pl de Salde da OPS 13.729.084 34.698.685
Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 12.088.247 32.127.408
Qutras Receitas Operacionais 1.640.836 2.971.277
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 2.930.263 {506.718)
Qutras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Saude (246.551) (990.294)
Provisao para Perdas Scbre Créditos (2.683.712) (156.422)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Salde Nao Relac. cf Pl de Salde da OPS (11.984.227) (31.171.653)
RESULTADO BRUTO 30.940.973 31.386.354
Despesas Administrativas (15.950.099) (15.958.277)
Resultade Financeiro Liguide 3. B77.125
Receitas Financeiras 3.165.425 2.706.004
Despesas Financeiras (42.131) (1.028.879)
Resultado Patrimonial 230.071 264 354
Receitas Patrimoniais 230.071 264254
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 18.344 240 17.369.556
Imposto de Renda (804.5811) (700.807)
Contribuigao Social (305.709) (271.115)
Participagbes sobre o Lucro (111.813) (83.924)
Reversdo do FATES 440124 760796

| RESULTADO LIQUIDO 17.561.930 17.074.503'
W s bR R R r e rra rn e e n n s n e e i
o h AR NS ERE S BRI SRS SIS RS B VR - - S



RELATORIO DE GESTAO 2019

DEMONSTRAGAOQ DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
Fundo de
capital| Fundode| .o | Reservapr| RESSNEPI| valorzagao [ fUnce 4 ?;"“fs? Total do
Soclal Reserva Conting Futuros Honorarios Téenicas | Acurnulad Patrimdnio
Médicos.
Saldos em 31 de dezembro de 2017 £.949.809 6.080.171 1.644.087 4.271.652 3.507.384 6205571 4.164.203 14.278.783 48.101.672
Destinagdo conf. A.G.0.:
- Incomp. de Sobras ao Capital Social 7.032.302 - - - (7.032.302) -
- Distribuicéo de Sobras = = - (7.032.302) {7.032.302)
- Retencéo IR na distribuicdo de sobras - - - (214 181) (214.181)
.~ Incomp. doz Juros s/Capital Social 456.440 - - - 456.440
Movimentagdo no Exercicio:
- Utikzagae do FATES (TB0.796) - - (760.796)
Resultado do Exerciclo:
- Sobras do Exercicio - - - 17.074 506 17.074.506
Destinagdes Legals ¢ Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10% 1.707.451 - - - (1.707.451) -
- FATES - 5% 853.725 - - (853.725) =
Saldos em 31 de dezembro de 2018 16.438.551 T.787.622 1.737.026 4.271.652 3.507. 384 B.205.571  4.164.203 14.513.330 58.625.339
Destinagdo conf. AG.O.:
- Incomp, de Sobras ao Capital Social 7.147.815 - - - (7.147.815) -
- Incofp. de Sobras p/Reserva Investim. Futuros - - - 7.256.665 - (7.256 665) -
= Retengdo IR sincorp. Scbras - - - (108 850) (108 850)
.~ Incorp, dos Juros s/Capital Social 838 366 - - - B38 366
Movimentagdo no Exerciclo:
= Ltikzacdo do FATES (440,124} = - (440.124)
Resultado do Exercicio:
- Sobras do Exercicio - - - - 17 561 530 17.561.830
Destinagdes Legals e Estatutanas:
- Fundo de Reserva — 10% 1.756.193 - - - (1.756.183) =
- FATES - 8% 878.087 - - (878.087) -
- Antecipacéo das Sobras - - - (5.251.045) (5.251.045)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 24.424.732 0.543.815 2175000 4.271.652 10.764.049 G.205.571 4164203 O.676.506 T1.2258617
[ T T P e PP T P T PP DI TP PRI TP PO,
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DEMONS:I'RAQ.&O DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
| 2019/ | 2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimentos de Planos de Saude 179.980.129 152.964 471
(+) Resgate de Aplicacies Financeiras 47 477.979 11.214.843
(+} Recebimentos de Juros de Aplicagbes Financeiras 5244 3.70
(+) Outros Recebimentos Operacionais 1.402 1.441
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serv. Salde (153.269.027) (145 6585.812)
(-) Pagamentos de Pessoal (4.828112) (4.375.740)
(<) Pagamentos de Servigos de Terceiros (3.499.440) (3.165.462)
(-) Pagamentos de Tributos (3.535,908) (3.117.060)
(-) Pagarmentos de Promocio/Publicidade (426.543) (388.103)
(-) Aplicagdes Financeiras (57.634.000) (8.565.000)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (3.316.819) (4.654.745)

| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 954 808 (5.773.1€6) I
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+)} Recebimentos de Dividendos 18.957 G, 406
(-) Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Qutros (1.137.825) (54.018)
(-) Pagamentos de Aquisigao de Participagdo em Outras Empresas (32.175) {330)

| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.151.443) (77.942) I
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(-) Pagamentos de Participagdo ne Resultado (94.000) (86.694)

| CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (94.000) [86.694]i
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA | (290.635) | | (5.937.802) |
CAIXA - Saldo Inicial 1.023.282 6.961.084
CAIXA - Saldo Final 732647 1.023.282
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 24.497.649 3302777
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 39.839.731 24.497.649
Aumentol{Diminuigio) nas Aplic. Finane. - RECURSOS LIVRES | 15.342.082| | 6.805.129 |

(*) Estao correspondidos pelos saldos das contas de Caixa, Bancos Conta Deposito e Aplicagdes Financeiras Livres.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

(Valores Expressos em R$)

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Centro Oeste Paulista - Federagao Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, tem por objetivo social a congregagio das sociedades cooperativas Unimeds
situadas na sua area de agéo para exercicio de atividades de proveito comum sem objetivo
de lucro, vinculadas principalmente ao trabalho médico desenvolvido e realizado em relagéo
aos empreendimentos que, ligados ao atendimento de usuarios de planos de salde
contratados em nome das cooperativas federadas ou de grupos seccionais, transcendam a
capacidade ou conveniéncia da atuagao destas ultimas.

NOTA 2 - ELABORAG;&O E APRESENTAQﬁO DAS DEM DNSTRAQGES
CONTABEIS

As demonstractes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS através da Resolucaoc
Normativa — RN/ANS n® 435 de 23 de Novembro de 2018, consoante as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por Agbes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei
11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e das Nomas Brasileiras de
Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a
Sadde (NBC T 10.21), obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientagdes e
interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo
Ceonselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estéo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2018, de forma a permitir a sua
comparabilidade.

As informacdes acerca das alteragbes historicas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Centro Oeste Paulista estio sendo apresentadas através de demonstragdo que
indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n°® 435/18 da ANS,
consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e NBC TG 03(R3) -
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolugdo CFC 1.296/10.

A data da autorizagao para conclusao e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em
20/01/2020 e foi dada pela Diretoria Executiva da Federagao.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragao: A Federacdo adota o regime de competéncia para o registro
de suas operagdes. A aplicagao desse regime implica no recenhecimento dos ingressos,
dispéndios e despesas, quando ganhos ou incorridos(as), independentemente de seu
efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis: na elaboracdo das demonstragdes contabeis, é necessario
utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transagdes. As
demonstracdes contabeis da Federagdo incluem, portanto, estimativas referentes a
provisdo para perdas sobre créditos, a selecdo das vidas Oteis dos bens do ativo
imobilizado, as provisdes necessarias para passivos contingentes e tributos, entre
outras. Os resultados reais podem apresentar variagdo em relagao as estimativas
utilizadas, devido as imprecisbes inerentes ao processo de sua determinagdo. A
Administracao da Federagéo revisa as estimativas e premissas ao menos anualmente.
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c) Aplicagdes financeiras: sa3o avaliadas ao custo de aplicagdo acrescidas dos
rendimentos auferidos ate a data do balango, apropriados ao resultado do exercicio pelo
criteric pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de operagdes de assisténcia a sadde: representam os valores a receber dos
ingressos oriundos dos servicos prestados efou colocados a disposigdo de seus
contratantes de planos de assisténcia médico-hospitalar, bem como de beneficiarios em
corresponsabilidade assumida e intercambio entre Unimed's, reconhecidos pelo regime
de competéncia.

e) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC: constituida de acordo com os critérios
estabelecidos no item 10.2.3 do Anexo | da Resolugdo Normativa - RN n® 435 de
23.11.2018 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, tratando-se basicamente
de provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagao dos créditos a receber de
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude vencidos ha mais de 90 dias. A
Administragao da Federagdo considera a provisdo constituida, suficiente para cobertura
de eventuais perdas em cantas a receber.

f) Investimentos: representado substancialmente por quotas de participagdo na
Federagdo das Unimed's do Estado de S&0 Paulo e na Unimed do Brasil — Confederagao
Nacional das Cooperativas Médicas, avaliados ao custo de aquisigdo corrigido
monetariamente até 31 de dezembro de 1995, somadas as incorporagbes de sobras
ocorridas no periodo.

g) Imobilizado: Os bens do imobilizado estao demonstrados ao custo de aquisicao.
Consoante as premissas contidas no pronunciamento técnico CPC 27 e NBC TG 27(R3)
— Resolugdo CFC n® 1177/09, a Federagdo procedeu a revisdo do prazo de vida util-
econdmica de seus bens pertencentes ao Ativoe Imobilizado, reconhecendo os encargos
de depreciagdo com base nas respectivas taxas. As taxas anuais de depreciagio
aplicadas para os principais itens foram:

« Edificagbes : ; ; : ; ] - 4%
+ Instalagbes, Moveis/Utensilios e Aparelhos/Equipamentos. - 10%
+ \Veiculos i ; g : -  20%
+ Terminais/Periféricos e Softwares/Aplicativos. - 20%

h) Intangivel

No ativo intangivel esto classificados os gastos utilizados para implantagao do sistema
informatizade corporativo e aplicativos, bem como, licencas de uso dos mesmos,
demonstrados ao custo de aquisicdo e deduzidos do saldo da respectiva conta de
amortizagdo. Os encargos de amortizagdo sdo calculados pelo método linear, cujas
taxas utilizadas (a razdo de 20% a.a.) levam em conta a vida util estimada dos bens,
observadas as premissas previstas no CPC 04 (R1) e NBC TG 04 (R3) — Resolugao
CFC n° 1303/10.

i) Avaliagdo do Valor Recuperavel dos Ativos: A Administragdo revisa anualmente o
valor contabil liquido dos seus ativos com o objetive de avaliar eventos que possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perdas com o
ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel, consoante as
premissas previstas no CPC 01 (R1) e NBC TG 01 (R3) — Resolugao CFC n® 1292/10.
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]) Ativos e Passivos de Longo Prazo: Os realizaveis e exigiveis de longo prazo, estao
mensurados ao seu valor presente, que por conta de suas caracteristicas proprias, ndo
estdo sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto.

k) Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia & Saude: As provisdes técnicas

descritas na nota n® 12 foram apuradas de acordo com os pardmetros contidos RN-ANS
n?® 393 de 09/12/2015. A Provisao de Eventos a Liquidar € apurada com base nas faturas
de prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pela
operadora e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo dos
prestadores de servicos medico-hospitalares.
A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA é apurada com base no
maior valor entre 8,5% do total das contraprestagdes nos ultimos 12 (doze) meses, na
modalidade de prego preestabelecide e 10% do total dos eventos indenizaveis na
modalidade de prego preestabelecido, nos Ultimos 12 (doze) meses.

1) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes): Um ativo & reconhecido no
balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serao
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
segurancga. Um passivo € reconhecido quando a Entidade possui uma obrigagao legal ou
& constituide como resultade de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As
provisbes sio registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidacdo & provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sfo
demonstrados como nao circulantes.

m) Ativos e passivos contingentes: o reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagéo das

contingéncias ativas e passivas e obrigagbes legais séo efetuados tendo como base no
CPC n®25e NBC TG 25 (R1) — Resolugao CFC n® 1180/09:
Ativos contingentes: nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administragdo da Cooperativa possuir total controle da situagdo ou quando houver
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos. Passivos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente levando em conta a
opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade no posicionamento de tribunais, entre outras analises da
Administragac da Federagao, sempre que a perda for avaliada comeo provavel ou ainda
possivel, 0 gue ocasionaria uma saida de recursos para a liquidacao das obrigacdes, e
quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes classificados como perdas remotas nao requerem provisao e nem
divulgacao.

n) Ingressos e Dispéndios:
Os ingressos sdo originados basicamente da Contribuicdo Social das Unimed's
associadas, de Planos de Assisténcia Medico-Hospitalar e, Servicos de Assisténcia
Médico-Hospitalar em Corresponsabilidade Assumida. Os ingressos e os dispéndios com
Assisténcia Médico-Hospitalar sdo apropriados ao resultado da seguinte forma:
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* Planos com prego preestabelecido: Os ingressos sio reconhecidos mediante a
emissao das faturas mensais e os dispé&ndios desses contratos, reconhecidos quande
incorridos;

¢ Planos com prego pos-estabelecido: Os ingressos sdo reconhecidos quando da efetiva
utilizagdo dos servicos e da geragéo dos dispéndios correspondentes;

* Produto Complementar: A Federagdo credencia recursos assistenciais, visando o
atendimente de procedimentos de alto custo acs beneficidrios das Federadas,
refaturando os atendimentos &s mesmas, mediante acréscimo de 5% sobre o valor dos
servigos prestados a titulo da taxa de administragao.

o) Normas Internacionais de Contabilidade
A Federagao vem adotando as Normas Intermnacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis, com exce¢ao da CPC 11 de Seguros e da ICPC-
10 do Imobilizado, as quais nao foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salde,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de salde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas peloc Comité de
Pronunciamentos Contabeis sao aplicaveis as demonstragdes contabeis da Federagao
no que nao contrariarem a Resolugao Normativa RN-ANS n°® 435/2018, na qual em
alguns casos nao aplica integralmente as situagdes destacadas nestes pronunciamentos,
adotando-se regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

NOTA 4 - DISPONIVEL

Representado por saldos em caixa e em contas correntes bancarias, indicados a sequir:

DESCRIGAO 2019 2018
- Caixa Geral [ 2238 | 3509
Caixa L 2238 | 3.508
| BANCOS CONTA MOVIMENTO —120.408 -1.018.773
Sicredi 03,844 75.955
Itati Unibanco S/A 378.078 531.810
Itati Unibanco SiA Eletrénico 256.704 347.257
Santander Brasil S/A T 717 | 12
Safra S/A T 383 | 830
Sicredi — Unicanto = 598
Caixa Econémica Federal 243 3.006
Credicitrus 439 | 5
Total das Disponibilidades | 732.647 | 1.023.282

NOTA 5 - APLICAQE]ES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicacdes Garantidoras de Provisbes Técnicas (representadas por
guotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de saudde suplementar em
instituicoes financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicacdes Livres
(representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depositos
Bancarios), consoante as premissas previstas na RN-ANS n° 419/2016, estdo constituidas
da seguinte forma:
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Instituicao Modalidade | 2019 | 2018
Aplicacées Garantidoras de Provisoes Técnicas [ 16.215.318 | 19.278.937
| Santander | FI ANS |l RF CRED PRIV | 4.556.990 | 4.346.401
| Sicredi Soberano Satde — FI RF LP ANS | = 4.069.399
[ Itats - Unibanco S/A | UBB ANS FI RF Salde Suplementar | = 3.160.570
Caixa Economica CAIXA Fl Saide Suplementar ANS RF | 4595671 | 4388247
| Safra | SNS - SAFRA ANS FIRF i = 3.314.320
| XP Investimentos - XP ANS FIN CP | 3.753.375 |
' Itati - ANS 2019 | saude Renda Fixa Crédito Privado | 3.309.281 |
[ I I
Aplicagdes Livres [ 29.107.083 | 23.474.367
| Sicredi | Sicredinvesti Flex CDI I 15.065.260 | 8.066.021
[ Caixa Econémica 'CDEDI i 4328183 | 4083247
[ Sicoob Credicitrus RDC - Longo Pés CDI | 6941303 | 4572.905
| Sicoob Unimais |RDC - Longo Pés CDI i 1.558.237 | -
| Santander CDE DI [ - | 737.073
[Safra | TCM - Renda Fixa i 3.870.518 | 3709539
| XP Investimentos | CDB FLEX Empresarial i 1.001.838 | 1.796.142
[ Uniprime |coB i 5.337.849 | 509.440
[XP Investimentos | Fundo de investimentos | 1.003.895 | -
Total das Aplicagdes Financeiras 55.322.401 | 42.753.304
NOTA 6 - CREDITOS DE OPERAGQOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Estao compostos por:
' Descrigéo | 2019 2018
| Contraprestagées Pecuniarias 2 Receber | - 2.490
| Faturas a Receber Prego Preestabelecido | - 2.480
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide [ 17.789.170 | 20.061.836
| Cobertura Assist Preco Pré-Estabelacido | 7.813457 | 7.957512
| Contraprestagéo Corresponsabilidade Assumida Unimed's (a) | 8273925 | 8.825912
Outros — Camara de Compensacgao | 20.159 | 2545
() Provis&o Perdas sobre Créditos (c) | (480.627) | (871.345)
r I
Cobertura Assist Preco Pos-Estabelecido ‘ 9975713 | 12.104.324
Contraprestacado Comresponsabilidade Assumida - Autogestdes {a) | 10.152.362 | 11.320.918
Contraprestagéo Corresponsabilidade Assumida — Prod. Complem. (b) | 4982708 | 2.870.682
(-) Provisao Perdas sobre Créditos (c) | (5.139357) | (2.087.276)
Total | 17.789.170 | 20.064.326

(a)Saldo em 31/M12/2019 correspondente a créditos a receber decorrentes de fransagtes de
compartilhamento de riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n® 430/2017
com aplicag&o a partir de janeiro/2018,

{b)Créditos correspondentes a cobranga de procedimentos de alto custo por conta de atendimentos a
beneficidrios de outras Cooperativas Operadoras de Planos de Assist. & Salde em carater continuado
(intercadmbio habitual), registrados na forma da RN-ANS n® 430/2017, ocorridos através da rede
credenciada do Produte Complementar oferecido as filiadas participantes, operagdo para a qual a
Federacdo repassa a cobranga dos respectivos atendimentos as mesmas, mediante acréscimo de até
9% sobre o valor dos servigos prestados a titulo da taxa de administragao,
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(c)Proviséio constituida sobre créditos a receber vencidos ha mais de 90 (noventa) dias, observado os
parametros previstos no item 10.2.3.2 — Normas Gerais — Anexo | da RN n® 435 de 23122018 da
Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS, considerada suficiente para cobrir eventuais perdas
no recebimento dos créditos relacionados.

NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

| Descrigao ; 2019 | 2018
| Outros Créditos Operac. Prest. Servigos Médico-Hospitalares | i
Unimeds a Receber — Praduto Complementar (@ | 38.750 | 463153
Provisdo de Faturas - Produto Complementar (a | 1.138.183 | 2624 410
[{-) Proviséo para Perdas sobre Créditos (b) | (24.341) | ( 58.984)
= Total ' 1.152.592 | 3.028.579

(a) Creditos correspondentes ao produto complementar oferecido as Cooperativas Operadoras de
Planos de Assist a Sadde filiadas, operag@o para a qual a Federagédo credencia recursos
assistenciais, visando a cobertura de procedimentos de alto custo aos beneficiarios das Federadas
atendidos em Intercdmbio-Eventual, repassando a cobranga dos respectivos atendimentos as
mesmas, mediante acréscimo de até 5% sobre o valor dos servigos prestados a titulo da taxa de
administragdo. A provisao corresponde a custos assumidos em dezembro/2019, cujo faturamento
ocorrerd em janeiro/2020.

(b} Provisdo constitulda considerando a carteira dos créditos com existéncia de titulos vencidos ha
mais de 90 (noventa) dias, cbservado os parametros previstos no item 10.2.3.3 — Normas Gerais —
Anexo | da RN n° 435 de 23.11.2018 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Estdo correspondidos por impostos e contribuigbes retidos sobre faturas emitidas pela
Federagdo e rendimentos de aplicagdes financeiras, que estdo sendo compensados efou
restituidos conforme legislagéo vigente, assim representados:

| Descrigao 2019 = 2018
| Imposto de Renda a compensar 1.573.594 1.748.555
[ Contrib. Social Retida na Fonte a compensar | 10.358 | 39.645
Crédito de PIS ' 898.729 | £90.490
[ Credito de COFINS ' 2.378.965 1.750.964
ISS retido na fonte ' 4624 | =
| Total Ative Circulante ' 4.866.270 | 4,229 654
Imposto de Renda (a) ' 73.047 73.047
[ Crédito de PIS (@ ' 199.074 199.074
[ Crédito de COFINS (a) 965.025 | 965.025
| Total Ativo Nao Circulante i 12371446 | = 1.237146
Total Geral ' 6.103.416 5.466.800

(a) Créditos oriundos de retengdes na fonte sobre faturas emitidas pela Federagéo, remanescentes dos
exercicios de 2008 a 2013 que nio tiveram saldo devedor para fins de compensacio, tendo sido
requerido a restituigdo dos respectivos valores por intermedio de PER/DCOMP's gue aguardam
deferimento e ressarcimento por parie da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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NOTA 9 —INVESTIMENTOS
Os investimentos estao representados por:
Descricao 3111272018
Participagdes Societarias — Operadoras de Planos de Assist. a Salde
| Federacao das Unimeds Estade Sao Paulo | 5.002920 | 518109 |
| Unimed do Brasil Confed, Macional Coop. Mac., | 1.422.085 | 173.100 | 1.596.086
Central Nacional Unimed | 84504 | 10.655 | 95249
| Alianca Cooperativa Nacional Unimed | 25433 | | - [ 25433
| | '
| |

: 7 | Saldos em
Adicoes [ Baxas | 34/42m019

8.911.048

(-) Provisdo p/Desvalorizagdo de Investimento (25.433) | E (25.433)

9.600.519 |  1.001.884 - 10.602.383
Outras Participagdes
Cooperativa de Crédito Mutuo Alianca Bauru | 160,422 | 26284 | 186 706
Credicitrus | 1| 5740 | 5850
Uniprime | 1.000 | 810 | 1.810
| FESPPART Participagtes S A | | 6.000 | = 6.000
' | 161.533 | 38.834 | - 200,367
[ | |
‘Total | 9.762,052 | 1.040.699 | - | 10.802.751
NOTA 10 - IMOBILIZADO
A movimentagdo das contas do imobilizado no exercicio de 2019, foi a seguinte:
Descrigdo Shkdossm. | Adictes \ Baixas ‘ Transf. S
Custo Carrigido | [ [ |
Imdvels Nao Hospitalares | [ [
“Terreno [ 1729845 = = [ 1720845
Edificacées jl 1.892 550 | = | =] 1,802 850
Instalagbes | 27.790 - - = 27.790
Bens Moveis Nao Hospitalares | | [
Maquinas, Aparelhos e Equipamentos | 802,548 219.175 | - - 1.121.724
Computadores e Perfericos | 1.223.740 24.986 | =1 | 1.248.726
Méveis e Utensilios | 578.747 12.470 | | - 591.217
| Veiculos | 196.347 - | - = 196.347
| 6.551.368 256631 | = - 6807999
'{-) Depreciagdo Amortizagao Acumulada | | | [
Imdvels Naoc Hospitalares [ [ [
Depreciacio Prédio [ (127200 {93.300) | - <[ (z20501)
" Depreciac3o Instalacdes [ (14797) | {960) | - - {(15.757)
| Bens Méveis Nio Hospitalares | | [
Depreciag@o Maquinas e Equipamentos | (918.612) (74.584) | = - (593.196)
Depreciagio Computadores e Periféricos | (1.048.974) (55.781) | | - (1.104.755)
Depreciagae Maveis e Utensilios | (440.227) (24.437) | - (464.664)
Depreciacao Veiculos i {47.730) {39.269) | [ = (86.999)
[ (@19r5a1) (288.331) | | - (3.485.872)
IMOBILIZADO LiQUIDO | 3.353.827 (31.700) | = | - 3.322.127 |
[ T T T T T T L T L L L L L LA LL LL LI LT LR L LT |
N TP R P RE PP
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NOTA 11 - INTANGIVEL
A movimentagdo das contas do intangivel no exercicio de 2019, foi a seguinte:

Saldo em s - Saldo em
311212018 il i Ciancs 3111212018
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Sistemas Aplicativos — Software nZo Hosp. 2.536.187 917.712 - 3.453.899
AMORTIZAGOES
Armortizacoes - Software nao Hospitalar (2.355.604) (238.488) - (2.594.092)
[INTANGIVEL LiQUIDO - 180.583  679.222 - 859.807|

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE
| Saldosem | Saldos em

Descricto | 311212019 | 31/12/2018

Provisao para Remissao (a) | 15.695 | 13.060
| Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS {b) | 2160 | 2160
[ Provis&o p/ Eventos a Liquidar para Outros Prestadores Servs. Assist. | {c) | 3206171 | 5135588

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA (d) | 10.755.020 10.502.375
| Subtotal das Provisées Técnicas — Passive Circulante | 13.979.046 15.653.184
| Provisao para Remissao (a) 22.106 | 8.114
| Subtotal das Provisées Técnicas — Passivo Nao Circulante | | 22.106 | 8.114

Total Geral | 14.001.152 | 15.661.297

{a) Provisdao para Remissao
Provisao constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a cobertura de
assisténcia meédico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular. A
provisao foi constituida com base em metodologia contida em Nota Tecnica Atuarial aprovada
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS.

(b) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisfo constituida para cobertura de cobrancgas efetuadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar-ANS mediante ABIl's, relacionadas a despesas assistenciais com usuarios da
Federagido na rede do Sistema Unico de Salde conforme disposicdes contidas na Instrugéo
Normativa IN n° 5 de 30 de setembro de 2011.

(c) Provisao de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos em
conformidade com a RN-ANS n® 393/2015, cujo registro contabil & realizado no momento da
apresentagdo da cobranga as operadoras e na identificag@o da ocorréncia da despesa medica
pela comunicacao do prestador de servigo, independente da existéncia de qualgquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediagéo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas medicas. A provisao para eventos a liquidar
deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN-ANS n? 419/2016,
sendo opcional a vinculagao para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias para
Operadora de Meédio e Pequeno Porte. A referida provisao constituida esta integralmente
lastreada por ativos garantidores detalhados na nota explicativa n® 5.

(d) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
Provisao destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao
tenham sido registrados contabilmente constituida com base nos parametros estabelecidos pela
RN n® 393 de 2015. O saldo apresentado em 31 de dezembro de 2019 corresponde a totalidade
da provisao exigida, estando integralmente lastreada por aplicagdes financeiras vinculadas.

45 VOLTAR PARA O INDICE



RELATORIO DE GESTAO 2019

NOTA 13 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Representados por valores a pagar a outras Operadoras Unimeds em decorréncia da
Corresponsabilidade Transferida de beneficiarios de Planos de Assisténcia Medico-
Hospitalar assumidos pela Federagao Centro Qeste Paulista, cujo atendimento ocorre em
carater habitual em face do compartihamento de risco entre Operadoras nos termos da RN-
ANS n® 430 de 7 de dezembro de 2017.

Descrigédo 2019 2018
Corresponsabilidade Transferida de Planos em Prego Preestabelecido (a) | 4140968| 5715813
Total 4.140.968 | 5.715.813

{a) Registro correspondente a valores a pagar decorrentes do compartilhamento da gest&o de
riscos enire operadoras de planos de assisténcia a salde nos moldes da RN-ANS n° 435/2018
a partir de janeiro/2018, por conta da transferéncia de beneficiarios de plancs assumidos pela
Federagao, com atendimento habitual por outras operadoras Unimeds.

NOTA 14 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPS

Saldo no montante de R$ 4.717.436 (R$ 2.881.898 em 2018), correspondente a valores a
pagar a prestadores de servigos medico-hospitalares decorrentes de atendimentos
realizados em procedimentos de alto custc a usuarios de suas Cooperativas Operadoras
filiadas, optantes do Produto Complementar da Federagéo.

NOTA 15 — DEBITOS DIVERSOS

Composicao:

| Descrigao i 2019 | 2018
[ Obrigacoes com Pessoal 619.088 | 505.409 |
| Fornecedores a Pagar 370575 584 854

[ Juros s/Capital Social a Pagar @ | 2442 | 986.313 |
| Depdésitos Benefic. Plan Sadde Terceiros 110.040 | it

Total 1.102.145 | 2.076.576 |

{a) Vide nota 17

NOTA 16 - PROVISOES JUDICIAIS

Provisdo no montante de R$ 695.121 (R$ 732.915 em 2018), destinada a fazer frente &
cobertura de agdes civeis propostas por usuarios de planos de assisténcia a salde,
requerendo obrigagdo de fazer, indenizagdo por danos morais, dentre outros, classificados
por seus assessores juridicos com risco de perda entre provavel e possivel.

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2019 totaliza R$ 24.424.732 (Vinte e
guatro milhdes, quatrocentos e vinte e quafro mil e setecentos e ftrinta e dois reais),
composto de quotas-partes indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperadas, podendo ser
transferidas entre cooperadas, mediante autorizagdo da Assembleia Geral. Em 31 de
dezembro de 2019, o nimero de cooperativas associadas a Unimed Centro Oeste Paulista —
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas totaliza 13 (treze) Singulares.
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De acordo com o Estatuto Social da Entidade em seu artige 15 § 4° ao capital social
integralizado serao pagos juros de até 12% (doze por cento) ac ano quando apuradas
sobras ao final do exercicio.

Em 2019 foi apurado a razdo de 0,01%, representado pelo montante de R$ 2.442 (dois mil
quatrocentos e quarenta e dois reais), registrado em rubrica propria no Passivo Circulante
(vide nota n® 15).

NOTA 18 - RESERVAS DE SOBRAS

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5764/71, sdo previstas as
seguintes destinacbes das sobras e constituicdes de reservas;

+ Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2019 esta
representado por R$ 1.756.193 (Um milhao, setecentos e cinquenta e seis mil, cento e
noventa e trés reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2019 o saldo acumulado de
R$ 9.543.815 (Nove milhdes, quinhentos e quarenta e trés mil, oitocentos e quinze
reais), destinados a reparar eventuais perdas de qualquer natureza;

+ FATES — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das
sobras do exercicio, que em 2019 esta representado por R$ 878.097 (Oitocentos e
setenta e oito mil, noventa e sete reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2019 o
saldo acumulado de R$ 2.175.000 (Dois milhdes, cento e setenta e cinco mil reais)
destinados a prestar assisténcia as Cooperadas,

+ Reserva para Investimentos Futuros: Reserva totalizando em 31 de dezembro de
2019 o montante de R$ 10.764.049 (Dez milhGes, setecentos e sessenta e quatro mil e
quarenta e nove reais), sendo constituido no exercicio de 2019 o valor de
R$ 7.256.665 das sobras de 2018 conforme decisdo da A.G.O realizada em 08.03.2019
e o saldo remanescente proveniente de sobras de exercicios anteriores conforme
deliberagdo de Assembleias Gerais Ordindrias, com finalidade de fazer frente a
investimentos em reformas e construcées da Federacgio;

+ Reserva para Contingéncias: Reserva constituida em 2013 no valor de R$ 4.271.652
(Quatro milhdes, duzentos e setenta e um mil, seiscentos e cinquenta e dois reais),
decorrente de saldo remanescente de provisdo que era mantida no Passivo Nao
Circulante, destinada a cobertura de eventuais riscos de contingéncias que possam vir a
ocorrer contra a Federacdo em face de divergentes enquadramentos guanto as
exclusbes da base de calculo do PIS e COFINS para as Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude;

+ Fundo para Valorizagdo de Honorarios Médicos (CH): Fundo constituido a partir da
destinagcao de sobras dos exercicios de 2014 e 2015, conforme decisdo das respectivas
Assembleias Gerais Ordinarias, destinado a fazer frente a eventual recomposig¢ao dos
honorarios médicos, totalizando em 31 de dezembro de 2019 o montante acumulado de
R$ 6.205.571 (Seis milhdes, duzentos e cinco mil, quinhentos e setenta e um reais).

+ Fundo para Provisdes Técnicas: Fundo constituido a partir da destinagéo de parte das
sobras do exercicio de 2016, conforme decisdc da Assembleia Geral Ordinaria,
destinado a fazer frente a cobertura de Margem de Sclvéncia prevista pela Agéncia
Macional de Saude Suplementar-ANS, perfazendo em 31 de dezembro de 2019 o saldo
de R$ 4.164.203 (Quatro milhdes, cento e sessenta e quatro mil, duzentos e trés reais).
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NOTA 19 - RESULTADO DO EXERCICIO

Sobras Liquidas do exercicio de 2019 apds destinagbes de fundos e reservas legais e
estatutarias totalizando o montante de R$ 14.927.640 (Quatorze milhdes, novecentos e vinte
e sete mil, seiscentos e quarenta reais), do qual houve antecipagéo de sobras as suas
associadas no total de R$ 5.251.045 (Cinco milhdes, duzentos e cinguenta e um mil e
quarenta e cinco reais) conforme aprovado em reunido Ordinaria do Conselho deliberativo
de 08.11.2019, perfazendo o valor liquido de R$ 9.676.596 (Nove milhdes, seiscentos e
setenta e seis mil, quinhentos e noventa e seis reais) para ratificacdao e deliberagdo da
Assembleia Geral Ordinaria.

NOTA 20 - COMPARTILHAMENTO DA GE‘STﬁQ DE RISCOS ENTRE
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Informacgdes sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumida em
2018 e 2019

A Unimed Centro Oeste Paulista Federagao, conforme requerido pela RN 430, de 07 de

dezembro de 2017, adotou a nova forma de contabilizacdo das operagtes de

compartilhamento da gestdo de riscos enveolvendo operadoras de plano de assisténcia a

salde.

A edicdo da RN n® 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituragdo contabil
a partir do exercicio de 2019 contemplasse a segregagdo das despesas com eventos
indenizaveis referentes a carteira propria e aos atendimentos por corresponsabilidade
assumida, bem como as contraprestacoes de corresponsabilidade cedida (valor excludente
da receita que corresponde aos eventos indenizaveis relativos aos atendimentos prestados
por outras operadoras em corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades de
contratagdo e de prego (preestabelecido ou pés-estabelecido).

A edigao da RN 446, de 01 de novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo
ao Anexo da RN n® 435, de 2018, que estabelece as operadoras informarem a segregacgao
dos valores contabilizados em 2018 referentes as contraprestagbes de corresponsabilidade
cedida e as despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171 e 41111,

O principal objetivo da segregagao de valores € a necessidade de desdobramento de saldos
contabeis de 2018 de acordo com a abertura de contas contabeis implantada a para de 2019
pela RN n°® 4352018, para subsidiar o calculo da variagao das Despesas Assistenciais -
VDA, para apuragcdo do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia a sadde
individuais e familiares, em atendimento a recomendacgao constante no item 74 da Nota
Técnica n® 10/2019/COGIS/SUCIS/SEAE/SEPEC-ME do Ministério da Economia:

a) segregacao dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 -
Contraprestagdo de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia Meédico
Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a
partir de 2019 pela Resolugdo Normativa n® 435/2018.

b) segregacao dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 41111 -
Despesa com Eventos Conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar, de
acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019
pela Resolugdo Normativa n® 435/2018;
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A segregacao da escrituragao contabil dos langamentos da corresponsabilidade, para atender
o normativo vigente, conforme quadros para demonstrativos:
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Corresponsabilidade Cedida em Corresponsabilidade Cedida em
’ prego Preco
Contraprestagoes de corresponsabllidade cedida de .
Assisténcia Médico-Hospitalar (grupo 31171) Preestabelecido Pos-estabelecido
2018 2019 2018 2019
1 - Cobertura Assistencial com prego preestabelecido
1.1 = Planos Individual/Familiares antes da Lei 326.957,11
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 2.961,61 12.238,00
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 373.507 64 25.011,02
1.4 -Planos Coletivos por Adesio depois da Lei 34 254 47707 35795.203,06
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 24295399 11.385,34
1.6 - Planos Colelivos Empresariais depois da Lei 47.218.615,69 4281289112
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido
2.3 - Planos Coletivos por Adeslo antes da Lei
2.4 -Planos Colelivos por Ades@o depois da Lei 6.322.870,63 7.531.379.78
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 14.753.364 80 37.613.793,51
Total 103.176.151,43 124.232.962,94
Carteira Prapria Corresponsabllidade Assumida
Ei?ntﬂs-rslnlﬁ_"'ﬂs c_ﬂnhscidﬂs ou avisados de IBgnnﬁdéﬂqs da Operadora) (Bgneﬂgiéﬂos de outras operadoras)
Assisténcla a Satide Médico Hospitalar (grupo 411x1)
2018 2018 08 2019
1 - Cobertura Assistencial com prego preestabelecido
1.1 = Planos Individual/Familiares antes da Lei
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 6.906 86 541,53 316,70
1.3 - Planos Coletivos por Adesio antes da Lei 151.499 26 26.336.698.50
1.4 -Planos Colelivos por Adesio depois da Lei 25015025 123.084.01 10.862 948 25
1.5 - Planos Coletivos Empresanais antes da Lei 45,826 69
1.6 - Planos Coletivos Empresanais depois da Lei 73,00 2400 11.638.973 06
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido
2.3 - Planos Coletivos por Adesio antes da Lei
2.4 -Plancs Coletivos por Ades&o depois da Lei 9.856.034,33 44.591.727 83
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
_2_6 Pianas_c_ole!ivns Empr_esan'ais depois da Lei 30 467 115,80
Tatal 257.432,11 123.709,54 63.055.718,12 72.930.426,33
NOTA 21 - SEGUROS
Os Ativos (Prédios) possuem seguros contratados, representados por:
| Seguradora || Apdlice ” Local " Cobertura || Vigéncia
[ Unimed Seguros Patrimoniais S.A H 01970201801011 8000378 ” Rua Rio Branco, Quadra 27-65 ” R$ 2.500.000 ] 02062019 8
[ Unimed Seguros Patrimoniais 5.A. || 019702018010118000379 || Rua Rio Branco, Quacra 27-42 || Rs 1300000 || #0820%0
W s bR R R r e rra rn e e n n s n e e i
R PR R FPRPPNERPRMPIY
3]
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NOTA 22 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES

Em conformidade ao Oficio Circular n® 01/2013/DICPE/ANS de 01.11.2013 da Diretoria de
Normas e Habilitacdo de Operadoras da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS,
apresentamos a sequir, as informa¢bes dos eventos indenizaveis dos planos individuais
firmados posteriormente a Lei 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar na modalidade de
preco preestabelecido (pré-pagamento):

CONSULTA

[ DESCRIGAO | ey " EXAMES H TERAPIAS H INTERNAGOES ” T " AECPLEAa ” TOTAL |
[ Rede Propria | | -|| - || -| | -| -]
[ Rede Contratada I -l -l - || -l -l -l 3|
[Reembalso Il || -l -l |l -l -1l |
[intercambic Eventual || 252 || || A | Al 250 | - 542 |
[ToTAL Il 252]| -l - -l 290 || -l 542 |

Dr. Ajax Rabelo Machado Patricia dos Santos Martins Sacardo

Diretor Presidente Contadora - CRC: 1SP278757/0-2
[ ]

- e ]

v
[
0 3
) ¢
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Rua Rig Branco, 27-65
17017-220 - Jardim Paulista - Bauru - 5P
(14} 2106-1400

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federacdo Intrafederativa das
Cooperativas Médicas, no exercicio de suas atribuicBes legais e estatutdrias, reunidos nesta data, examinaram o
Balanco Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2019, e respetivas Demonstragdes do Resultado (sobras
ou perdas), que indica uma sobra liquida de RS RS 14.927.640,84 (Quatorze milhdes, novecentos e vinte e
sete mil, seiscentos e quarenta reais e oitenta e quatro centavos), bem como todos os seus documentos e

saldos figurantes.

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovacdo pela Assembleia Geral Ordinaria.

Bauru, 19 de fevereiro de 2020.

Dr. Gilson Pascolat
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Dr. José Aparecido Segura Ruiz /,Z-" N

Dr. Leandro Michelin
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Dr. Luis Francisco Carneiro Ber{nal ==

Dr. Nereu Oguido

Dr. Roberto Vaz Piesco
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“Copperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

ANS - n? 35.713-8
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http://www.unimedcop.coop.br
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