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O PROGRESSO PARA UM
BOM DESENVOLVIMENTO

Progredir é um processo que demanda coragem para encarar o novo, 
força para superar os obstáculos, sabedoria para desenvolver um 
bom trabalho em equipe e dedicação no cumprimento de projetos 
que almejam o crescimento de cada colaborador, dentro e fora do 
ambiente profissional. Essas características representam o perfil de 
uma cooperativa que valoriza a busca pela superação e boas pers-
pectivas de se desenvolver no mercado e dentro da comunidade.

O desenvolvimento mantém sua constância em direção às novas 
melhorias e, a partir desse fato, estamos vulneráveis às surpresas 
presentes no caminho. Em 2019 progredimos e fomos surpreendi-
dos pelo ótimo desempenho de cada trabalho e projeto. Ainda que, 
em mais um ano consecutivo, estivéssemos cercados por inúmeros 
problemas e crises sociopolíticas no país, manter o equilíbrio e o foco 
nos objetivos foram os diferenciais para o alcance de bons resultados.

A partir disso, toda a contribuição para o crescimento profissional e 
social da cooperativa, como equipe, proporcionou inúmeros aprendi-
zados e, simultaneamente, nos tornou parte íntegra desse constante 
processo de evolução, que inclui como característica essencial, prio-
rizar pela qualidade de vida, bem-estar e saúde como um dos pilares 
principais, desenvolvidos dentro e fora do ambiente de trabalho.

Ser reconhecida como uma cooperativa completa por significados, 
valores, projetos e novas parcerias, fez com que 2019 se destacasse 
pela construção de um excelente trabalho em conjunto, que trou-
xesse a união de diferentes áreas profissionais atuando em prol de 
um propósito. 

O sentimento é de gratidão pelo final de um ciclo e início de novos 
desafios. Às Singulares e parceiros que nos acompanharam duran-
te todo o trajeto, caminhando lado a lado, que possamos fortalecer 
nossa relação e melhorar sempre nosso desempenho como equipe. 
Nosso muito obrigado por dar todo o suporte necessário. 

Recomeçar um novo ciclo, traçar novas metas e objetivos, escrever 
novos planos e tirá-los do papel, são algumas das sugestões para que 
o ano de 2020 seja repleto por conquistas e realizações. 



M E N S A G E M  D O  P R E S I D E N T E

No ano de 2019, dentro do nosso papel institucional, 
fizemos a contratação para toda região, de uma 
plataforma de compras digital através da empresa 
Bionexo, cujo objetivo é unificar as demandas de 
compras dos hospitais, Singulares e farmácias Unimed, 
visando a redução de preços por meio da escala 
quantitativa e do alinhamento de opções de marcas. 
Essa compra poderá ser conjunta ou individualizada 
conforme necessidade da Unimed COP e Singulares. 

Também disponibilizamos a troca e implantação de 
novo fornecedor para o projeto Biometria Facial para 
adesão das Singulares, projeto este, em parceria com a 
Fesp.

Atento às necessidades do mercado e às leis vigentes, 
iniciamos o processo de preparação e desenvolvimento 
interno para adequação à LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados, disseminando inclusive 
as informações disponíveis aos dirigentes e colaboradores das Singulares através de  
reuniões e apresentações de consultorias para esse processo.

Destacamos o lançamento do aplicativo Unimed SP, a criação de um perfil no Instagram e 
o lançamento de um novo site dedicado à Caminhada Regional Unimed, e a elaboração de 
campanhas nas mídias sociais.

Realizamos cursos, capacitações e treinamentos na área de educação, sempre voltados para 
as necessidades elencadas por nossas Singulares. 

Buscamos sempre o acompanhamento da situação do país e os melhores indicadores para 
a garantia de nossa performance econômico-financeira. 

Fechamos o ano com a recertificação ISO e 5S, reafirmando nosso compromisso com a 
qualidade na prestação de serviço e o zelo no atendimento a todos os públicos.

Valorizamos a união dos nossos parceiros e Singulares, junto da nossa equipe de  
colaboradores e da diretoria executiva, para que possamos alcançar o sucesso como 
resultado do nosso esforço como cooperativa.

Alcançamos a linha de chegada e finalizamos mais esta etapa. Em todo esse trajeto 
percorrido, deixamos nosso muito obrigado a todos que contribuíram para a excelência do 
trabalho realizado pela Intrafederativa. 

Dr. Ajax Rabelo Machado
Presidente
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1 .  CONSTITUINTES DA UNIMED COP

1.1  DIRE TORIA EXECUTIVA (GESTÃO DE 2018 A 2022)

Dr. Elyseu Palma Boutros
Diretor de Desenvolvimento

Dr. Luis Carlos Mansano Garcia
Diretor de Mercado

Dr. Ajax Rabelo Machado 
Presidente

Dr. Francisco Venditto Soares 
Diretor Financeiro

Dr. Sulino Teixeira Forte
Vice-Presidente

Dr. Eduardo Maita
Diretor de Educação

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
Diretor de Comunicação e Marketing
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1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

 Unimed de Adamantina:   

Dr. Antônio Carlos Borsato

 Unimed de Assis:   

Dr. Orlando Martins Junior 

 Unimed de Avaré:  

Dr. Paulo Massud 

 Unimed de Bauru:   

Dr. Emerson Luiz Cardia de 

Campos 

 Unimed de Botucatu:   

Dr. Walfrido Jackson Oberg 

 Unimed de Dracena:   

Dr. Mauro Cândido Junqueira 

 Unimed Regional Jaú:   

Dr. Paulo De Conti 

 Unimed de Lençóis Paulista:   

Dr. Francisco Antonio Grillo 

 Unimed de Lins:   

Dr. José Eduardo Candeloro 

 Unimed de Marília:   

Dr. Cleber Gustavo Rotoli 

Baldelin 

 Unimed de Ourinhos:   

Dr. Laércio de Oliveira Filho 

 Unimed de Presidente 

Prudente:   

Dr. Paulo Roberto Mazaro 

 Unimed de Tupã:   

Dr. João Batista Ferreira

1.3  CONSELHO FISCAL

TITULARES

 Unimed de Lençóis Paulista:  

Dr. Gilson Pascolat

 Unimed de Avaré:  

Dr. Leandro Michelin

 Unimed de Adamantina:  

Dr. Luis Francisco Carneiro Bermal

SUPLENTES

 Unimed de Adamantina:  

Dr. José Aparecido Segura Ruiz

 Unimed Presidente Prudente:  

Dr. Nereu Oguido

 Unimed de Botucatu:  

Dr. Roberto Vaz Piesco

1.4 NOSSA EQUIPE 
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2 .  O PONTO DE PARTIDA ESSENCIAL
2.1  PRINCÍPIOS COOPERATIVISTAS

2.2 PRECEITOS DIÁRIOS

Ser cooperativista traz o sinônimo de unir as pessoas em prol de um objetivo que existe em comum 

entre ambas, além de fazer parte dos pilares de sustentação do Sistema Unimed, sendo que existem 

alguns desígnios que norteiam essa prática. Por esse motivo, conheça abaixo os sete princípios sobre 

cooperativismo que regem a verdadeira essência da Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Adesão voluntária e livre: as cooperativas são organizações abertas à participação de todos.

2. Gestão democrática: os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto, bem como 

elegem os representantes que irão administrar a sociedade.

3. Participação econômica dos membros: todos contribuem igualmente para a formação do capital da 

cooperativa. Se houver sobras, serão divididas entre os sócios.

4. Autonomia e independência: o funcionamento da empresa é controlado por seus sócios, que são os 

donos do negócio.

5. Educação, formação e informação: é objetivo permanente da cooperativa destinar ações e recursos para 

formar seus associados, capacitando-os para a prática cooperativista.

6. Intercooperação: para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercâmbio de 

informações, produtos e serviços entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade socioeconômica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades, por meio 

da execução de programas socioculturais realizados em parceria com o governo e outras entidades civis.

POLÍTICA DE QUALIDADE

Melhorar continuamente a qualidade dos nossos processos e serviços, cumprindo com 

as exigências dos órgãos regulamentadores, visando a satisfação de todos os clientes e 

garantindo nossa sustentabilidade.

VALORES

• Cooperação

• Ética e Transparência

• Excelência

• Inovação

• Desenvolvimento

• Sustentabilidade

VISÃO

Ser referência na prestação 

de serviços de saúde com 

qualidade para os clientes, 

priorizando a valorização 

das cooperativas da região, 

perante o sistema Unimed e a 

sociedade.

MISSÃO

Integrar as Unimeds 

da região e valorizar 

o trabalho médico, 

proporcionando caminhos 

para o seu crescimento e 

aprimoramento empresarial 

e cooperativista.
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2.3 DIRE TRIZES COMPLEMENTARES

Valorizando as boas ações em sociedade, a ética e a transparência nos relacionamentos estabelecidos 

com todos os públicos estratégicos da Intrafederativa, utilizamos os seguintes documentos:

• Código de conduta

• Reuniões periódicas dos Comitês ISO e 5S

• Revisão anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas 

• Auditorias internas bimestrais

• Auditoria periódica por empresa terceirizada

• Auditoria externa por Órgão Certificador
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3 .  A UNIMED CENTRO-OESTE PAULISTA
Fundada em 1996 e sediada na cidade de Bauru, no interior do Estado de São Paulo, a instituição civil de 

direito privado é considerada como uma sociedade cooperativa e nomeada como Federação Intrafederativa 

das Cooperativas Médicas, a Unimed Centro-Oeste Paulista atua em Bauru há mais de duas décadas.

Devido a necessidade de ajudar às outras unidades da região centro-oeste paulista, na área administrativa e 

representativa, existe ainda a integração entre as 13 Unimeds que fazem parte de um conjunto de domínio 

– as denominadas Singulares. Com base nisso, é realizado uma promoção no intercâmbio de experiências, 

a busca pelo conhecimento e o compartilhamento de informações estratégicas. 

Em unidade, totalizamos mais de 3 mil médicos cooperados e 4.500 colaboradores, com uma estrutura 

que atende, aproximadamente, 580 mil beneficiários, oferecendo uma rede de serviços próprios e/ou 

credenciados de excelente qualidade. 
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4.  PLANEJAMENTOS E ESTRATÉGIAS
No ano de 2019, não houveram alterações no Mapa Estratégico pela diretoria executiva da Intrafederativa 

e dirigentes das 13 Unimeds Singulares da região, as atividades programadas respeitaram os pilares da 

Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Cliente e Financeira.

O Mapa Estratégico pode ser conferido na ilustração abaixo:

MAPA ESTRATÉGICO 2018-2022
Visão: “Ser referência na prestação de serviços de saúde com qualidade para os clientes, priorizando 
a valorização das cooperativas da região, perante o sistema Unimed e a sociedade.”

Convergência Compartilhamento Padronização

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Estimular a integração 
e a sinergia entre as 

cooperativas da região

Promover e qualificar os 
médicos ao cooperativismo

Desenvolver e valorizar os 
dirigentes, colaboradores, 

cooperados e médicos

MERCADO 
E CLIENTES

Manter a liderança 
de mercado

Promover  a 
marca Unimed 
e a satisfação 

das cooperativas 
singulares

Ampliar participação 
no mercado de 

atuação

Ser o porta-voz 
político da região 
com a o Sistema 

Unimed

PROCESSOS 
INTERNOS

Orientar a gestão 
das singulares 
na operação, 

regulação e outras 
necessidades

Estruturar 
compartilhamento 

de recursos
(áreas meio)

Aprimorar a 
estrutura de 
Intercâmbio

Aumentar a 
eficiência nos 

processos de custos 
assistências

(Auditoria e Contas 
Médicas)

FINANCEIRA 
INSTITUCIONAL

Garantir a rentabilidade da Federação

Monitorar a saúde financeira das Singulares

Gerar Receita/Prospectar novos 
contratos junto as federações

Gerenciar Custos
Assistenciais e administrativos

Missão: “Integrar as Unimeds da região e valorizar o trabalho médico, proporcionando caminhos para o seu crescimento 
e aprimoramento empresarial e cooperativista.”
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5.  O CONHECIMENTO EM PROGRESSO 
Buscar a capacitação dos colaboradores e dos dirigentes, durante o ano, é um dos fatores utilizados para 

preservar a qualificação dos serviços prestados pela Intrafederativa. A partir disso, veja o planejamento que 

foi elaborado e colocado em prática em 2019.

5.1  PROPORCIONAR NOVOS CURSOS DE GESTÃO

5.1.2 CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO PARA DIRE TORES
E COLABORADORES 

Todas essas atividades são idealizadas para dirigentes, coordenadores, super-

visores e colaboradores, e prioriza a informação e a capacitação desse público. 

Inclusive, algumas qualificações são destaques e garantem a continuidade neste 

ano, como exemplo: pós-graduação em Gestão Empresarial Avançada, da FAAP, 

e o curso de planejamento financeiro essenciais para formar os dirigentes e co-

laboradores. 

Em parceria com o SESCOOP/SP (Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e, aliado com a 

FESP (Federação das Unimeds do Estado de São Paulo), foram realizados diversos cursos e capacitações 

aos colaboradores e diretores, no decorrer de 2019.

Conheça quais foram os destaques do ano:

Dentre os eventos, 

destacamos o suces-

so na parceria com as 

5 Intrafederativas do 

Estado de São Paulo, 

para a organização 

do estande temático 

Vila Unimed, duran-

te o 36º SUESP orga-

nizado pela FESP.

 Curso gestão de custos na área da saúde

 Palestra LGPD

 Cursos de vendedores 

 Curso de ACLs em Botucatu e Marilia

 Curso de PALS em Marilia

 Curso de Conselho Fiscal

 Curso de diretrizes OPME/DMI ortopedia

 Workshop de Tratamento Avançado de feridas

 Workshop de mídias digitais 

 Fórum de Mercado Estadual 

 Encontros do comitê de TI e de mercado 

5.1 .3  EVENTOS GERAIS

BOLSAS DE ESTUDOS
CONCEDIDAS PARA 
PÓS-GRADUAÇÃO 
E MBA 

6

EVENTOS

40
VIDEOCONFERÊNCIAS

3.919
PARTICIPANTES

34
CURSOS E PALESTRAS

322
HORAS DE EVENTOS
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 Grupo de Estudos Técnicos da ANS - GETANS

- 5 Reuniões com o grupo regional para analisar as normativas e resoluções que impactam 

no setor de saúde suplementar

 Comitê de Auditoria Médica e Enfermagem

- 3 Reuniões 

- 12 Participações em reuniões nacionais de médicos e enfermeiros auditores

- Fornecimento de medicamentos especiais de alto custo

- Média de 98 pacientes atendidos mensalmente com medicamentos de alto custo pela 

empresa 4Bio

 Comitê de Negociação do Centro-Oeste Paulista – CNCOP

- 5 Reuniões

- 16 Fornecedores atendidos

- 8 Negociações finalizadas

 Comitê Regional de Mercado

- 2 Reuniões gerais

- 2 Cursos de vendedores 

- Participação no Encontro Nacional de Mercado da Unimed do Brasil

- Assessoria estratégica de mercado para Intrafederativa e Singulares com o Sr. Sérgio 

Trombelli 

 Comitê de Atendimento Domiciliar

- Realização de uma reunião no Comitê Nacional para analisar e discutir propostas de 

melhorias para o atendimento ao beneficiário

5.3 COMITÊS REGIONAIS

Prezar pelo fortalecimento da marca e focar na expansão do nosso negócio em toda a região centro-

oeste paulista é um dos fatores que nos constroem como uma Intrafederativa. Essas características são 

fundamentais para o envolvimento dos nossos colaboradores e diretores tornando-se fundamental 

para promover ações e idealizar novas estratégias, almejando sempre por soluções e oportunidades que 

acrescentem para o desenvolvimento sustentável da nossa organização.

Conheça os grupos dos quais somos parte e a forma que eles contribuem para o aprimoramento contínuo 

e estratégico da nossa Governança Cooperativista.
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6.  AÇÕES INTERNAS
Investimento e melhoria são prioridades para a capacitação na rotina dos serviços internos, o que caracteriza 

o perfil da Unimed Centro-Oeste Paulista como uma cooperativa. Como resultado disso, a Intrafederativa 

busca pela credibilidade e qualidade na realização de todas as atividades internas.

6.1 SEGURANÇA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Uma das principais características da Unimed Centro-Oeste Paulista é prezar pela saúde e qualidade de 

vida da nossa equipe de colaboradores, por meio das ações desenvolvidas pelo departamento de Medicina 

Preventiva em conjunto com a Saúde Ocupacional.

 Coleta de exames preventivos anuais

 Fornecimento e incentivo à vacinação contra a 

gripe

 Realização de exames periódicos

 Testes de sirenes, hidrantes e troca de extintores 

para segurança dos colaboradores

 Simulação de evacuação dos prédios, treinamento 

e capacitação da equipe de brigadistas e 

socorristas

 Supervisão ergonômica interna

 Monitoramento dos colaboradores com 

patologias crônicas

 Incentivo aos homens e mulheres para a 

realização de exames preventivos

 Incentivo à alimentação saudável, a partir da 

distribuição de frutas no café da tarde 

 Aumento na participação da ginástica laboral (3x 

por semana)

 Manutenção do convênio com a academia

 Ações em datas comemorativas: Dia Internacional 

da Mulher, Dia Mundial da Saúde, Dia do Coração, 

Dia do Colaborador Unimed, Dia das Mães, Dia dos 

Pais, Outubro Rosa e Novembro Azul

 Cadastro do Programa Viver Bem junto à ANS

 Implantação de projeto para acompanhamento 

nutricional dos colaboradores

 Revisão e padronização dos controles dos ares-

condicionados, mantendo a norma estabelecida 

pela NR17
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6.2 COMPARTILHANDO SERVIÇOS

6.2.1  ASSESSORIA ANS

6.2.2 ASSESSORIA JURÍDICA E TRIBUTÁRIA

A Unimed Centro-Oeste Paulista conta com o auxílio e a colaboração das assessorias e dos serviços 

especializados para a execução dos trabalhos solicitados. A seguir, saiba mais sobre os resultados 

alcançados a partir dessas parcerias.

A Assessoria em Saúde Suplementar é formada por profissionais especializados que atuam nas áreas 

médica e jurídica a fim de assessorar a Intrafederativa no cumprimento das legislações e normativas que 

regulamentam o setor de saúde suplementar. Ao total, foram produzidas as seguintes atividades:

A equipe formada por profissionais do Escritório Jurídico Marno e Morato Advogados Associados, que tem 

como finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa perante às questões legais. Em 2019, no 

âmbito extrajudicial, algumas atividades foram realizadas, como:

No âmbito judicial, destacam-se:

115
BOLETINS DESTAQUES ANS

259 
PARECERES TÉCNICOS

15 
CORRESPONDÊNCIAS 
ENVIADAS À ANS

14 
REUNIÕES 
EXTERNAS

18 
REUNIÕES
INTERNAS

32 
RESPOSTAS PARA AS
NOTIFICAÇÕES E 
INTERMEDIAÇÃO 
PRELIMINAR (NIPS)

19
PARECERES
INTERNOS

10
TERMOS
ELABORADOS

26
ELABORAÇÕES DE
CARTAS EM GERAL 

369 
REUNIÕES, 
CONSULTAS, ANÁLISES
E ORIENTAÇÕES 

47
MINUTAS DE 
CONTRATOS 

9
NOTIFICAÇÕES  

1
MINUTA 
DE EDITAL 

14
RELATÓRIOS

19
CARTAS 
RESPOSTAS AOS
BENEFICIÁRIOS

PARTICIPAÇÕES 
EM AUDIÊNCIAS

ELABORAÇÃO DE 
DEFESAS E RECURSOS

100 
PETIÇÕES
DIVERSAS

36
COMUNICADOS
INTERNOS 
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6.3 COMUNICAÇÃO E MARKE TING 

A partir das mudanças econômicas, manter a constância no crescimento do mercado de saúde suplementar 

foi um dos grandes desafios enfrentados este ano. 

Consolidar a força da marca, garantir a qualidade dos serviços e trabalhos realizados, nos garante a certeza 

e segurança de uma empresa comprometida com os seus colaboradores, cooperados e beneficiários.

Estes são alguns dos muitos motivos que indicam o engajamento e a vocação dos profissionais que prezam 

pela prestação de um trabalho de excelência.  A partir disso, a Intrafederativa intensificou a divulgação dos 

seus produtos/serviços e das Singulares nas mídias sociais, como uma forma de expandir e melhorar nosso 

relacionamento com as demais cooperativas, clientes e com a comunidade. 

Em 2019, demos início ao uso do Instagram como mais uma ferramenta de divulgação, junto do Facebook, 

Flickr e Youtube. A rede social auxilia no compartilhamento de postagens no feed e nos stories da 

Intrafederativa. 

Confira abaixo os principais resultados alcançados no ano de 2019, por meio do engajamento de postagens 

(fotos e vídeos) em nossas redes sociais:

INSTAGRAM

 1.007 seguidores 

 153 publicações 

 36 publicações dedicadas 

à 7ª edição da Caminhada 

Regional Unimed De Bem com 

a Vida, sendo 14 publicações 

impulsionadas

 2 vídeos publicados no IGTV

 8 ícones elaborados para os 

destaques dos stories

 63 campanhas elaboradas e 

postadas nas redes sociais

 150 visitas por semana (média)

FACEBOOK

 4.447 seguidores na página

 4.432 curtidas 

 + 10 mil pessoas /perfis alcançados em agosto (especial caminhada) 

 228 publicações postadas no feed da página

YOUTUBE

 4 vídeos publicados no canal

FLICKR 

 88 álbuns atualizados

PORTAL  UNIMED COP 

 27 matérias produzidas pela Intrafederativa 

 196 matérias revisadas e postadas
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CERCA DE 

DE INTERNAUTAS
IMPACTADOS 

CLIQUES EM
LINKS DIRECIONADOS

4.680

6.3.1  A PARCERIA NAS MÍDIAS COM A TV TEM 

6.3.2 INFORMAÇÃO PARA A COMUNIDADE 

Este ano tivemos uma novidade nesta parceria, incluímos um patrocínio mensal de banners personalizados 

e com links na home do G1 Bauru-Marília. A cada mês trocamos os temas de acordo com as datas 

comemorativas e/ou temas de saúde atuais. 

 10 matérias divulgadas, envolvendo diversos temas (saúde, prevenção de doenças, projetos sociais e 

problemáticas socioculturais)

 Unimed na Telinha (TV Tem Bauru, TV Tem 

Itapetininga e TV Fronteira) 

 3 vídeos temáticos (alimentação, exercícios físicos e 

cuidados com o bebê) 

 2 vídeos especiais (caminhada Unimed e final de ano) 

Março: “As grades do assédio”

Abril: “O trabalho de cuidar da saúde”

Maio: “Os filhos do coração”

Junho: “Os dois lados das festas juninas”

Julho: “O cooperativismo além das cooperativas”

Agosto: “Sarampo: a prevenção na ponta da agulha”

Setembro: “De bem com a vida e com o próximo”

Outubro: “Sustentabilidade em desenvolvimento”

Novembro: “Música e esporte em sintonia”

Dezembro: “O alerta vermelho da prevenção”

Confira abaixo os títulos publicados: 

6.3.3 EXCLUSIVIDADE NOS MATERIAIS

Nosso objetivo é auxiliar os departamentos da Intrafederativa e as Singulares no desenvolvimento de 

peças e campanhas de divulgação, que estejam de acordo com os padrões da marca, preservando nossa 

identidade visual e ressaltando nossos pilares de promover a saúde e a qualidade de vida. 

Confira abaixo algumas das peças desenvolvidas: 

Descarte Consciente Dia do Livro Dia Internacional da Enfermagem

Campanhas comemorativas de marketing 

6.500
CLIQUES

MAIS DE 3 MILHÕES
DE INTERNAUTAS

MÉDIA DE 3 MINUTOS
DE LEITURA POR MATÉRIA
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6.3.4 OS RESULTADOS DA COMUNICAÇÃO INTERNA  

A comunicação interna é essencial para garantir que os colaboradores estejam alinhados ao discurso 

oficial da corporação e aos objetivos táticos e estratégicos, permitindo melhor desempenho nas atividades. 

A Unimed COP manteve seus boletins devidamente atualizados com informações importantes sobre os 

diversos processos da cooperativa. 

Campanhas de vendas - Mercado Regional

CONTRATE O MELHOR PLANO DE SAÚDE

APROVEITE AS CONDIÇÕES ESPECIAIS
PARA O MÊS DE OUTUBRO!

Consulte a Unimed Avaré.
Rua Santa Catarina - 1981 - Alto

(14)3711-7000T.

SORRIASORRIA
ao lado de quem você mais ama

Dia das Mães Dia dos Pais Dia das Crianças

Campanha de lançamento do APP Unimed Cliente-SP

25  BOLETINS
SAIBA MAIS
COMUNICAÇÃO
E MARKETING

52  ATUALIZAÇÕES  | 11  EDIÇÕES ESPECIAIS: 

BOLETINS
4  BOLETINS 
SAIBA MAIS 
INTRAFEDERATIVA

10  BOLETINS
SAIBA MAIS
GESTÃO DE
QUALIDADE

129  BOLETINS
INFORME
UNIMED COP 

115  BOLETINS DESTAQUES ANS

MURAIS INTERNOS 

81  LIVROS
EMPRESTADOS 

12  BOLETINS 
DIVULGADOS 

12  DEGUSTAÇÕES
CULTURAIS 

PROJETO CAIXA
CULTURAL

CARNAVAL, PÁSCOA, DIA DAS MÃES, FESTA JUNINA, DIA DOS PAIS, ANIVERSÁRIO DA INTRAFEDERATIVA, 

OUTUBRO ROSA, NOVEMBRO AZUL, DIA DA QUALIDADE, NATAL E ANO NOVO
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6.3.5 A SATISFAÇÃO DAS AÇÕES DE ENDOMARKE TING

Em 2019 foram desenvolvidas várias ações estratégicas para integrar e motivar o público interno, além 

das capacitações e a valorização do bem-estar dos nossos clientes e cooperados. Algumas eventualidades, 

aconteceram em datas comemorativas como descrito abaixo: 

 Carnaval (conscientização sobre 

os cuidados com a saúde durante as 

comemorações)

 Dia da Mulher (voz e violão acústico 

na laboral, café da manhã especial e 

dinâmica com entrega de suculentas) 

 Dia Mundial da Saúde (aula de dança 

e aferição de pressão) 

 Dia do colaborador Unimed (entrega 

de cupckaes e confecção de mural)

 Páscoa (entrega de ovos de chocolate)

 Festa Junina 

 Aniversário da Intrafederativa 

(confraternização, lançamento do app 

e entrega de brindes) 

 Dia dos Pais e Dia das Mães (café da 

manhã especial e entrega de presente) 

 Dia do desafio 

 Dia das Crianças (Visita ao Museu do 

Café) 

 Outubro Rosa/Novembro Azul 

(palestras, distribuição de camisetas 

personalizadas e incentivo a partir 

da entrega de brindes para o 

acompanhamento de exames) 

 Cafés comunitários 

 Sexta casual (liberação do uniforme 

às sextas-feiras) 

 Frutas no café da tarde (1x por 

semana) 

 Confraternização de final de ano 
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 NOVO CANAL DIGITAL - Instagram: @unimedcop

A nova rede social da Intrafederativa chegou este ano para expandir ainda 

mais o relacionamento entre a Unimed COP e seus clientes. Este novo canal 

proporciona uma grande interação com o público, por meio de curtidas, 

mensagens, compartilhamentos e comentários. Além disso, a criação 

do perfil no Instagram trouxe a ampliação para a elaboração de novas 

campanhas de marketing, postagens interativas e compartilhamento de 

vivências e projetos na Unimed Centro-Oeste Paulista. 

Siga @unimedcop e acompanhe todas as novidades!

6.3.6 NOVIDADES E LANÇAMENTOS

 SITE DA CAMINHADA

Em 2019 a inovação e o desenvolvimento foram protagonistas de muitas conquistas, assim como a 

reestruturação e inauguração de um novo portal da Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida. A 

facilidade, a disposição dos conteúdos e o progresso conquistado na divulgação de notícias e informações, 

são alguns dos ganhos da elaboração de uma nova plataforma.

 PSICOLOGIA VIVA

Integrante dos novos projetos da 

Unimed COP, a Psicologia Viva é uma 

plataforma criptografada, na qual é 

possível realizar consultas com um 

Psicólogo online, por meio de um 

dispositivo com câmera. As consultas 

podem ser realizadas também em 

dias e horários não comerciais (turno 

da noite e finais de semana).
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6.4 SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (T. I )

O ano de 2019 pode ser definido como um ano de grande renovação estrutural e inovação visual. Buscamos 

otimizar os processos, recursos e desenvolvendo novas soluções e sistemas de forma assertiva para 

empresa. Dentre as inovações e conquistas destacamos: 

6.4.1  IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA 
DE CHAMADOS – HELP DESK 

6.4.2 SISTEMA DE REGISTRO DE 
CORRESPONDÊNCIAS – RECEPÇÃO 

6.4.3 NOVOS NO-BREAKS 

6.4.4 NOVA REDE WIFI

6.4.6 CARTÃO DO BENEFICIÁRIO 
COM QR-CODE

6.4.7  BIOME TRIA FACIAL

6.4.8 SOLICITAÇÃO PARA 
PRESTADORES

6.4.9 POWER BI  -  ESTATÍSTICAS E 
PAINÉIS ROTATIVOS

6.4.5 AUTOMAÇÃO DO PROCESSO 
DE INDEXAÇÃO DO RELATÓRIO DE 
CONTAS MÉDICAS

Com o objetivo de substituir as planilhas de excel e 

manter os registros das ocorrências de forma mais 

organizada, permitindo agilidade e precisão nas 

resoluções. 

Automatização do processo de registro de 

correspondências, onde todas as informações ficam 

em uma base de dados, o que facilita para consultas 

futuras. Ao receber um documento da recepcionista, 

o colaborador acessa o sistema e realiza a assinatura 

digital para a comprovação.

Investimento em uma nova e maior rede de energia 

para evitar paradas e quedas, permitindo mais 

agilidade no trabalho. 

Melhoria e segurança no trafego de informações, 

por meio de login e rastreio dos acessos, permitindo 

uma importante rastreabilidade dos dados para 

atender a nova LGPD.  

O novo cartão do beneficiário versão 6.0 conta 

com o recurso de QR-CODE que terá diversas 

informações adicionais para realizar consultas de 

forma prática e fácil.

Para melhoria deste processo, foi desenvolvida 

a integração dos sistemas BioID e Sgu-card 

parâmetros para definição de timeout, permitindo 

o atendimento do beneficiário mesmo se o acesso 

ao BioID estiver indisponível. 

O projeto de Biometria Facial (BioID) foi aprovado 

pelo Comitê de TI do Estado de São Paulo tornando 

um projeto Estadual.

Implantação de melhoria no processo de solicitação 

para os prestadores que utilizam o SGU-Card para 

pedidos de autorização para agilidade no processo. 

O Power B.I em 2019 tornou-se a ferramenta melhor 

avaliada no mercado, comprovando nossa escolha 

certa nos recursos de B.I. Os painéis rotativos 

alocados na diretoria e departamentos da Unimed 

COP, posicionam os gestores e suas respectivas 

áreas, emitindo informações relevantes de seus 

interesses para tomada de decisões. 

A relevância do estudo de Produto Complementar 

realizado pela T.I. e Coordenação Operacional foi 

apresentado na 49ª Convenção Nacional Unimed 

como uma “prática de sucesso”.

Automatização da rotina de indexação de 

documentos no sistema SGU, permitindo que o 

analista possa consultar o relatório na guia do 

beneficiário, eliminando a impressão do relatório.
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6.4.10 IMPORTAÇÃO DE ARQUIVOS 
PTU A400 – REVISÃO DE CONTAS

6.4.17 WEB SERVICES 

6.4.18 LGPD – LEI  GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS 

6.4.11 SISTEMA SAD – RECURSOS 
HUMANOS 

6.4.12 NOVO DATACENTER 

6.4.13 MIGRAÇÃO DE SISTEMAS 
ORACLE

6.4.14 SISTEMAS TOTVS

6.4.15 SISTEMA PLUSOFT 

6.4.16 NOVO APLICATIVO UNIMED 
SP – CLIENTE  

Otimização do processo de upload e identificação 

de arquivos PTU A400 no sistema SGU. 

Solução utilizada na integração de sistemas e 

na comunicação entre aplicações diferentes. 

Atualmente, utilizamos para customização 

de ferramentas utilizadas na Unimed COP, 

proporcionado mais agilidade e dinamismo.

Para que possamos nos adequar a LGPD, em 2019 

iniciamos uma série de ações que auxiliarão todos 

os setores nas adequações necessárias, dentre elas, 

destacamos:

 Palestra para Intrafederativa e Singulares com o 

escritório PECK SLEIMAN

 Reuniões com diretores e técnicos com 4 empresas 

especializadas em consultoria LGPD

 Aquisição do Office 365

 Instalação do software SOPHOS com DLP

 Implantação de uma nova versão do Firewall com 

VPN, reduzindo os riscos de invasões externas

 Contrato do pacote software KACE que faz 

todo o inventário dos softwares instalados nos 

computadores e servidores ajudando a empresa a 

se manter em conformidade (Compliance)

Automatização do Sistema de Análise de 

Desempenho (SAD) utilizado pelo Recursos 

Humanos para avaliação dos colaboradores. 

Para melhorar a capacidade de processamento 

e armazenamento, em 2019 realizamos a 

aquisição de novos hardwares servidores, 

visando principalmente a alta disponibilidade de 

recursos.  O novo equipamento tem capacidade de 

armazenamento para backups contínuos e seguros, 

além de cópia em Cloud, tudo de forma segura e 

transparente ao usuário.

Instalação e migração de dados dos sistemas 

e bancos de dados Oracle, para uma versão de 

alta disponibilidade (RAC), garantindo maior 

desempenho e confiabilidade para o trabalho 24 

horas.

Atualizações e parametrizações no RH (E-social), 

Contabilidade (plano de contas) e Financeiro 

(pagamentos). 

Migração do sistema CRM5 para o OMNI com 

novas funcionalidades. 

Em agosto lançamos o novo Aplicativo Unimed 

SP – Cliente, que conta com várias funcionalidades 

para facilitam o relacionamento do beneficiário 

com a cooperativa. Por meio dele é possível acessar 

o cartão virtual, autorizações, guia médico, notícias,  

etc. 

6.5 COMPRAS

Respeito às diretrizes da cooperativa e fornecedores 

idôneos são algumas das principais características 

prezadas pelo Departamento de Compras da 

Unimed COP. Confira abaixo alguns resultados:

DOS FORNECEDORES
HOMOLOGADOS

99,8% 

458
COTAÇÕES DE
SERVIÇOS E MATERIAIS
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7.1  GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS (GDC)

7.2 FORTALECENDO AS PARCERIAS

7.2.1  SAC – SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Pensando no bem-estar e na comodidade dos nossos beneficiários, o trabalho realizado pelo setor de 

Gerenciamento de Crônicos é composto por duas enfermeiras, responsáveis pelo envio de “cartas convite”, 

descritas aos clientes elegíveis à participarem do programa, a partir da realização de visitas domiciliares. 

Além disso, a ação conta com a supervisão de um médico coordenador, que busca por soluções e discute 

os casos com a equipe. 

Visitas domiciliares:

Um dos planos de engajamento mais assertivos da Unimed Centro-Oeste Paulista é zelar por um 

relacionamento agradável com os nossos beneficiários. Em prol disso, são disponibilizados canais 

efetivos, como os contatos do SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente), do portal online e da Ouvidoria, as 

correspondências e, até mesmo, atendimento por e-mail.

Em 2019 migramos o sistema CRM P5 para o OMNI, resultando em um sistema mais moderno e com 

novas funcionalidades para melhor atendimento ao cliente. 

Com a realização da Pesquisa de Satisfação da ANS junto ao IBRC-Instituto Brasileiro de Relacionamento 

com o Cliente Empresa IBRC, os resultados foram analisados e enviados a cada singular responsável.

 Implantação da Pesquisa de Satisfação no encerramento de toda ligação – Avaliação por nota

 Implantação e alteração das URAs nas Singulares de Avaré, Lins e Presidente Prudente com opções 

que direcionam as ligações diretamente ao SAC, desafogando o fluxo de ligação e linha telefônica das 

Singulares

7.  CLIENTES

CARTAS CONVITE
ENVIADAS

270 

VISITAS
REALIZADAS

122 
PARTICIPANTES ATIVOS
DO PROGRAMA  

76

REDUÇÃO DE 46% NOS CUSTOS DOS BENEFICIÁRIOS EM 12 MESES

98

PACIENTES ACOMPANHADOS
HÁ MAIS DE 6 MESES

100.657
LIGAÇÕES

RECEBIDAS 

80.951
OCORRÊNCIAS
REGISTRADAS 

77  REGISTROS
DE CHAMADOS 

(UNIMED ARAÇATUBA)
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7.2.2	 OUVIDORIA

7.4.1  A PRÁTICA DO SOCIAL

Em 2019 a Ouvidoria da Unimed COP passou a participar do Programa Ouvidoria de Excelência, desde 

então, estão sendo desenvolvidas várias ações de comunicação interna e externa para disseminar como 

atua e como acionar a Ouvidoria, para os beneficiários que ainda não conhecem este canal.

Criado pela Unimed do Brasil com o objetivo de orientar e oferecer ferramentas às Ouvidorias do Sistema 

Unimed para que atuem de forma estratégica e estejam preparadas para o atendimento ao cliente com 

excelência, sendo capazes de cumprir seus objetivos e, consequentemente, aumentarem seus resultados.

 7ª CAMINHADA REGIONAL UNIMED DE BEM COM A VIDA 

Em 2019 batemos todos os recordes na 7ª edição do evento, promovendo ações que incentivaram a 

comunidade na adesão de hábitos saudáveis, além de contribuirmos com as instituições filantrópicas da 

região. 

7.3 QUALIDADE E MELHORIA CONTÍNUA  

7.4 SUSTENTABILIDADE E SOCIEDADE

Em 2019 confirmamos nossa Manutenção das Certificações nas Normas ISO 9001:2015 e da CQT 5S:2012 

pelo organismo certificador APCER do Brasil, demonstrando nosso comprometimento com a melhoria 

contínua dos processos. 

A Unimed Centro-Oeste Paulista almejou consolidar algumas diretrizes e princípios para o desenvolvimento 

de diversas ações que valorizam a qualidade de vida e o bem-estar do senso comum, além disso, investiu  

na cultura e educação para transformar as futuras gerações. Abaixo, destacamos algumas dessas atividades 

desenvolvidas.

97%  DE SATISFAÇÃO
DO PÚBLICO INTERNO

305  DEMANDAS
ATENDIDAS

4,5 DIAS ÚTEIS
MÉDIA DE ATENDIMENTO

17 MIL  CAMINHANTES 

13 CIDADES
PARTICIPANTES

2.800 GARRAFAS
DE ISOTÔNICO

10,6 TONELADAS
DE ALIMENTOS

4.333  LITROS
DE LEITE

929  KITS
DE HIGIENE

31  INSTITUIÇÕES
CARENTES
BENEFICIADAS 
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 CORAL UNICANTO

Apoio no desenvolvimento de jovens e crianças por meio da música, 

palestras educativas e doação de cestas básicas. 

 CTU

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite incentivar 

jovens e crianças para a prática esportiva, além de contribuir com 

sua formação sociocultural, por meio de palestras educativas e 

acompanhamento escolar. 

 AMUCOP

Incentivo na criação das Associações das Mulheres Unimedianas da região e auxílio nos programas e 

ações sociais por meio do trabalho voluntário.

65  CRIANÇAS E JOVENS
BENEFICIADOS 

ENSAIO SEMANAL COM
DISTRIBUIÇÃO DE LANCHE 

16
APRESENTAÇÕES

+ DE 3 MIL  PESSOAS
IMPACTADAS EM 2019

7 UNIMEDS  PARTICIPANTES: 
ADAMANTINA, ASSIS, BOTUCATU, 
LENÇÓIS PAULISTA, MARILIA, 
PRESIDENTE PRUDENTE E TUPÃ

580 CRIANÇAS E JOVENS
DE 7 A 17 ANOS 

PREPARAÇÃO
TÉCNICA,
PSICOLÓGICA
E FÍSICA

115  JOGOS NO
CAMPEONATO
DA LBC 

PALESTRAS SOCIOEDUCATIVAS 
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8.  SOBRE AS FINANÇAS 
O ano de 2019 foi marcado por mudanças na política econômica do Banco Central com redução da 

taxa Selic para os menores patamares da história e junto com isso uma menor rentabilidade dos ganhos 

financeiros, forçando-nos a procurar parcerias mais rentáveis embora com maior grau de risco. 

A inflação do período foi de 4,31% (acumulado nos últimos 12 meses), onde conseguimos uma rentabilidade 

de aproximadamente 5,4% de nossos recursos, ou seja, 25% acima da inflação. 

As mudanças nos Fundos Dedicados à ANS fizeram com que a rentabilidade e a recomposição dos valores 

utilizados em 2018, bem como a aplicação de nosso capital de giro alavancassem ainda mais a rentabilidade, 

devido às nossas aplicações com prazos determinados se findarem. Lembramos também, que as receitas 

financeiras poderiam ser maiores, uma vez que foram antecipados os valores que tiveram rendimento em 

novembro e dezembro. 

Nossas sobras contábeis, uma das maiores da história da Intrafederativa, ficaram em consonância com a 

financeira, o que nos permitiu finalizarmos nossa missão com sucesso, a ponto de termos todos os valores 

pagos, além da antecipação de 50% de sobras no montante do total apurado até outubro de 2019.
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