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Em 2022 vivenciamos a tão aguardada retomada das 
atividades presenciais pós-pandemia. Com a economia 
reaquecendo aos poucos, os cuidados sanitários sendo 
flexibilizados e as instituições se reestabelecendo para 
a nova realidade, foi um ano desafiador para a sociedade 
e para os negócios.

Entretanto, tudo isso não impediu que a Intrafederativa 
conquistasse feitos relevantes, como a manutenção da 
Certificação ISO 9001:2015, e participasse de eventos de 
integração do Sistema Unimed com o cooperativismo, 
como o Simpósio das Unimeds do Estado de São Paulo 
(Suesp) e o Encontro de Lideranças e Comunicadores do 
Cooperativismo Paulista.

Além disso, com o encerramento de mandato da gestão 
anterior, uma nova Diretoria Executiva assumiu a 
Unimed Centro-Oeste Paulista com o desafio de dirimir 
os impactos causados pela Covid-19, em meio a um 
cenário de incertezas políticas, e guiar a cooperativa 
rumo a um futuro mais sustentável e transparente.

Os percalços sempre irão existir, mas é graças – e somente 
– a uma equipe unida e com propósitos alinhados que 
os obstáculos foram, são e serão superados. Isso foi 
posto à prova em 2021 e em 2022 não foi diferente, 
como você irá conferir nas próximas páginas. Afinal, 
grandes objetivos e iniciativas acompanham grandes 
responsabilidades.

O fim desse ano também representa a conclusão de 
ciclos e a importância de compreender os momentos de 
transição como períodos de extremo aprendizado. 

Seguimos unidos para que 2023 seja ainda melhor!



Este relatório é digitalmente responsivo! Clique no item desejado para ser redirecionado. Se deseja acessar 

outro capítulo enquanto realiza a leitura, aproveite o rodapé para voltar ao índice. Para visualizar mais 
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www.unimedcop.coop.br

https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista


2022 foi um ano em que as dificuldades se so-
brepuseram em camadas, umas mais graves que 
as outras, desafiando o Brasil e o mundo. O cli-
ma, a pandemia, a guerra e a inflação atormenta-
ram a todos, exigindo imensos esforços. 

Com isso, as cooperativas de todos os ramos 
mantiveram seu protagonismo, liderando ações 
em suas respectivas áreas de influência para es-
timular atividades e investimentos.

Na Unimed Centro-Oeste Paulista, retornamos 
com os eventos presenciais, como a nossa 8ª Caminhada Regional Unimed 
De Bem com a Vida, que reuniu milhares de pessoas em prol da qualidade de 
vida e fortaleceu o espírito cooperativista entre as Singulares participantes.

As aulas do MBA em Governança, Riscos, Regulação e Compliance em Saúde, 
que anteriormente estavam sendo executadas na modalidade híbrida, foram 
retomadas – um ganho enorme para os dirigentes.

Também demos início ao treinamento para implementação do Jeito de Cui-
dar Unimed na Intrafederativa. Com o apoio da Unimed do Brasil e da Unimed 
Fesp, iremos auxiliar nossas Singulares nesse processo tão importante para o 
Sistema: estamos vivenciando a era do cliente, em que criar conexões emo-
cionais e experiências diferenciadas se torna mais do que fundamental.

Enquanto representante da Diretoria Executiva, deixo aqui registrado o meu 
agradecimento a cada colaborador, médico cooperado, gestor e prestador de 
serviço que esteve conosco este ano. Caminharemos juntos daqui para frente 
para garantir que a Unimed Centro-Oeste Paulista se reafirme ao mercado e à 
sociedade como uma cooperativa de saúde sólida e digna de confiança.

Aqui tem gente. Aqui tem vida. Aqui tem Unimed.

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE

Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente
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Constituintes da Unimed COP1.

Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente 

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida
Vice-Presidente 

Dr. Walfrido Jackson Oberg
Diretor Financeiro 

Dr. Francisco Antonio Grillo
Diretor de Mercado 

Dr. Elyseu Palma Boutros 
Diretor de Desenvolvimento 

Dra. Nilva Galli
Diretor de Educação 

Dr. Laércio de Oliveira Filho
Diretor de Comunicação e Marketing 

1.1  DIRE TORIA EXECUTIVA

Da esquerda para a direita: Dr. Laércio de Oliveira Filho, Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida, Dra. Nilva Galli, Dr. Francisco 
Antonio Grillo, Dr. Elyseu Palma Boutros, Dr. Francisco Venditto Soares e Dr. Walfrido Jackson Oberg
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1.2 CONSELHO DELIBERATIVO

Unimed de Adamantina  
Dr. Antônio Carlos Borsato 

Unimed de Assis
Dr. Orlando Martins Junior 

Unimed de Avaré
Dr. Paulo Massud 

Unimed de Bauru
Dr. Aparecido Donizeti Agostinho 

Unimed de Botucatu
Dr. Noé Luiz Mendes de Marchi

Unimed de Dracena
Dra. Paula Érika Osaki da Fonseca

Unimed Regional Jaú
Dr. Paulo De Conti 

Unimed de Lençóis Paulista
Dr. Carlos Orlando Carraro

Unimed de Lins
Dr. José Eduardo Candeloro

Unimed de Marília
Dr. Ruy Yoshiaki Okaji

Unimed de Ourinhos
Dr. Caio Chiaradia

Unimed de Presidente Prudente
Dr. João Alberto Artoni de 
Carvalho

Unimed de Tupã
Dr. Frank Bucci Pinto

(ATUALIZADO EM JUNHO DE 2022) 

1 .3  CONSELHO FISCAL

Titulares  

Unimed de Adamantina
Dra. Maria Amélia Abdo Barreto

Unimed de Bauru
Dr. Luciano Humberto Soares 
Camargo

Unimed de Regional Jaú
Dr. José Aparecido Segura Raiz

 Suplentes  

Unimed de Avaré
Dr. Leandro Michelin

Unimed de Dracena
Dr. Renato Nakamura

Unimed de Tupã
Dr. Fredy Martinelli Rodrigues

(ATUALIZADO EM JUNHO DE 2022) 

1 .  C O N S T I T U I N T E S  D A  U N I M E D  C O P
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46% 5% 32% 15% 2%
ensino médio 

completo
técnico 

completo
educação 
superior 

completa

pós-
graduados

mestrado 
completo

GRAU DE ESCOL ARIDADE DOS COL ABORADORES

A Unimed COP estimula a educação básica, ensino médio e superior de todos. Durante o 
decorrer do ano de 2022, 4 colaboradores foram beneficiados com o Auxílio Educação.

91 3 7 76% 24%
colaboradores jovens-

aprendizes
diretores mulheres homens

Nossa equipe2.

Colaboradores da Unimed COP com camiseta comemorativa da Copa do Mundo.

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304095956
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As admissões realizadas em 2022 ficaram na mesma propor-
ção que as demissões, acarretando apenas em substituições. 

No ano de 2022, nenhum acidente de trabalho foi registrado.  

21 15 22 28 8
menos de 3 

anos
3 a 6 anos 7 a 10 anos 11 a 20 anos acima de 20 

anos

ÍNDICE DE TURNOVER

ÍNDICE DE ABSENTEÍSMO – MÉDIA ANUAL

PERMANÊNCIA NA EMPRESA (COL ABORADORES/ANOS)

1% 10% 7% 52% 27% 3%
até 18
anos

19 a 24
anos

25 a 29
anos

30 a 45
anos

46 a 59
anos

60+
anos

FAIXA E TÁRIA DOS COL ABORADORES

7,45%

4,93%

TURNOVER

ABSENTEÍSMO

2 .  N O S S A  E Q U I P E
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Princípios cooperativistas3.
Ser cooperativista traz o sinônimo de unir as pessoas 
em prol de um objetivo que existe em comum entre am-
bas, além de fazer parte dos pilares de sustentação do 
Sistema Unimed, sendo que existem alguns desígnios 
que norteiam essa prática.

Por esse motivo, conheça abaixo os sete princípios so-
bre cooperativismo que regem a verdadeira essência da 
Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Adesão voluntária e livre: as cooperativas são organi-
zações abertas à participação de todos.

2. Gestão democrática: os cooperados votam os objeti-
vos e as metas de trabalho em conjunto, bem como ele-
gem os representantes que irão administrar a sociedade.

3. Participação econômica dos membros: todos contri-
buem igualmente para a formação do capital da coope-
rativa. Se houver sobras, serão divididas entre os sócios.

4. Autonomia e independência: o funcionamento da 
empresa é controlado por seus sócios, que são os donos 
do negócio.

5. Educação, formação e informação: é objetivo per-
manente da cooperativa destinar ações e recursos para 
formar seus associados, capacitando-os para a prática 
cooperativista.

6. Intercooperação: para o fortalecimento do coopera-
tivismo, é importante que haja intercâmbio de informa-
ções, produtos e serviços entre as cooperativas, viabili-
zando o setor como atividade socioeconômica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas traba-
lham para o bem-estar de suas comunidades por meio 
da execução de programas socioculturais realizados em 
parceria com o governo e outras entidades civis.
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Ser referência na prestação de serviços de saúde com 
qualidade para os clientes, priorizando a valorização das 
cooperativas da região perante o Sistema Unimed e a 
sociedade. 

Melhorar continuamente a qualidade dos nossos pro-
cessos e serviços, cumprindo com as exigências dos ór-
gãos regulamentadores, visando a satisfação de todos 
os clientes e garantindo nossa sustentabilidade.

Integrar as Unimeds da região e valorizar o trabalho mé-
dico, proporcionando caminhos para o seu crescimento 
e aprimoramento empresarial e cooperativista. 

Cooperação  
Ética e Transparência  
Excelência  

Inovação  
Desenvolvimento  
Sustentabilidade

Valores 

Missão

Visão

Política de Qualidade  

Nossos princípios4.
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Valorizando as boas ações em sociedade, a ética e a transparência nos relacio-
namentos estabelecidos com todos os públicos estratégicos da Intrafederativa, 
utilizamos os seguintes documentos:

• Código de Conduta

• Normas de Segurança e Confidencialidade Interna

• Reuniões periódicas com os coordenadores e gestores dos processos

• Revisão anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas

• Auditorias internas bimestrais – Programa 5S

• Auditoria anual externa por Órgão Certificador – Norma ISO 9001:2015

Diretrizes Complementares5.
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Qualidade6.

Foi confirmada a Manutenção de Certificação 
para a Norma ISO 9001:2015 por Organismo 
Certificador APCER do Brasil, finalizando o ci-
clo de três anos (2020-2022). Seguimos com 
as Inspeções Internas nos setores de trabalho 
para garantir as regras internas estabelecidas 
dentro da organização (Programa 5S).

CERTIFICAÇÕES

Utilização do Software Qualiex para melhor 
gestão da Qualidade.

O objetivo principal é assegurar a Segurança 
das Informações dos documentos, visto que to-
dos os acessos e as transações são controladas 
e registradas.

Garantimos maior envolvimento dos gestores 
com relação aos novos documentos e às revi-
sões realizadas, e ganho de tempo no fluxo de 
aprovação. 

BOAS PRÁTICAS

1. Módulo Documentos
Conseguimos consolidar a rastreabilidade para 
o histórico das consultas/obter cópias/revisões 
realizadas/aprovações dos gestores para cada 
documento, desde quando ele é incluído.

2. Módulo Ocorrências
Também garantimos a rastreabilidade das con-
sultas realizadas, os prazos estabelecidos e, 
com relação as ações propostas, se a eficácia 
foi alcançada ou não.



1 4  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

Os resultados das Auditorias Internas com relação ao Programa 5S mostram que o 
envolvimento dos colaboradores continua e as regras internas estabelecidas são obe-
decidas.

PROGRAMA 5S

As Pesquisas de Satisfação foram realizadas pela Empresa IBRC e validadas por 
nossa Diretoria Executiva.

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO

O próximo levantamento irá ocorrer em 2024.

Clientes Internos
Público-alvo  Diretores das 13 
Singulares
Resultado ISS – Índice de 
Satisfação Geral = 92%

Público Interno entre Processos
Público-alvo  Colaboradores da 
Intrafederativa
Resultado ISS – Índice de 
Satisfação Geral = 100%
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A Unimed Centro-Oeste Paulis-
ta - Federação Intrafederativa das 
Cooperativas Médicas, fundada em 
1996, está localizada no interior do Es-
tado de São Paulo e fornece apoio adminis-
trativo e representativo às demais unidades da 
região centro-oeste paulista. A instituição preza pela integração entre as 13 Unimeds 
Singulares que fazem parte deste domínio, promovendo troca de experiências, busca 
pelo conhecimento e compartilhamento de informações estratégicas. Todo este tra-
balho garante visibilidade da atuação de nossa região perante o Sistema Unimed. 

Confira abaixo nossos números regionais:

Quem somos7.

2 .  N O S S A  E Q U I P E

8 84 78 3340
hospitais 
próprios

hospitais 
credenciados

recursos 
próprios

médicos 
cooperados

1226 clínicas, laboratórios e serviços de diagnósticos

Presidente Prudente

Dracena

Adamantina

Tupã

Assis

Marília

Lins

Bauru
Jaú

Lençóis
Paulista

Botucatu

Avaré

Ourinhos

5700 523 mil
colaboradores beneficiários



1 6  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

Destaques 20228.

Consagrado como um dos eventos mais importantes e estratégicos da saúde suple-
mentar e do cooperativismo médico, o Simpósio das Unimeds do Estado de São Paulo 
(Suesp) foi em realizado em julho e contou com a participação especial da Intrafedera-
tiva juntamente com mais 5 Intras do estado de SP na organização do stand temático 
Vila Unimed. Durante o evento os membros da Diretoria Executiva e dos Conselho 
Deliberativo e Fiscal prestigiaram a ação. 

No dia 05 de agosto, foi realizado o primeiro Encontro de Lideranças e Comunicadores 
do Cooperativismo Paulista, em Marília. O evento recebeu cerca de 130 profissionais 
das cooperativas da região, entre dirigentes e comunicadores. As Unimeds do centro-
-oeste paulista marcaram presença por meio de representantes do departamento de 
Comunicação e Marketing.

PARTICIPAÇÃO NO 37 º  SUESP

ENCONTRO DE LIDERANÇAS E COMUNICADORES DO COOPERATIVISMO PAULISTA

CLIQUE AQUI E VEJA MAIS FOTOS

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300507701
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300507701
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A 8ª Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida foi realizada no dia 25 de setem-
bro, às 8h30, nas cidades de Adamantina, Assis, Bauru, Botucatu, Dracena, Jaú, Lençóis 
Paulista, Lins, Marília, Ourinhos e Tupã. A ação é idealizada pela Unimed Centro-Oeste 
Paulista e organizada pelas Unimeds da região. 

A participação foi solidária: para se inscrever, bastava doar o item que está sendo so-
licitado em cada município para ganhar um kit exclusivo. No total, arrecadamos 7 to-
neladas de alimentos, 4425 litros de leite, 732 produtos de higiene e 1778 isotônicos, 
que beneficiaram mais de 30 instituições sociais.

Além da atividade física em si, diversas atividades entreteram as mais de 12.500 mil 
pessoas presentes nas 11 cidades: teve feira de artesanato, adoção de pets, entrega de 
amostras de ração para cães e gatos, aulas de Zumba, ioga e Fit Dance, degustação de 
energético, espaço 360º instagramável e muito mais!

O evento contou com o apoio do Sescoop e patrocínio de Marilan, Seguros Unimed, 
Special Dog, Sicredi, Unicred, Ello Investimentos e Uniprime, empresas que acreditam 
no esporte como forma de promover hábitos saudáveis.

RE TOMADA DA CAMINHADA REGIONAL UNIMED DE BEM COM A VIDA 

CLIQUE AQUI E VEJA MAIS FOTOS

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302408005
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302408005
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Novembro foi marcado pelo sucesso do Dia Imperdível Unimed - uma ação de vendas 
nacional coordenada, conjunta e inédita, que teve como objetivo mostrar ao mercado 
a força e integração do Sistema, principalmente entre as Unimeds operadoras. Nesta 
primeira edição, 117 Singulares participaram, alcançando 64.689 mil vendas em um 
único dia. 

No centro-oeste paulista, as Unimeds Assis, Bauru, Jaú, Lençóis Paulista, Marília e 
Presidente Prudente marcaram presença nesta ação, com destaque para a Unimed 
Bauru, que conquistou o terceiro lugar na categoria Grande Porte - Pessoa Jurídica.

As cooperativas vencedoras ganharam prêmios de capacitação a seus colaboradores. 
Dessa forma, o Sistema Unimed mostrou ao mercado que “Aqui tem Unimed” e gerou 
impacto positivo e crescimento sustentável por meio da força da marca.

DIA IMPERDÍVEL UNIMED

Unimed AssisUnimed Bauru

Unimed Regional Jaú

Unimed Lençóis Paulista

Unimed Presidente Prudente

Unimed Marília
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Em dezembro houve a finalização de mais uma turma do MBA em Governança, Riscos, 
Regulação e Compliance em Saúde, da Faculdade Unimed. A Intrafederativa sediou as 
aulas, prestou suporte e contou com dois de seus diretores entre os formandos. Os 
alunos, nesses 18 meses de curso, devido à pandemia de Covid-19, superaram obstá-
culos e tiveram que se adaptar às modalidades on-line, híbrido e presencial.

FINALIZAÇÃO DO MBA EM GOVERNANÇA,  RISCOS,  REGUL AÇÃO  
E  COMPLIANCE EM SAÚDE

A Unimed Centro-Oes-
te Paulista, em parceria 
com a Unimed do Bra-
sil, está promovendo a 
proposta de implemen-
tação do Jeito de Cui-
dar Unimed às suas 13 
Singulares. Esse mode-
lo de gestão impulsio-
na o processo de evolução cultural tendo como base o cliente no centro de todas as 
decisões (customer centric). Levando em consideração a Essência Unimed (crenças, 
propósito e valores), a ideia é evoluir do produto/serviço para a experiência do cuidar 
propriamente dita.

A Intrafederativa iniciou o processo de implementação junto à Brasil em dezembro e 
está à disposição de suas Unimeds para auxiliar nesta jornada.

TREINAMENTO PARA A IMPLEMENTAÇÃO DO JEITO DE CUIDAR UNIMED

No final de dezembro, a Unimed Centro-
-Oeste Paulista conquistou a manutenção 
do referencial ABNT NBR ISO 9001:2015 
pela Associação Portuguesa de Certifica-
ção (APCER do Brasil). A auditoria foi reali-
zada em outubro com diversos setores da 
cooperativa.

Os pontos fortes identificados durante 
as avaliações foram a estrutura de docu-

MANUTENÇÃO DA CERTIFICAÇÃO ISO 9001:2015

CLIQUE AQUI E VEJA A MATÉRIA

mentação do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) adequada à norma de referência 
e o comprometimento dos colaboradores e diretores com o SGQ.

8 .  D E S T A Q U E S

https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista/-/unimed-centro-oeste-paulista-conquista-manutencao-iso?p_l_back_url=%2Fsite%2Fweb%2Fcentrooestepaulista%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1675435748353%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3DISO%2B9001%253A2015%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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MAPA ESTRATÉGICO 2018-2022

Visão: “Ser referência na prestação de serviços de saúde com qualidade para os clientes, 
priorizando a valorização das cooperativas da região perante o Sistema Unimed e a sociedade.”

Convergência Compartilhamento Padronização

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Estimular a integração 
e a sinergia entre as 

cooperativas da região

Promover e qualificar 
os médicos ao 

cooperativismo

Desenvolver e valorizar os 
dirigentes, colaboradores, 

cooperados e médicos

MERCADO 
E CLIENTES

Manter a 
liderança de 

mercado

Promover  a 
marca Unimed 
e a satisfação 

das cooperativas 
Singulares

Ampliar 
participação 

no mercado de 
atuação

Ser o porta-voz 
político da região 

com o Sistema 
Unimed

PROCESSOS 
INTERNOS

Orientar a gestão 
das Singulares 
na operação, 

regulação e outras 
necessidades

Estruturar 
compartilhamento 

de recursos
(áreas meio)

Aprimorar a 
estrutura de 
Intercâmbio

Aumentar a 
eficiência nos 

processos de custos 
assistenciais

(Auditoria e Contas 
Médicas)

FINANCEIRA 
INSTITUCIONAL

Garantir a rentabilidade da Federação

Monitorar a saúde financeira das Singulares

Gerar Receita/Prospectar novos 
contratos junto às Federações

Gerenciar Custos
Assistenciais e Administrativos

Missão: “Integrar as Unimeds da região e valorizar o trabalho médico, proporcionando 
caminhos para o seu crescimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.”

Todas as ações executadas pela Unimed Centro-Oeste Paulista foram norteadas pelo 
mapa estratégico elaborado pela Diretoria Executiva em parceria com os dirigentes 
das 13 Singulares da região durante as reuniões do Planejamento Estratégico - um dos 
eventos mais importantes para a cooperativa, que ocorre anualmente e define o foco 
que as atividades deverão ter. 

Os objetivos são divididos em 4 pilares: Financeiro, Mercado, Processos e Aprendi-
zagem. Foi com base nesse organograma que os trabalhos se deram até 2022. Veja 
abaixo:

Planejamento e estratégias9.
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MAPA ESTRATÉGICO 2022 -  2026

Visão: “Ser referência na prestação de serviços de saúde com qualidade para os clientes, priorizando 
a valorização das cooperativas da região, perante o sistema Unimed e a sociedade.”

Missão: Integrar as Unimeds da região e valorizar o trabalho médico, proporcionando 
caminhos para o seu crescimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.

CONVERGÊNCIA COMPARTILHAMENTO PADRONIZAÇÃO

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

M
E

R
C

A
D

O
P

R
O

C
E

S
S

O
S

P
E

S
S

O
A

S

1 - Garantir a rentabilidade da 
Federação, gerar receita / 

Prospectar novos contratos 
junto às instituições

2 - Gerenciar custos 
assistenciais e administrativos 
e monitorar a saúde financeira 

das Singulares

3 - Manter a 
liderança de 

mercado

4 - Ampliar 
participação 
no mercado 
de atuação 

8 - Aprimorar 
a estrutura de 
Intercâmbio 

5 - Promover a 
marca Unimed e a 

satisfação das 
cooperativas 

Singulares 

9 - Estruturar 
compartilha-

mento de 
recursos 

(áreas meio)

6 - Ser o 
porta-voz político 

da região com o 
Sistema Unimed 

7 - Orientar a 
gestão das 

Singulares na 
operação, 

regulação e 
outras 

necessidades 

11 - Estimular a 
integração e a 

sinergia entre as 
cooperativas da 

região

12 - Promover e 
qualificar os 
médicos ao 

cooperativismo

13 - Desenvolver e 
valorizar os dirigentes, 

colaboradores, 
cooperados e médicos

10 - Aumentar a 
eficiência nos 
processos de 

custos 
assistenciais 
(Auditoria e 

Contas Médicas)
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Com a retomada das atividades presenciais, foi possível focar na execução de cursos 
de aprimoramento para diferentes públicos, como colaboradores, dirigentes e médi-
cos cooperados, uma vez que a capacitação é um processo contínuo e de extrema 
importância para a Unimed Centro-Oeste Paulista.

Conhecimento e capacitação10.

A Intrafederativa, em conjunto com a Unimed Fesp, ofereceu mais de 60 cursos em 
2022. Esses treinamentos e workshops foram realizados, em sua maioria, na modali-
dade presencial a fim de explorar positivamente a prática de conceitos relevantes no 
dia a dia corporativo.

Estima-se que houve mais de 650 horas destinadas aos eventos e 757 pessoas im-
pactadas com essas atividades. Confira os destaques do ano:

• Curso de Urgência e Emergência 
(ACLS)

• Curso de Urgência e Emergência 
(PALS)

• Curso de Urgência e Emergência 
(ATLS)

• Curso de Urgência e Emergência 
(ALSO)

• Finalização do MBA em 
Governança, Riscos, Regulação e 
Compliance em Saúde

• Workshop para Ouvidorias de 
Saúde Suplementar

• Workshop Financeiro

• Curso de Inteligência de 
Mercado

• Palestra sobre cuidados para um 
bom uso da voz (colaboradores 
do SAC)

• Curso para Formação de 
Auditores Internos NBR ISO 
9001:2015

• Curso de Gestão e Tratamento 
de Não Conformidade, Ações 
Corretivas, Ações Preventivas e 
Melhoria Contínua

10.1  CURSOS E TREINAMENTOS
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Com a redução de casos e óbitos provocados pela Covid-19, conseguimos retomar 
grande parte dos eventos presenciais. Algumas atividades, contudo, mantivemos em 
formato híbrido para facilitar a participação das Singulares.

Os treinamentos e reuniões foram executados de acordo com o cronograma anual 
das atividades, com o objetivo de promover a integração da Intrafederativa com as 
Unimeds da região e aprimorar o desempenho para cumprimento das metas estabe-
lecidas.

Abaixo é possível conferir, em números, os resultados dos eventos realizados:

10.2 EVENTOS GERAIS 

124 eventos 601h20 minutos 1.709 participantes

Curso DHI

1 0 .  C O N H E C I M E N T O  E  C A P A C I T A Ç Ã O
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Nossos comitês regionais são formados por diretores e colaboradores que integram 
grupos especializados em analisar o mercado de saúde suplementar para traçar estra-
tégias e soluções que supram as demandas da nossa região, prezando pelo crescimen-
to e fortalecimento do mercado. 

Confira a lista dos grupos nos quais fazemos parte:

• Grupo de Estudos 
Técnicos da ANS – 
GETANS

• Comitê de Proteção de 
Dados

• Comitê de Auditoria 
Médica e Enfermagem

• Comitê de Negociação 
do Centro-Oeste Paulista 
– CNCOP

• Comitê Regional 
de Comunicação e 
Marketing

• Comitê Regional de 

Mercado

• Comitê Regional de 
Atendimento Domiciliar

• Comitê Regional de 
Medicina Preventiva

• Comitê Jeito de Cuidar 
Unimed

Comitês Regionais11.
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Em 2022 tivemos um ano ainda um pouco tumultuado devido aos reflexos da pan-
demia de Covid-19. Portanto, as atividades de Medicina Preventiva concentraram-se 
em ações independentes e realizadas pelas próprias Singulares. Não ocorreram reuni-
ões com o Comitê Regional de Atendimento Domiciliar, mas foram dados os devidos 
apoios às solicitações via e-mail e telefone. 

Quanto ao CAS, da Unimed do Brasil, em que a Unimed COP é representada pela Dire-
tora de Educação, tendo como suplente a Enfermeira do departamento, as participa-
ções em reuniões e congressos foram retomadas gradativamente. Porém, houve um 
aumento repentino de casos positivos para Covid-19, o que fez com que os eventos 
presenciais fossem suspensos novamente. 

Para 2023 será feito um trabalho mais próximo com o intuito de promover, junto às 
Unimeds, a supervisão e o monitoramento das ações de atendimento domiciliar com 
sugestão de propostas para novos protocolos do grupo com relação ao desenvolvi-
mento pertinentes à área a fim de recuperar as ações que ficaram estacionadas. 

Mantivemos a aprovação do formulário de Monitoramento dos dois programas de 
promoção da saúde e prevenção de riscos e doenças cadastrados na Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS), com renovação prevista para março de 2023. 

Saúde e bem-estar dos colaboradores12.
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• Disponibilização de pão francês, leite 
semidesnatado e margarina light para os cafés 
da manhã

• Acompanhamento nutricional semanal

• Incentivo à combinação de frutas sob 
orientação da nutricionista

• Convênio com academia para os 
colaboradores

• Ginástica laboral duas vezes por semana

• Acompanhamento de colaboradores com 
sobrepeso

• Vídeos de orientação ergonômica e cuidados 
com a voz

• Monitoramento dos colaboradores com 
patologias crônicas através da consulta de 
Enfermagem

• Aferição de pressão aos hipertensos e teste 
de glicemia dentro da necessidade para 
os diabéticos, de forma esporádica, e em 
consultas de exames periódicos

• Campanhas de conscientização para a 
prevenção contra a Influenza (divulgação de 
informações acerca dos serviços disponíveis 
pela rede pública de saúde e aquisição de 
vacinas (H1N1) pelo laboratório Abbott em 
parceria com a Unimed do Brasil)

• Treinamento/reciclagem da equipe de 
brigadistas e socorristas

• Coleta de exames preventivos anuais em 
laboratório parceiro

• Aumento da procura de colaboradores 
preocupados com a saúde e qualidade de vida.

As principais ações executadas durante o ano foram:
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Também foram realizadas outras ações em fun-
ção de algumas datas comemorativas, como 
o Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da 
Saúde, Dia das Mães, Dia do Desafio, Dia dos 
Pais, Dia Mundial do Diabetes, Outubro Rosa e 
Estação Nutricional com pratos fáceis de prepa-
rar e de baixo custo.  

Além disso, outras datas relacionadas ao depar-
tamento de Medicina Preventiva foram desta-
cadas pelo setor de Comunicação e Marketing 
por meio de boletins e e-mails marketing. 

O trabalho se expandiu a todos os colaborado-
res como forma de prevenção em continuidade, 
estimulando a qualidade de vida e acompanhan-
do o serviço prestado e a satisfação dos clientes 
como multiplicadores junto das Singulares com 
foco na atenção primária, se tornando, assim, 
um benchmarking. 

Total de atividades: admissionais (11), demissio-
nários (06), retorno ao trabalho por licença-ma-
ternidade (2) e troca de função (05). 

• Confecção do PCMSO, PPRA e LTCAT com re-
visões anuais e alimentação do sistema SOC 
semanal

• Envio mensal do malote ao e-Social 

• Realização do controle anual de calibragem 
dos aparelhos e da balança antropométrica 
disponibilizados na sala de Saúde Ocupacio-
nal para auxiliar os diagnósticos e gerar um 
resultado fidedigno em cumprimento à norma  
ISO 9001:2015

• Orientação ergonômica e auditiva para todos 
os colaboradores por meio de vídeo educativo 
disponibilizado na Intranet Bitrix

• Supervisão anual com adequação dos postos 
de trabalho

CLIQUE NAS IMAGENS PARA VER MAIS FOTOS

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720296943565
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304663888
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298692760
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301399052
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Para assegurar o cumprimento das normas da Agência Nacional de Saúde Suplemen-
tar (ANS) e o respaldo jurídico à Unimed Centro-Oeste Paulista e às suas Singulares, 
a cooperativa é parceira de assessorias e empresas especializadas que realizam um 
acompanhamento legal das atividades, conforme descritas abaixo: 

Acompanhamento legal13.

Informativo eletrônico que tem como objetivo principal 
orientar os colaboradores das Unimeds Singulares e da 
própria Federação, informando-os da publicação de novas 
normativas ou sobre eventuais alterações dos métodos 
de operacionalização de determinado aplicativo ou, ainda, 
dando conhecimento de notícias relevantes publicadas 
no site da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

No período de janeiro/dezembro de 2022 foram publica-
dos 212 informativos, o que representa:

- Média de 1 informativo para cada 1,13 dia útil.

- Aumento de 7% em comparação ao mesmo período de 
2021, ocasião em que foram publicados 197 informativos.

Instrumento utilizado para dirimir as dúvidas encaminhadas pelas Unimeds Singulares 
e pelos diretores ou colaboradores da própria Federação em relação a qualquer assun-
to referente à ANS.

No período de janeiro/dezembro de 2022 foram elaborados 283 pareceres, o que re-
presenta:

- Média de 1 parecer para cada 0,85 dia útil.

- Redução de 15% em comparação ao mesmo período de 2021, ocasião em que foram 
elaborados 335 pareceres técnicos.

I  -  DESTAQUES ANS

II  -  PARECERES TÉCNICOS ANS

Clique aqui e confira todos os boletins 
Destaques ANS enviados

https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista/boletins


2 9  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

Em 2022, elaboramos 35 respostas de notificação de intermediação preli-
minar (NIP), sendo que:

- 31 delas foram instauradas em face de outras operadoras (beneficiários 
repassados para a Unimed COP – a grande maioria da Unimed Fesp); e

- 4 instauradas contra a Unimed COP, sendo as 4 arquivadas.

Realização de 3 reuniões do Grupo de Estudos Técnicos ANS (GETANS), nos 
meses de março, junho e agosto, sendo a última reunião em formato de 
Workshop.

Solicitação de 55 pareceres para a ANS.

a) Elaboração de 8 correspondências para envio à ANS.

b) Envio de requerimento para aplicação de reajuste para planos individuais 
e familiares.

c) Elaboração da minuta do relatório de administração. 

d) Acompanhamento no preenchimento do formulário de cadastramento 
do programa de promoção da saúde e prevenção de riscos e doenças.

e) Participação em todas as reuniões do Comitê Jurídico e Regulatório da 
Unimed do Brasil.

f) Reuniões internas com diversos setores para tratar de assuntos especí-
ficos.

g) Elaboração de 2 relatórios situacionais ANS para a Unimed de Lins – Co-
operativa de Trabalho Médico, com reuniões para apresentação.

h) Elaboração de 2 relatórios situacionais ANS para a Unimed de Botucatu 
– Cooperativa de Trabalho Médico, com reunião para apresentação.

i) Entrega da planilha de todas as normas ANS com obrigações para fins de 
governança corporativa, controles internos e gestão de riscos.

I I I  -  NOTIFICAÇÃO DE INTERMEDIAÇÃO PRELIMINAR

IV -  GE TANS

V -  SOLICITAÇÃO DE PARECERES ANS

VI  -  OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 3 .  A C O M P A N H A M E N T O  L E G A L



3 0  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

A equipe é formada por profissionais do Escritório Jurídico Marno e Morato Advogados 
Associados, que tem como finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa 
perante as questões legais. Em 2022, no âmbito extrajudicial, algumas atividades fo-
ram realizadas, como:

Todas as demandas, independentemente de seu prazo para retorno (07 dias 
úteis), foram respondidas tempestivamente e de forma célere.

No âmbito judicial, destacam-se:

• Atuação na assessoria ao Departamento Jurídico da Unimed Fesp para ela-
boração de defesas e recursos envolvendo os beneficiários da Unimed COP 

• Participação em audiências que envolveram processos nas mais diversas 
comarcas e, inclusive em outros Estados, mas cujos atos ocorreram na forma 
virtual

• Elaboração de 123 petições diversas, contestações, recursos de apelo, em-
bargos de declaração, recurso especial, agravo de instrumento e outros

• Elaboração de 61 comunicados internos, relatando citações e intimações 
recebidas, além de decisões judiciais e estratégias processuais para regular 
defesa da Unimed nas ações judiciais aforadas contra ela

Assessoria jurídica e tributária14.

121 19 7 
minutas de contratos, 

aditivos e distratos
cartas em 

geral
notificações e/ou 

contranotificações 

137 82 10 17

201 aditivos da LGPD + análise de 250 contratos

reuniões, 
consultas, 
análises e 

orientações 

pareceres 
internos 

relatórios 
internos

termos
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Em 2022, devido à nova gestão da Diretoria de Mercado e à redução de 
casos e óbitos por Covid-19, conseguimos retomar alguns eventos pre-
senciais. 

A primeira reunião do ano do Comitê de Mercado Regional foi focada no 
alinhamento das atividades e na apresentação do atual líder da área. Tam-
bém realizamos uma reunião on-line, em que foram apresentadas as fun-
cionalidades da plataforma Power BI para todas as Singulares. Além disso, 
promovemos uma live em parceria com a Unimed do Brasil para exibir e 
incentivar a participação das Unimeds no Unimed Coop de Vendas, ação 
nacional executada em novembro. 

No segundo semestre, junto do setor de Educação Continuada, consegui-
mos disponibilizar o curso “Inteligência de Mercado”, que contou com a 
participação de mais 30 profissionais. Para encerrar o ano, realizamos a úl-
tima reunião em formato on-line com a pauta exclusiva sobre o feedback 
do resultado das Unimeds participantes do Unimed Coop de Vendas. As 
Unimeds de Assis, Bauru, Jaú, Lençóis Paulista, Marília e Presidente Pru-
dente marcaram presença nesta ação, com destaque para a Unimed Bauru, 
que, no ranking de vendas, conquistou o terceiro lugar na categoria Grande 
Porte - Pessoa Jurídica.

Com o objetivo de promover a cooperação e unir esforços para aumentar 
a participação no mercado, o novo diretor do departamento, Dr. Francisco 
Antonio Grillo, participou ativamente nas reuniões do Comitê de Mercado 
Estadual, da Unimed Fesp, e no Comitê de Mercado Nacional, da Unimed 
do Brasil. Também houve uma reunião com as Intrafederativas Nordeste e 
Centro-Paulista.  

O setor de Mercado acompanhou efetivamente as negociações com as au-
togestões por meio de encontros com Postal, Caixa, GEAP e Aojesp. Tam-
bém está em desenvolvimento novos planos da Unimed COP, que estão 
em andamento já na fase de apresentação para o Conselho de Presidentes.

Encerramos o ano com o sentimento de dever cumprido e, ao mesmo 
tempo, com expectativas para 2023. É tempo de pensar em novas estra-
tégias para integrar as Singulares em prol de um mercado consistente em 
termos de assistência médica no centro-oeste paulista.

Mercado regional15.
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A Unimed Centro-Oeste Paulista promoveu ações e eventos presenciais, e as campa-
nhas no ambiente digital com a flexibilização das atividades pós-pandemia. 

O atendimento às Singulares se intensificou em 2022 com a volta da Caminhada Re-
gional Unimed De Bem com a Vida, produção de peças gráficas, textos para spot publi-
citário, matérias informativas, etc.

Confira abaixo os resultados obtidos em nossas redes sociais digitais:

Comunicação e Marketing16.

 YOUTUBE  

4 vídeos publicados no canal  

 INSTAGRAM  

2.467 seguidores  - 308 publicações 

98 vídeos publicados no IGTV

71 campanhas elaboradas e postadas nas redes sociais
 FACEBOOK  

5224 seguidores na página

5160 curtidas

282 publicações postadas 
no feed da página

 FLICKR  

28 álbuns atualizados 

 PORTAL UNIMED COP 

24 matérias produzidas pela Intrafederativa 

221 matérias das Singulares revisadas e postadas

  APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES 

37 matérias publicadas  

Durante o ano de 2022 renovamos 
a parceria com as afiliadas da Rede 
Globo no interior do Estado de São 
Paulo (G1/TV Tem Bauru/Marília, 
Itapetininga e TV Fronteira (Presi-
dente Prudente)) com o objetivo de 
fortalecer nossa comunicação com 
os clientes e com a comunidade por 
meio de vídeos e matérias focadas 
em saúde e bem-estar. 

INFORMAÇÃO PARA A COMUNIDADE
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Os vídeos temáticos versam sobre: “Copa do Mundo”, “Sirva-se de Saúde” e “Com Saú-
de é Possível”. Além desses, foram produzidos dois vídeos exclusivos, sendo um da “8ª 
Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida” e outro do “Final de ano Unimed”. 

Impactamos mais de 8 milhões de telespectadores com as divulgações dos cinco ví-
deos ao longo do ano. 

Além disso, em novembro, produzimos uma matéria e um vídeo especial sobre a Copa 
do Mundo e os benefícios do futebol. 

Confira abaixo os temas dos materiais produzidos em 2022: 

Tempo de acesso:  
4m30s

Mais de 1 milhão de 
visualizações

1.430  
cliques

Março: Cuidados com saúde da 
mulher

Maio: Aumento de casos de 
dengue no centro-oeste paulista 
gera alerta

Setembro: 8ª Caminhada Regional 
Unimed De Bem com a Vida está 
de volta

Novembro: Copa do Mundo Qatar 
2022 e os benefícios do futebol

Julho: Varíola dos Macacos: surto 
da doença gera alerta

Média anual de acessos das matérias

1 6 .  C O M U N I C A Ç Ã O  E  M A R K E T I N G3 3  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/03/17/cuidados-com-saude-da-mulher-marcam-o-mes-de-marco.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/05/09/aumento-de-casos-de-dengue-no-centro-oeste-paulista-gera-alerta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/07/07/variola-dos-macacos-surto-da-doenca-gera-alerta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/09/01/8a-caminhada-regional-unimed-de-bem-com-a-vida-esta-de-volta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/11/21/copa-e-os-beneficios-do-futebol.ghtml
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PRODUÇÃO DE CAMPANHAS EXCLUSIVAS

71 campanhas temáticas 
para as redes sociais

Diagramação de 94 
materiais internos

167 materiais gráficos e 
digitais para as Singulares

PRONTO ATENDIMENTO COM

LABORATÓRIO!

VENHA CONHECER!
(18) 3821-9292
(18) 3821-9301 (Opção 8)

CONTATO

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a sexta
6h30 às 13h | 18h às 21h
Sábado 6h30 às 13h 

ENDEREÇO
Rua Ipiranga, 2959
Jardim Jussara - Dracena/SP

Dracena

NOVIDADE!
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https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/05/09/aumento-de-casos-de-dengue-no-centro-oeste-paulista-gera-alerta.ghtml
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OS RESULTADOS DA COMUNICAÇÃO INTERNA

PROJE TO CAIXA CULTURAL

Comunicar de forma rápida, clara e assertiva com os colaboradores é fundamental para 
qualquer organização. E com a Intrafederativa não seria diferente. Este ano, investi-
mos novamente em boletins, e-mails marketing e publicações, tanto na Intranet Bitrix 
quanto nos painéis dispostos na cooperativa, para atingir esse objetivo.

Veja os números de 2022:

“A leitura abre a mente, impulsiona sonhos e alimenta a alma.”

26 boletins Saiba Mais 
Comunicação, Marketing e Mercado

4 boletins Saiba Mais 
Intrafederativa

84 livros emprestados 13 boletins divulgados

52 boletins Informe 
Unimed COP

96 boletins da 
Medicina Preventiva

212 boletins 
Destaques ANS

51 atualizações de murais internos on-line e 27 impressos, sendo seus 
cabeçalhos diagramados em alusão à doença cuja prevenção corresponde 

àquele mês

1 6 .  C O M U N I C A Ç Ã O  E  M A R K E T I N G
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AÇÕES DE ENDOMARKE TING

Além das ferramentas de comunicação interna, as ações 
de endomarketing foram intensamente trabalhadas em 
2022, uma vez que todos os colaboradores retomaram 
o trabalho presencial.

Em parceria com os setores de Medicina Preventiva/
Saúde Ocupacional e Educação Continuada, o departa-
mento de Eventos realizou diversas ações em alusão a 
datas comemorativas tradicionais.

25/02 – Carnaval: fotos de fantasias, distribuição de ca-
misinhas e panfletos

13/04 – Páscoa: entrega de ovos de chocolate

04/05 – Dia Colaborador Unimed: café da manhã e mu-
ral especial

08/05 – Dia das Mães: café da manhã especial e entre-
ga kit Natura

01/07 – Festa Junina: comemoração junina com os co-
laboradores no espaço Chácara Vó Carmela, com comi-
das e bebidas típicas, bingo, quadrilha e apresentação 
musical

14/08 – Dia dos Pais: café da manhã especial e entrega 
kit Natura

16/08 – Aniversário da Intrafederativa: entrega de lan-
cheiras térmicas aos colaboradores e happy hour com 
rodízio de pizza no salão da Sede 2

12/10 – Dia das Crianças: dia de visita dos filhos dos co-
laboradores com teatro, barraquinhas de comida e pula-
-pula no estacionamento da Sede 1

Outubro/Novembro: camiseta e fotos na faixada da 
Unimed COP

Copa do Mundo: camiseta e decoração dos setores

02/12 – Festa de final de ano: confraternização dos co-
laboradores e diretores no buffet Mantovani

Sexta-feira casual: liberação do uso do uniforme

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298664817
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298665815
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300301581
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304241268
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720296943565
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298664817
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298665815
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298692760
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301399052
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301424253
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302790158
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302950885
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304095956
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304241268
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300301581
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Em 2022, os desafios na área digital demandaram maior intensidade e foco nos traba-
lhos concorrentes já estabelecidos, mas exigiram ainda mais cuidado quanto aos in-
vestimentos realizados, bem como nas tomadas de decisões que pudessem imprimir 
qualidade e segurança sem alavancar gastos expressivos. Felizmente cumprimos tais 
requisitos, como pode ser observado abaixo:

Tecnologia da Informação17.

Com o arrefecimento da pandemia de Co-
vid-19 e de seus reflexos quanto ao traba-
lho em home office, tivemos o retorno ao 
trabalho presencial dos cerca de 70 cola-
boradores que estavam alocados em suas 
residências. Esse momento exigiu forte 
atenção no restabelecimento da rede lo-
cal e postos de trabalho com inclusões 
de políticas de segurança, aquisição de 
hardwares e uso de software para melhor 
atribuição de servidores e otimização de 
recursos, sem comprometer a segurança 
da informação, havendo ainda a otimiza-
ção de performance da rede local.

Revisão periódica de todas as atividades e processos mapeados, permitindo o registro 
e entendimento de uma visão abrangente e inclusiva; como e porque são executados, 
quais os riscos e melhorias identificadas, bem como atenção especial ao aculturamen-
to dos colaboradores envolvidos e em todos os setores produtivos. Também houve o 
estabelecimento de canais permanentes de conversação com parceiros, sob a orienta-
ção da assessoria jurídica interna e de consultoria externa especializada.

Periodicamente são disponibilizadas na Intranet Bitrix informações a respeito da im-
portância no tratamento de dados pessoais com foco na cultura, segurança para pro-
teção dos dados pessoais sensíveis, na criação de boas práticas e hábitos baseados na 
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade. 

READMISSÃO DOS POSTOS DE TRABALHO IN LOCO

LEI  GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)

COMITÊ DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS



Criação de uma base de conhecimentos com documentações dos 
sistemas e processos utilizados, sendo algumas específicas do de-
partamento de TI e outras para todos os colaboradores, disponi-
bilizadas de forma on-line. Essa centralização e padronização da 
informação possibilita mais autonomia para o usuário, evita incon-
sistências quanto às orientações passadas e gera economia de tem-
po quanto ao suporte prestado.

CONSTRUÇÃO DA BASE DE CONHECIMENTO

Treinamento aos colaboradores de como utilizar as ferramen-
tas OneDrive e LastPass. A primeira como alternativa do envio de 
e-mails com anexos compactados com senha. Já a segunda, em re-
lação a consciência sobre o uso, segurança e armazenamento das 
senhas utilizadas.

TREINAMENTO DE SEGURANÇA

Em abril de 2022, as atividades de monitoramento e contenção de 
ataques permitiram identificar prontamente uma tentativa de ata-
que cibernético que chegou através do computador da recepção. 
Nosso antivírus SOPHOS barrou o ataque, bloqueou totalmente a 
estação e impediu que o vírus infectasse nosso servidor de arquivos. 

ATAQUE RANSOMWARE BLOQUEADO

Concluímos o ano de 2022 com constância em nosso nível de se-
gurança de servidores, estações e firewall, já visualizando futuros 
ajustes para 2023. Juntamente com a Proteus continuaremos ele-
vando a segurança do ambiente.

MONITORAMENTO DE SEGURANÇA DO AMBIENTE

Treinamento para os colaboradores e usuários dos sistemas SGU – 
Gestão de Planos e os sistemas de atendimentos compartilhados 
com as Unimeds: Centro-Oeste Paulista, Assis, Avaré, Bauru, Dra-
cena, Jaú, Lins e Marília. O evento foi realizado de forma organi-
zada e pré-programada, resultando na aquisição e distribuição de 
conhecimento específico entre os participantes, diluindo custos de 
treinamento e conferindo maior capacidade de execução aos parti-
cipantes.

SGU

1 7 .  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O
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Implementações de melhorias no cenário da Sala da Situação ANS – Beneficiários no 
Power BI também com acesso para as Singulares da região da Unimed COP com infor-
mações das operadoras de planos de saúde em atividades disponibilizadas pelo site 
da ANS. 

CENÁRIOS POWER BI

Migração dos sistemas SGU, APP Cliente e TOTVS para o ambiente SaaS da Zitrus/
Oracle com a máxima segurança, performance e disponibilidade. A comunicação é tra-
fegada através de um túnel VPN interligando as duas empresas e a gestão desta estru-
tura SaaS é de responsabilidade da Zitrus, garantindo à Unimed COP concentrar seus 
esforços no negócio.

MIGRAÇÃO DOS SISTEMAS AMBIENTE SAAS

1 7 .  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O

https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300303504


4 0  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

I  -  COMITÊ DE NEGOCIAÇÃO CENTRO-OESTE PAULISTA – CNCOP

II-  REUNIÃO DE AUDITORIA MÉDICA E ENFERMAGEM DA REGIÃO COP

O Comitê de Negociação Centro-Oeste Paulista teve início em 2013. Desde então fo-
ram realizadas 43 reuniões de negociação, totalizando 17.655 itens negociados e ca-
dastrados nas linhas de artroplastia de joelho e quadril (nacional), materiais para ar-
troscopia, bucomaxilofacial, cardiologia, cirurgia-geral, videocirurgia, coluna (nacional 
e importado), curativos por pressão negativa, endovascular, endoscopia, hemodinâmi-
ca, cardioarritmia, eletrofisiologia, materiais para monitorização intraoperatória, ele-
trofisiologia, neurocirurgia, urologia, trauma, aparelhos auditivos e válvulas cardíacas.

Em 2022, o contrato com a Gestão OPME, que fazia assessoria do CNCOP, foi encer-
rado para melhor estruturação das negociações para 2023 com contratação de outra 
assessoria para continuidade deste trabalho.

Em novembro de 2022, foi realizada a 79ª Reunião de Auditoria Médica e Enfermagem 
da região COP no formato híbrido (presencial e on-line) com mudança na dinâmica das 
reuniões, abrindo espaço às Singulares da região para apresentação dos assuntos.

Auditoria Médica e de Enfermagem18.
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I I I– MIGRAÇÃO DOS PROCESSOS DE JUNTA MÉDICA E PARECERES DA 
ESPECIALIDADE PARA O DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DA UNIMED COP

IV – AMPLIAÇÃO DE AUDITORIA ESPECIALIZADA

V- PRODUTOS COMPLEMENTARES

Em 2022, a Auditoria da Unimed COP recebeu um assistente administrativo 
para auxiliar nas demandas administrativas do setor e para realizar a soli-
citação e acompanhamento dos processos de junta médica e pareceres de 
especialidade, otimizando estas análises e melhorando o prazo de resposta 
ao beneficiário para cumprimento das regras estabelecidas pela ANS.

Em 2022, a Unimed COP fechou contrato com a empresa Brasilmed Audito-
ria Médica e Serviços para prestação de serviços de consultoria especializa-
da e juntas médicas. Ainda em andamento, a contratação da Unimed Central 
de Bens e Serviços (CBS) para auditoria especializada.

Ampliação da Rede de Prestadores:

PC2: Análise para credenciamentos de mais 2 prestadores em Bauru e Ma-
rília.

PC3: Credenciamento do Hospital Unimed Jaú em maio de 2022.

PC5: Análise para extensão do contrato da Oxibarimed para atendimento 
de curativos especializados (Curativo de pressão negativa, queimados, etc).

PC8: Elaboração dos pacotes de cirurgia endovascular aguardando adesão 
de prestadores.

• Elaboração de Regulamento do PC1 para disponibilizar às Singulares do 
centro-oeste paulista, sendo este trabalho realizado em conjunto com o de-
partamento de Intercâmbio.

1 8 .  A U D I T O R I A  M É D I C A  E  E N F E R M A G E M



4 2  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O

VI  – REGRAS REGIONAIS VII  –  ECONOMIA COM 
ÓRTESES,  PRÓTESES E 
MATERIAIS ESPECIAIS (OPME) 
NA AUDITORIA PROSPECTIVA

Revisão e atualização de algumas regras re-
gionais:

Março: Reajuste dos pacotes de Endoscópi-
cos: Endoscopia, Colonoscopia e Polipecto-
mia.

Agosto: Inclusão de regra regional para re-
muneração de taxas de aplicação de medi-
camentos em caráter ambulatorial.

Setembro: Revisão dos pacotes de DIU hor-
monal e não hormonal, com valorização do 
HM para procedimentos realizados em clí-
nicas/consultórios e reajuste de valor do 
DIU com base nas cotações apresentadas 
pelas Singulares da região.

Novembro: Reajuste de valores correspon-
dentes à taxa de refeição para acompanhan-
te (almoço/jantar).

A equipe de Auditoria Médica e 
Enfermagem desempenha pa-
pel importante na análise e li-
beração de guias de solicitações 
de internações com utilização 
OPME.

No ano de 2022 tivemos 34,66% 
de economia, que corresponde 
a R$ 3.889.770,26, nas libera-
ções de OPME, em decorrência 
do trabalho do setor na análise 
das solicitações de autorizações 
prévias, pareceres de consulto-
res especialistas, juntas médicas 
e negociação com fornecedores 
de OPME e médicos assistentes. 
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Em 2022, o Departamento de Compras efetuou 477 cotações de: materiais para aten-
der a todos os setores da Unimed COP; materiais descartáveis e dietas e suplementos 
para atender aos beneficiários em Home Care. Desse montante, duas cotações foram 
canceladas. Nenhuma cotação foi entregue fora do prazo de 20 dias.

Aquisição de materiais, 
medicamentos e serviços

19.

Critério de Acompanhamento de Fornecedores - IQF

Acima de 90% - Homologado e mantido

De 75% a 90% - Homologado com restrições (vide Cadastro)

Abaixo de 75% - Em processo de desqualificação (sob análise 
da Direção)

247 = ativos

06 = aguardando o fornecedor inserir documentos na plataforma

02 = aguardando aceitar o convite 

46 = bloqueados (devido à extinção do Comitê OPME)

Em 2021, como melhoria junto à gestão e homologação de fornecedores e prestado-
res, foi adquirido o software da Plataforma Linkana, que permite retomar o controle 
completo dos dados sobre os fornecedores e prestadores, com maior confiabilidade 
e redução de riscos, integrando os processos internos e as decisões com segurança.

Em 2022 foram consolidados 301 fornecedores/prestadores; sendo:

TOTAL COMPRAS EFETUADAS EM 2022 = R$ 739.342,75

LINKANA
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Os departamentos de Gerenciamentos de Crônicos, Serviço de Atendimento ao Clien-
te (SAC) e Ouvidoria são muito importantes para a Unimed Centro-Oeste Paulista, pois 
representam as áreas em que há o contato direto com os beneficiários.

Afinal, o propósito da cooperativa é promover saúde e qualidade de vida em nossas 
cidades, por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em saúde, para que o 
maior número de pessoas possa viver mais e melhor.

Cuidado e atendimento aos clientes20.

Óbito: 29 Desistência: 09 Perda de contrato: 09

Para realizar a análise deste indicador, é necessário que tenhamos no mínimo 50 be-
neficiários com completos 6 meses ativos no Programa. Dessa forma, desde o início 
das visitas domiciliares em Setembro/2017 até o momento dessa análise (Dezem-
bro/2022), obtivemos 79 pacientes ativos com permanência mínima no Programa de 
6 meses, 73 pacientes com permanência de 12 meses, 73 pacientes com permanência 
de 18 meses, 71 pacientes com permanência de 24 meses, 70 pacientes com perma-
nência de 30 meses, 69 pacientes com permanência de 36 meses, 61 pacientes com 
permanência de 42 meses, 52 pacientes com permanência de 48 meses e 35 pacien-
tes com permanência de 54 meses. 

Assim, para fazer a comparação de custos, tendo em vista que a quantidade de pacien-
tes varia de acordo com o tempo de permanência no programa, ficou acordado que os 
resultados seriam calculados de 6 em 6 meses.

20.1 GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS

CUSTO TOTAL – INDICADOR ESTRATÉGICO DO SE TOR

 Captados: 137  Ativos: 82  Excluídos: 55

Dados atualizados do programa:

Não aceitação das orientações da 
equipe: 06

Alta do GDC para atendimento 
domiciliar: 02
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Neste ano, para fazer a comparação de custos, tendo em vista que a quan-
tidade de pacientes varia de acordo com o tempo de permanência no pro-
grama, foi realizada a análise comparando-se os custos médios dos pa-
cientes com 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 e 54 meses de permanência no 
Programa.

Dessa forma, em 54 meses, obtivemos uma redução de custos de 33,74% 
em comparação com o valor gasto pelos pacientes 6 meses antes de en-
trarem no Programa.

Nos dois períodos em destaque em que não houve redução nos custos, os 
gastos se justificam por alguns beneficiários com diagnóstico de câncer 
e consequentemente com tratamentos de quimioterapia e radioterapia, 
AVC e gastrostomia.

Ressaltamos, neste relatório, que em decorrência da pandemia de Co-
vid-19, as visitas domiciliares se reiniciaram no mês de Maio/2022. Porém, 
mesmo durante esse período os beneficiários foram acompanhados por 
telemonitoramento.

PERÍODO
Nº 
PACIENTES

VALOR: CUSTO 
SEMESTRAL

R$ MÉDIO (custo 
semestral / nº de 
pacientes)

REDUÇÃO DE 
CUSTOS (em 
comparação a 6m 
PRÉ)

6 MESES PRÉ 79 R$ 558.370,85 R$ 7.067,99

6 MESES PÓS 79 R$ 279.099,48 R$ 3.532,90 50,01%

12 MESES PÓS 73 R$ 359.402,98 R$ 4.923,33 30,34%

18 MESES PÓS 73 R$ 697.904,77 R$ 9.560,34 0,00%

24 MESES PÓS 71 R$ 774.819,64 R$ 10.912,95 0,00%

30 MESES PÓS 70 R$ 207.960,96 R$ 2.970,87 57,96%

36 MESES PÓS 69 R$ 159.605,31 R$ 2.313,12 67,27%

42 MESES PÓS 61 R$ 122.550,26 R$ 2.009,02 71,57%

48 MESES PÓS 52 R$ 307.438,43 R$ 5.912,28 16,35%

54 MESES PÓS 35 R$ 163.911,72 R$ 4.683,19 33,74%

2 0 .  C U I D A D O  E  A T E N D I M E N T O  A O S  C L I E N T E S
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Neste ano, foi implementada uma nova atividade no Setor, aprovada pela Diretoria 
Executiva. 

Em outubro/2022, demos início ao Programa de Acompanhamento dos Colaborado-
res, que tem como objetivo principal a promoção à saúde, melhor qualidade de vida e 
prevenção de possíveis agravos. Será feito o acompanhamento de rotina de todos os 
colaboradores que aceitaram participar.

Resultados até o momento:

 Atendimentos realizados: 20

 Testes do relógio e de depressão: colaboradores diagnosticados com depressão mo-
derada foram orientados e serão encaminhados para atendimento psicológico

 Medição da glicemia: colaboradores diagnosticados com hipoglicemia sem sinto-
mas foram monitorados e orientados; outros já consumindo medicamento para Dia-
betes, porém, com índice glicêmico normal, tiveram sua glicemia monitorada durante 
1 semana sem ingerir o medicamento e ao final, com os resultados anotados, foram 
dispensados do medicamento pelo médico acompanhante

 Colaboradoras sem acompanhamento ginecológico por mais de 1 ano foram orienta-
das quanto aos riscos

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS COL ABORADORES
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Relação das principais atividades realizadas no SAC em 2022:

 Pesquisa de Satisfação dos beneficiários 0855 quanto aos atendimentos prestados 
pelo SAC. Resultados apresentados em reunião

 Alteração de todos os prazos de demandas em sistema devido à atualização do De-
creto 6523 para 11.034 de abril de 2022

 Contratação da Empresa Fundação Unimed para realizar a Pesquisa de Satisfação 
2022 ANS (pontuação no IDSS) – em andamento

 Foi realizada a Pesquisa de Satisfação da ANS junto à Empresa IBRC – Instituto Bra-
sileiro de Relacionamento com o Cliente, no padrão “Ampliado” e padrão de “Análise 
Qualitativa”. Os resultados foram divulgados para cada Singular responsável em reu-
nião de Presidentes

 Total de demandas registradas em 2022 (Unimed Adamantina, Assis, Avaré, Bauru, 
Botucatu, Dracena, Jaú, Lençóis Paulista, Lins, Ourinhos, Presidente Prudente, Tupã e 
Unimed COP): 158.924

 Total de demandas registradas em 2022 para Unimed Araçatuba: 127

Atendimentos registrados em 2022 por Singular

20.2 ATENDIMENTO E SATISFAÇÃO DOS CLIENTES

GRÁFICOS DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS POR SINGUL AR

2 0 .  C U I D A D O  E  A T E N D I M E N T O  A O S  C L I E N T E S
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Das 3651 reclamações registradas, os principais temas 
são: boleto, autorização e agendamento
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Gráfico de demandas registradas por cada meio de 
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Tipos de demandas
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Em 2022, a Ouvidoria da Unimed COP recebeu e tratou um total de 484 demandas de 
reanálises de negativa e 37 demandas típicas de Ouvidoria. O setor apresentou um 
custo mitigado por reversões de negativa após reanálise de R$1.680.000,00 no ano 
em questão.

O tempo médio de atendimento foi de 6 dias úteis, ressaltando que o tempo de retor-
no da Ouvidoria é impactado diretamente pelo tempo de resposta das áreas ou dos 
prestadores/Singulares quando a demanda é referente à rede credenciada.

A taxa de satisfação dos beneficiários teve um resultado positivo, pois a maioria ava-
liou o atendimento do departamento como ótimo e bom. Percentuais apurados até 
novembro/2022:

Em sua atuação institucional, destacamos que a Ouvidoria da Unimed COP, em parceria 
com a OMD Soluções, realizou um workshop para as Singulares da região, que ocorreu 
nos dias 25 e 26/08/2022, e abordou assuntos pertinentes à área, como Compliance, 
LGPD e Redução de NIPs. O evento favoreceu a troca de experiências entre os profis-
sionais e incentivou a busca por melhores práticas no setor.

20.3 OUVIDORIA

Ótimo: 
53,3% 

Bom: 
37,3% 

Regular: 
2,7% 

Ruim: 
1,3% 

Péssimo: 
5,3%

A taxa de satisfação do público interno ficou em 100%
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Dois dos valores da Unimed Centro-Oeste Paulista são o Desenvolvimento e 
a Sustentabilidade. E isso não se alcança sem investir em projetos sociocultu-
rais e educativos, que impactem verdadeiramente as próximas gerações que 
irão liderar o mundo para um caminho melhor, com mais igualdade e respeito.

Sustentabilidade e sociedade21.

Apoio no desenvolvimento de jovens e crianças por meio de música, palestras 
educativas e doação de cestas básicas. 

Em setembro de 2021, com o avanço da vacinação contra a Covid-19, os en-
saios presenciais foram retomados. Em 2022, as apresentações foram retor-
nando de forma tímida devido à gradual retomada das atividades nas empre-
sas e escolas.

39 crianças e jovens beneficiados

CORAL UNICANTO
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Demos continuidade ao trabalho de incentivo na criação das Associações das 
Mulheres Unimedianas da região e auxílio nos programas e ações sociais por 
meio do trabalho voluntário.

AMUCOP

Desse modo, a competição foi sublimada para valorizar a participação depois 
de um momento tão delicado como a pandemia. Todas as atletas foram pre-
miadas.

A expectativa é a de que o campeonato retorne em 2023.

7 Unimeds participantes: 

Adamantina, Assis, Botucatu, Lençóis Paulista, 
Marília, Presidente Prudente e Tupã

250 meninas de 7 a 17 anos

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite incentivar jovens e 
crianças para a prática esportiva, além de contribuir com sua formação socio-
cultural por meio de palestras educativas e acompanhamento escolar.

Em setembro de 2021, com o avanço da vacinação, os treinos presenciais fo-
ram retomados. Em 2022, ao invés do tradicional campeonato, foi realizado 
um festival entre as equipes como forma de retomar o ritmo de jogo.

CTU
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2022 representa um novo tempo, com a retomada das atividades presenciais 
(consultas e procedimentos eletivos, atendimentos cotidianos e Covid). O ce-
nário do passado contracenou com o aumento das utilizações dos planos de 
saúde em geral, causando grande impacto nas operadoras e em seus recursos 
financeiros.

Neste período, vivenciamos uma variação constante na Economia, causada, 
principalmente, pela taxa Selic, que terminou 2022 em 13,75%, em uma cena 
cuja perspectiva de baixa para 2023 ocorra somente após o primeiro semestre. 
Mesmo as aplicações tendo uma boa rentabilidade, foi antagônica em alguns 
casos devido ao IPCA ter sido negativo em alguns períodos do ano, refletindo 
diretamente nos investimentos amparados pelo IPCA+ (inflação).

Alguns fatores também influenciam na política monetária com projeções nega-
tivas, como a guerra (Rússia x Ucrânia), a inflação americana e a variação cambial.

O cenário político deste novo período que se inicia será cheio de instabilidade 
devido à mudança de governo, que antes mesmo de iniciar já pleiteou o “Fura 

Financeiro22.
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Teto”, cujo montante pode elevar a dívida pública a mais de 100% 
do PIB nacional. Em algumas pesquisas, esse percentual supera 
os 108%.

Buscamos, em 2022, manter nosso capital. Contudo, por conta da 
demasiada utilização, nosso resultado não foi satisfatório, pois as 
reservas ficaram estagnadas, sem chegar a diminuírem. Mesmo 
com uma sinistralidade alta, honramos nossos compromissos e, 
diante de um cenário inverso ao que passamos em anos anterio-
res, devemos repensar o futuro para a continuidade da Federação.

O reajuste que obtivemos no ano foi somente nos contratos de 
autogestão e repasses. As receitas não foram reajustadas, igual-
mente ao ano anterior, em que houve reajustes apenas nas contas 
a pagar. Desse modo, a balança não se equilibra, pois, despesas em 
crescente demanda + receitas estagnadas = problemas de gestão.

Em 2022, nossa rentabilidade foi de aproximadamente 8,3 MM 
dentro de um cenário em que a rentabilidade foi amparada por 
percentuais da Selic entre 9,25% em janeiro a 13,75% de junho a 
dezembro. Estes valores gerados pela rentabilidade foram consu-
midos pela utilização dos planos de saúde e custos administrati-
vos no período. O resultado de 2022 ficou estagnado no valor do 
início do ano.

Tudo isso não foi o esperado, mas está dentro do cenário em que 
mais de 90% das Unimeds tiveram dificuldades. As reservas se 
mantiveram iguais ao do início do ano e conseguiu-se um razo-
ável equilíbrio financeiro, com uma melhora significativa ao final 
de 2022. 

Por fim, em julho, a Unimed Centro-Oeste Paulista, em parceria 
com a Copaíba Invest, realizou o 1º Workshop Financeiro. O even-
to, que ocorreu na sede da Intrafederativa, contou com a partici-
pação de executivos da assessoria de investimentos e de cola-
boradores e diretores financeiros das Singulares da região para 
discutir sobre a plataforma aberta da XP Investimentos, a cultura 
do investidor brasileiro, taxas, juros, inflação, produtos financei-
ros, fundos de investimento, perfis de investidor, comparação de 
rentabilidade e reserva técnica ANS.

2 2 .  F I N A N C E I R O
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Relatório contábil23.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

 

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federação Intrafederativa das 
Cooperativas Médicas, no exercício de suas atribuições legais e estatutárias, reunidos nesta data, examinaram o 
Balanço Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2022, e respetivas Demonstrações do Resultado (sobras 
ou perdas), que indica uma sobra líquida de R$ R$ 3.182.705,61 (Três milhões, cento e oitenta e dois mil, 
setecentos e cinco reais e sessenta e um centavos), bem como todos os seus documentos e saldos 
figurantes. 

 

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovação pela Assembleia Geral Ordinária. 

 

Bauru, 17 de fevereiro de 2023. 

 

 

Dr. Fredy Martinelli Rodrigues ____________________________________________________________ 

Dr. José Aparecido Segura Ruiz ___________________________________________________________ 

Dr. Leandro Michelin ___________________________________________________________________ 

Dr. Luciano Humberto Soares Camargo _____________________________________________________ 

Dra. Maria Amélia Abdo Barreto____________________________________________________________________ 

Dr. Renato Nakamura ___________________________________________________________________ 

 

DocuSign Envelope ID: 4C7DCC2A-60F5-491C-A78A-317BF2A4ED68
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