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Em 2022 vivenciamos a tdo aguardada retomada das
atividades presenciais pés-pandemia. Com a economia
reaquecendo aos poucos, os cuidados sanitarios sendo
flexibilizados e as instituicdes se reestabelecendo para
a nova realidade, foi um ano desafiador para a sociedade
e para os negocios.

Entretanto, tudo isso ndo impediu que a Intrafederativa
conquistasse feitos relevantes, como a manutencao da
Certificagdao ISO 9001:2015, e participasse de eventos de
integracdo do Sistema Unimed com o cooperativismo,
como o Simpdsio das Unimeds do Estado de S3o Paulo
(Suesp) e o Encontro de Liderangas e Comunicadores do
Cooperativismo Paulista.

Além disso, com o encerramento de mandato da gestdo
anterior, uma nova Diretoria Executiva assumiu a
Unimed Centro-Oeste Paulista com o desafio de dirimir
os impactos causados pela Covid-19, em meio a um
cendrio de incertezas politicas, e guiar a cooperativa
rumo a um futuro mais sustentdvel e transparente.

Ospercalcossempreiraoexistir,maségracas—esomente
— 3 uma equipe unida e com propdsitos alinhados que
os obstaculos foram, sdo e serdo superados. Isso foi
posto a prova em 2021 e em 2022 n3o foi diferente,
como vocé ird conferir nas proximas paginas. Afinal,
grandes objetivos e iniciativas acompanham grandes
responsabilidades.

O fim desse ano também representa a conclusdo de
ciclos e aimportancia de compreender os momentos de
transicao como periodos de extremo aprendizado.

Seguimos unidos para que 2023 seja ainda melhor!




Este relatdrio é digitalmente responsivo! Clique no item desejado para ser redirecionado. Se deseja acessar

outro capitulo enquanto realiza a leitura, aproveite o rodapé para voltar ao indice. Para visualizar mais

informagdes sobre o conteldo, basta clicar nas imagens e nos textos destacados!

6 1.CONSTITUINTES DA UNIMED COP 30 14.ASSESSORIA JURIDICA E
TRIBUTARIA

8 2.NOSSA EQUIPE
31 15. MERCADO REGIONAL

10 3.PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS _
32 16.COMUNICACAO E MARKETING

11 4.NOSSOS PRINCIPIOS _
37 17.TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12 5.DIRETRIZES COMPLEMENTARES ,
40 18.AUDITORIA MEDICAE DE

ENFERMAGEM
13 6.QUALIDADE

43 19.AQUISICAO DE MATERIAIS,
15 7.QUEM SOmoOs MEDICAMENTOS E SERVICOS

16 8.DESTAQUES 2022 44 20.CUIDADO E ATENDIMENTO
AOS CLIENTES

20 9.PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS
50 21.SUSTENTABILIDADEE

21 10.CONHECIMENTO E CAPACITACAO SOCIEDADE

23 11. COMITES REGIONAIS 52 22.FINANCEIRO

24 12.SAUDE E BEM-ESTAR DOS Sl 23. RELATORIO CONTABIL
COLABORADORES

28 13. ACOMPANHAMENTO LEGAL



www.unimedcop.coop.br

—_———ee P - =



https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

2022 foi um ano em que as dificuldades se so-
brepuseram em camadas, umas mais graves que
as outras, desafiando o Brasil e o mundo. O cli-
ma, a pandemia, a guerra e a inflacdo atormenta-
ram a todos, exigindo imensos esforcos.

Com isso, as cooperativas de todos os ramos
mantiveram seu protagonismo, liderando ac¢des
em suas respectivas areas de influéncia para es-
timular atividades e investimentos.

Na Unimed Centro-Oeste Paulista, retornamos
com os eventos presenciais, como a nossa 82 Caminhada Regional Unimed
De Bem com a Vida, que reuniu milhares de pessoas em prol da qualidade de
vida e fortaleceu o espirito cooperativista entre as Singulares participantes.

As aulas do MBA em Governanga, Riscos, Regulacdo e Compliance em Salde,
que anteriormente estavam sendo executadas na modalidade hibrida, foram
retomadas — um ganho enorme para os dirigentes.

Também demos inicio ao treinamento para implementacdo do Jeito de Cui-
dar Unimed na Intrafederativa. Com o apoio da Unimed do Brasil e da Unimed
Fesp, iremos auxiliar nossas Singulares nesse processo tao importante para o
Sistema: estamos vivenciando a era do cliente, em que criar conexdes emo-
cionais e experiéncias diferenciadas se torna mais do que fundamental.

Enquanto representante da Diretoria Executiva, deixo aqui registrado o meu
agradecimento a cada colaborador, médico cooperado, gestor e prestador de
servigo que esteve conosco este ano. Caminharemos juntos daqui para frente
para garantir que a Unimed Centro-Oeste Paulista se reafirme ao mercado e a
sociedade como uma cooperativa de salde sélida e digna de confianca.

Aqui tem gente. Aqui tem vida. Aqui tem Unimed.

Dr. Francisco Venditto Soares
Presidente
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Da esquerda para a direita: Dr. Laércio de Oliveira Filho, Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida, Dra. Nilva Galli, Dr. Francisco
Antonio Grillo, Dr. Elyseu Palma Boutros, Dr. Francisco Venditto Soares e Dr. Walfrido Jackson Oberg

Constituintes da Unimed COP

1.1 DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Francisco Venditto Soares Dr. Elyseu Palma Boutros
Presidente Diretor de Desenvolvimento

Dr. Artur Eduardo de Carvalho Trida Dra. Nilva Galli

Vice-Presidente Diretor de Educagao
Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Laércio de Oliveira Filho
Diretor Financeiro Diretor de Comunicagao e Marketing

Dr. Francisco Antonio Grillo
Diretor de Mercado



1.2 CONSELHO DELIBERATIVO
(ATUALIZADO EM JUNHO DE 2022)

Unimed de Adamantina
Dr. Antonio Carlos Borsato

Unimed de Assis
Dr. Orlando Martins Junior

Unimed de Avaré
Dr. Paulo Massud

Unimed de Bauru
Dr. Aparecido Donizeti Agostinho

Unimed de Botucatu
Dr. Noé Luiz Mendes de Marchi

Unimed de/Dracena
Dra. Paula Erika Osaki da Fonseca

Unimed Regional Jaud
Dr. Paulo De Conti

1.3 CONSELHO FISCAL
(ATUALIZADO EM JUNHO DE 2022)

Titulares

Unimed de Adamantina
Dra. Maria Amélia Abdo Barreto

Unimed de Bauru
Dr. Luciano Humberto Soares
Camargo

Unimed de Regional Jau
Dr. José Aparecido Segura Raiz

Unimed de Lengéis Paulista
Dr. Carlos Orlando Carraro

Unimed de Lins
Dr. José Eduardo Candeloro

Unimed de Marilia
Dr. Ruy Yoshiaki Okaji

Unimed de Ourinhos
Dr. Caio Chiaradia

Unimed de Presidente Prudente
Dr. Jodo Alberto Artoni de
Carvalho

Unimed de Tupa
Dr. Frank Bucci Pinto

Suplentes

Unimed de Avaré
Dr. Leandro Michelin

Unimed de Dracena
Dr. Renato Nakamura

Unimed de Tupa
Dr. Fredy Martinelli Rodrigues



Colaboradores da Unimed COP com camiseta comemorativa da Copa do Mundo.

Nossa equipe

91 3 7
colaboradores jovens- diretores
aprendizes

76% 24%

mulheres homens

A Unimed COP estimula a educagao bdsica, ensino médio e superior de todos. Durante o
decorrer do ano de 2022, 4 colaboradores foram beneficiados com o Auxilio Educacdo.

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

46% 5% 32%
ensino médio técnico educagao
completo completo superior
completa

VOLTAR AO INDICE

15% 2%
pos- mestrado
graduados completo


https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304095956

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

1% 10% 7% 52% 27%
até 18 19324 25329 30a45 46 a 59
anos anos anos anos anos

PERMANENCIA NA EMPRESA (COLABORADORES/ANOS)

21 15 22 28
menos de 3 3a6anos 7 a10 anos 11 a 20 anos
anos

INDICE DE TURNOVER

As admissdes realizadas em 2022 ficaram na mesma propor-
¢ao que as demissdes, acarretando apenas em substituicdes.

NDICE DE ABSENTEISMO - MEDIA ANUAL

No ano de 2022, nenhum acidente de trabalho foi registrado.

3%
60+
danos

8

acima de 20
anos

7,45%

TURNOVER

4,93%

ABSENTEISMO




3. Principios cooperativistas

Ser cooperativista traz o sindnimo de unir as pessoas
em prol de um objetivo que existe em comum entre am-
bas, além de fazer parte dos pilares de sustentacdo do
Sistema Unimed, sendo que existem alguns designios
que norteiam essa pratica.

Por esse motivo, conheca abaixo os sete principios so-
bre cooperativismo que regem a verdadeira esséncia da
Unimed Centro-Oeste Paulista.

1. Ades3o voluntaria e livre: as cooperativas sdo organi-
zagdes abertas a participagao de todos.

2. Gestdo democratica: os cooperados votam os objeti-
vos e as metas de trabalho em conjunto, bem como ele-
gem os representantes que irao administrar a sociedade.

3. Participagao econémica dos membros: todos contri-
buem igualmente para a formagao do capital da coope-
rativa. Se houver sobras, serdo divididas entre os sdcios.

4. Autonomia e independéncia: o funcionamento da
empresa é controlado por seus sdcios, que sao os donos
do negécio.

5. Educagao, formagao e informagdo: € objetivo per-
manente da cooperativa destinar acdes e recursos para
formar seus associados, capacitando-os para a pratica
cooperativista.

6. Intercooperagao: para o fortalecimento do coopera-
tivismo, € importante que haja intercambio de informa-
cOes, produtos e servicos entre as cooperativas, viabili-
zando o setor como atividade socioeconémica.

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas traba-
lham para o bem-estar de suas comunidades por meio
da execucdo de programas socioculturais realizados em
parceria com o governo e outras entidades civis.



4. Nossos principios

A

V Missao
Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho mé-
dico, proporcionando caminhos para o seu crescimento
e aprimoramento empresarial e cooperativista.

Valores
Cooperagao Inovagdo
Ftica e Transparéncia Desenvolvimento
Exceléncia Sustentabilidade
Visao

Ser referéncia na prestacao de servicos de sadde com
qualidade para os clientes, priorizando a valorizacdo das
cooperativas da regido perante o Sistema Unimed e a
sociedade.

Politica de Qualidade

Melhorar continuamente a qualidade dos nossos pro-
cessos e servicos, cumprindo com as exigéncias dos 6r-
gdos regulamentadores, visando a satisfacao de todos
os clientes e garantindo nossa sustentabilidade.

VOLTAR AO INDICE




5. Diretrizes Complementares

Valorizando as boas a¢des em sociedade, a ética e a transparéncia nos relacio-
namentos estabelecidos com todos os publicos estratégicos da Intrafederativa,
utilizamos os seguintes documentos:

» Cédigo de Conduta

« Normas de Seguranca e Confidencialidade Interna

« Reunides periddicas com os coordenadores e gestores dos processos

« Revisdo anual dos manuais de procedimentos operacionais e normativas internas
« Auditorias internas bimestrais — Programa 5S

- Auditoria anual externa por Orgao Certificador — Norma ISO 9001:2015



VOLTAR AO (NDICE

Qualidade

CERTIFICAGOES

Foi confirmada a Manutencao de Certificacdo
para a Norma ISO 9001:2015 por Organismo
Certificador APCER do Brasil, finalizando o ci-
clo de trés anos (2020-2022). Seguimos com
as Inspecdes Internas nos setores de trabalho
para garantir as regras internas estabelecidas
dentro da organizacdo (Programa 5S).

BOAS PRATICAS

Utilizacdo do Software Qualiex para melhor
gestao da Qualidade.

O objetivo principal é assegurar a Seguranca
das Informacdes dos documentos, visto que to-
dos 0s acessos e as transacdes sdo controladas
e registradas.

Garantimos maior envolvimento dos gestores
com relagdo aos novos documentos e as revi-
sOes realizadas, e ganho de tempo no fluxo de
aprovagao.

1. Médulo Documentos

Conseguimos consolidar a rastreabilidade para
o histdrico das consultas/obter cdpias/revisdes
realizadas/aprovacdes dos gestores para cada
documento, desde quando ele é incluido.

2. Médulo Ocorréncias

Também garantimos a rastreabilidade das con-
sultas realizadas, os prazos estabelecidos e,
com relacdo as agdes propostas, se a eficacia
foi alcangada ou n3o.



RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

As Pesquisas de Satisfacdo foram realizadas pela Empresa IBRC e validadas por

nossa Diretoria Executiva.

4 N
Clientes Internos Publico Interno entre Processos
PUiblico-alvo > Diretores das 13 Publico-alvo > Colaboradores da
Singulares Intrafederativa
Resultado 1SS - indice de Resultado 1SS - indice de

L Satisfacdo Geral = 92% Satisfacdo Geral =100% )

O préximo levantamento ird ocorrer em 2024.

PROGRAMA 5S

Os resultados das Auditorias Internas com relacdo ao Programa 5S mostram que o
envolvimento dos colaboradores continua e as regras internas estabelecidas sdo obe-

decidas.

VOLTAR AO INDICE
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Dracena 9
i Lins
Adamantina
0
Tupa
Q
9 9, . Bauru 9
Presidente Prudente Marilia Y
Q 0
i Lengéis
fese Paufista 9
Ourinhos Botucatu
0
Quem Somos Avaré

A Unimed Centro-Oeste Paulis-

ta - Federacao Intrafederativa das

Cooperativas Médicas, fundada em

1996, estd localizada no interior do Es-

tado de S3o Paulo e fornece apoio adminis-

trativo e representativo as demais unidades da

regidao centro-oeste paulista. A instituicao preza pela integracdo entre as 13 Unimeds
Singulares que fazem parte deste dominio, promovendo troca de experiéncias, busca
pelo conhecimento e compartilhamento de informagdes estratégicas. Todo este tra-
balho garante visibilidade da atuacdo de nossa regido perante o Sistema Unimed.

Confira abaixo nossos ndmeros regionais:

8 84 78 3340
hospitais hospitais recursos médicos
proprios credenciados préprios cooperados

5700 523 mil
colaboradores beneficiarios

1226 clinicas, laboratdrios e servicos de diagndsticos
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1 A CLIQUE AQUI E VEJA MAIS FOTOS

Consagrado como um dos eventos mais importantes e estratégicos da salde suple-
mentar e do cooperativismo médico, o Simpdsio das Unimeds do Estado de S3o Paulo
(Suesp) foi em realizado em julho e contou com a participacdo especial da Intrafedera-
tiva juntamente com mais 5 Intras do estado de SP na organizacdo do stand temdtico
Vila Unimed. Durante o evento os membros da Diretoria Executiva e dos Conselho
Deliberativo e Fiscal prestigiaram a agao.

ENCONTRO DE LIDERANGCAS E COMUNICADORES DO COOPERATIVISMO PAULISTA

No dia O5 de agosto, foi realizado o primeiro Encontro de Liderangas e Comunicadores
do Cooperativismo Paulista, em Marilia. O evento recebeu cerca de 130 profissionais
das cooperativas da regido, entre dirigentes e comunicadores. As Unimeds do centro-
-oeste paulista marcaram presenca por meio de representantes do departamento de
Comunicagdo e Marketing.

VOLTAR AO INDICE


https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300507701
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300507701

RETOMADA DA CAMINHADA REGIONAL UNIMED DE BEM COM A VIDA

A 82 Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida foi realizada no dia 25 de setem-
bro, as 8h30, nas cidades de Adamantina, Assis, Bauru, Botucatu, Dracena, Jay, Lencéis
Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos e Tupa. A acdo é idealizada pela Unimed Centro-Oeste
Paulista e organizada pelas Unimeds da regido.

A participacdo foi solidaria: para se inscrever, bastava doar o item que esta sendo so-
licitado em cada municipio para ganhar um kit exclusivo. No total, arrecadamos 7 to-
neladas de alimentos, 4425 litros de leite, 732 produtos de higiene e 1778 isoténicos,
que beneficiaram mais de 30 institui¢des sociais.

Além da atividade fisica em si, diversas atividades entreteram as mais de 12.500 mil
pessoas presentes nas 11 cidades: teve feira de artesanato, adocdo de pets, entrega de
amostras de racdo para cdes e gatos, aulas de Zumba, ioga e Fit Dance, degustacao de
energético, espago 3602 instagramdvel e muito mais!

O evento contou com o apoio do Sescoop e patrocinio de Marilan, Seguros Unimed,
Special Dog, Sicredi, Unicred, Ello Investimentos e Uniprime, empresas que acreditam
no esporte como forma de promover hdbitos sauddveis.

VOLTAR AO INDICE


https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302408005
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302408005

DIA IMPERDIVEL UNIMED

Novembro foi marcado pelo sucesso do Dia Imperdivel Unimed - uma agao de vendas
nacional coordenada, conjunta e inédita, que teve como objetivo mostrar ao mercado
a forca e integracdo do Sistema, principalmente entre as Unimeds operadoras. Nesta
primeira edicdo, 117 Singulares participaram, alcancando 64.689 mil vendas em um
Unico dia.

No centro-oeste paulista, as Unimeds Assis, Bauru, Jad, Lengéis Paulista, Marilia e
Presidente Prudente marcaram presenca nesta acdo, com destaque para a Unimed
Bauru, que conquistou o terceiro lugar na categoria Grande Porte - Pessoa Juridica.

As cooperativas vencedoras ganharam prémios de capacitagao a seus colaboradores.
Dessa forma, o Sistema Unimed mostrou ao mercado que “Aqui tem Unimed” e gerou
impacto positivo e crescimento sustentavel por meio da forca da marca.

UniJmed Bauru - Unimed Assis

Unimed Lencdis Paulista Unimed Marilia
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MANUTENGCAO DA CERTIFICAGAO ISO 9001:2015

No final de dezembro, a Unimed Centro-
-Oeste Paulista conquistou a manutencdo
do referencial ABNT NBR ISO 9001:2015
pela Associacdo Portuguesa de Certifica-
cdo (APCER do Brasil). A auditoria foi reali-
zada em outubro com diversos setores da
cooperativa.

Certificado

Os pontos fortes identificados durante
as avaliacOes foram a estrutura de docu-

CLIQUE AQUI E VEJA A MATERIA

mentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) adequada a norma de referéncia
e o comprometimento dos colaboradores e diretores com o SGQ.

A Unimed Centro-Oes-
te Paulista, em parceria |
com a Unimed do Bra-
sil, esta promovendo a
proposta de implemen- [/
tacdo do Jeito de Cui-
dar Unimed as suas 13
Singulares. Esse mode-
lo de gestdao impulsio-
na o processo de evolugdo cultural tendo como base o cliente no centro de todas as
decisBes (customer centric). Levando em consideracdo a Esséncia Unimed (crengas,
proposito e valores), a ideia é evoluir do produto/servico para a experiéncia do cuidar
propriamente dita.

A Intrafederativa iniciou o processo de implementacado junto a Brasil em dezembro e
estd a disposicdo de suas Unimeds para auxiliar nesta jornada.

FINALIZAGAO DO MBA EM GOVERNANGA, RISCOS, REGULAGAO

E COMPLIANCE EM SAUDE

Em dezembro houve a finalizacdo de mais uma turma do MBA em Governanga, Riscos,
Regulacdo e Compliance em Salde, da Faculdade Unimed. A Intrafederativa sediou as
aulas, prestou suporte e contou com dois de seus diretores entre os formandos. Os
alunos, nesses 18 meses de curso, devido a pandemia de Covid-19, superaram obstda-
culos e tiveram que se adaptar as modalidades on-line, hibrido e presencial.

VOLTAR AO INDICE


https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista/-/unimed-centro-oeste-paulista-conquista-manutencao-iso?p_l_back_url=%2Fsite%2Fweb%2Fcentrooestepaulista%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1675435748353%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3DISO%2B9001%253A2015%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D

9. Planejamento e estratégias

Todas as acdes executadas pela Unimed Centro-Oeste Paulista foram norteadas pelo
mapa estratégico elaborado pela Diretoria Executiva em parceria com os dirigentes
das 13 Singulares da regido durante as reunides do Planejamento Estratégico - um dos
eventos mais importantes para a cooperativa, que ocorre anualmente e define o foco
que as atividades deverdo ter.

Os objetivos sdo divididos em 4 pilares: Financeiro, Mercado, Processos e Aprendi-
zagem. Foi com base nesse organograma que os trabalhos se deram até 2022. Veja
abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022 @I’Rf'ﬂ’;
Visdo: “Ser referéncia na prestagdo de servigos de salide com qualidade para os clientes, S _!}!! ;’I
priorizando a valorizagdo das cooperativas da regido perante o Sistema Unimed e a sociedade.” -

Convergéncia Compartilhamento Padronizacdo

Gerar Receita/Prospectar novos Gerenciar Custos
contratos junto as Federagbes | Assistenciais e Administrativos

FINANCEIRA
INSTITUCIONAL

Promover a

Ampliar marca Unimed

participacdo
no mercado de

Ser o porta-voz
e a satisfacao politico da regido

) com o Sistema
atuagio das cooperativas Unimed
MERCADO Singulares |

E CLIENTES

lideranca de

Aumentar a
Estruturar eficiéncia nos

- o ompartilhamento processos de custos
na operagao, estrutura de . .
s de recursos assistenciais

regulaca r Intercambi P ; o
egulagdo e outras tercambio (dreas meio) (Auditoria e Contas

PROCESSOS necessidades Médicas)
INTERNOS

Orientar a gestao
das Singulares Aprimorar a

Estimular a integracdo 1 | Promover e qualificar Desenvolver e valorizar os
e a sinergia entre as os médicos ao dirigentes, colaboradores,
cooperativas da regido cooperativismo cooperados e médicos

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Miss3o: “Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho médico, proporcionando

. caminhos para o seu crescimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.”
VOLTAR AO INDICE
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MAPA ESTRATEGICO 2022 - 2026

Visdo: “Ser referéncia na prestagdo de servigos de salide com qualidade para os clientes, priorizando
a valorizacdo das cooperativas da regido, perante o sistema Unimed e a sociedade.”

CONVERGENCIA COMPARTILHAMENTO PADRONIZACAO

-

< ,/ \ ,/ \

g . 1 - Garantir a rentabilidade da ! | 2 - Gerenciar custos !

-_— ~ . I . .« e ’ . . I

v ‘ Federagdo, gerar receita / | ' assistenciais e administrativos |

! ! . P .

|:_’ ,  Prospectar novos contratos | , e monitorar a sadde financeira |

= ! junto as instituigdes J \ das Singulares J

z o / o .
A ,”;;""”T RO

! . ! - Promover a

o : ' 4-Ampliar ! . D! 6-Sero |

< 3~ Mantera |, articipacio | | Mo <@ Unimedea, | orta-voz politico '
[ I . i -

e ' liderangade | | [:10 me[r)cagdo 1 satisfagdodas | Pda e iéozom o |

I . |

= ' mercado ! ! - Lo cooperativas | | _. & . !

2 ‘ ' ' deatuagdo 1 | . ', Sistema Unimed |
| ;! b Singulares | | )
iiiiiiiiii - e e e L
, - - - - - - - - hl , - - - - -—--- hl s T = = = a , - - - - - - == hl

7 - Orientar a 10 - Aumentar a

‘ o o ! l
Z | gestiodas | | : ' 9 - Estruturar o eficiéncianos |
v | Singularesna | ' 8- Aprimorar | | compartilha- | | processosde |
3 : operagéo, : : a estrutura de : . mento de : I custos :
g . regulagdoe | | Intercdmbio « | recursos : assistenciais |
o | outras o : ' (dreas meio) L (Auditoria e :

| necessidades ! : ) : | : Contas Médicas)

L e e e e e - — - L e e e e = — 7 L e e e e = = = < Lo e e e e e — = = 4

11 - Estimular a
integracao e a
sinergia entre as
cooperativas da

regidao ,

13 - Desenvolver e

|

12 - Promover e :
valorizar os dirigentes, |
|

|

|

qualificar os
médicos ao

|
|
|
|
|
! colaboradores,
.. !

cooperativismo |

/

cooperados e médicos

—_— - - = = = =

Miss3o: Integrar as Unimeds da regido e valorizar o trabalho médico, proporcionando
caminhos para o seu crescimento e aprimoramento empresarial e cooperativista.

VOLTAR AO INDICE



Conhecimento e capacitagao

Com a retomada das atividades presenciais, foi possivel focar na execucdo de cursos
de aprimoramento para diferentes publicos, como colaboradores, dirigentes e médi-
cos cooperados, uma vez que a capacitagao € um processo continuo e de extrema
importancia para a Unimed Centro-Oeste Paulista.

10.1 CURSOS E TREINAMENTOS

A Intrafederativa, em conjunto com a Unimed Fesp, ofereceu mais de 60 cursos em
2022. Esses treinamentos e workshops foram realizados, em sua maioria, na modali-
dade presencial a fim de explorar positivamente a pratica de conceitos relevantes no
dia a dia corporativo.

Estima-se que houve mais de 650 horas destinadas aos eventos e 757 pessoas im-
pactadas com essas atividades. Confira os destaques do ano:

» Curso de Urgéncia e Emergéncia
(ACLS)

« Workshop Financeiro

« Curso de Inteligéncia de
« Curso de Urgéncia e Emergéncia  Mercado

PALS
( ) « Palestra sobre cuidados para um

« Curso de Urgéncia e Emergéncia
(ATLS)

« Curso de Urgéncia e Emergéncia
(ALSO)

« Finalizagdo do MBA em
Governangga, Riscos, Regulagao e
Compliance em Salde

« Workshop para Ouvidorias de
Salde Suplementar

bom uso da voz (colaboradores
do SACQ)

« Curso para Formacdo de
Auditores Internos NBR ISO
90012015

» Curso de Gestdo e Tratamento
de N3o Conformidade, A¢des
Corretivas, Agdes Preventivas e
Melhoria Continua
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10.2 EVENTOS GERAIS

Com a reducgdo de casos e ébitos provocados pela Covid-19, conseguimos retomar
grande parte dos eventos presenciais. Algumas atividades, contudo, mantivemos em
formato hibrido para facilitar a participagao das Singulares.

Os treinamentos e reunides foram executados de acordo com o cronograma anual
das atividades, com o objetivo de promover a integracdo da Intrafederativa com as

Unimeds da regido e aprimorar o desempenho para cumprimento das metas estabe-
lecidas.

Abaixo é possivel conferir, em ndmeros, os resultados dos eventos realizados:

124 eventos 601h20 minutos | 1.709 participantes

Curso DHI
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Comités Regionais

Nossos comités regionais sdo formados por diretores e colaboradores que integram
grupos especializados em analisar o mercado de salide suplementar para tragar estra-
tégias e solucdes que supram as demandas da nossa regido, prezando pelo crescimen-
to e fortalecimento do mercado.

Confira a lista dos grupos nos quais fazemos parte:

« Grupo de Estudos « Comité de Negociagdo Mercado
Técnicos da ANS — do Centro-Oeste Paulista Comité Regional de
GETANS — CNCOP .

Atendimento Domiciliar
« Comité de Protecaode  « Comité Regional
Dados de Comunicacgdo e
Marketing

« Comité Regional de
Medicina Preventiva
« Comité de Auditoria

. : : « Comité Jeito de Cuidar
Médica e Enfermagem « Comité Regional de ! | -

Unimed



25 RELATORIO DE GESTAO

Saude e bem-estar dos colaboradores

Em 2022 tivemos um ano ainda um pouco tumultuado devido aos reflexos da pan-
demia de Covid-19. Portanto, as atividades de Medicina Preventiva concentraram-se
em acgdes independentes e realizadas pelas préprias Singulares. Ndo ocorreram reuni-
des com o Comité Regional de Atendimento Domiciliar, mas foram dados os devidos
apoios as solicitagdes via e-mail e telefone.

Quanto ao CAS, da Unimed do Brasil, em que a Unimed COP é representada pela Dire-
tora de Educacdo, tendo como suplente a Enfermeira do departamento, as participa-
cOes em reunides e congressos foram retomadas gradativamente. Porém, houve um
aumento repentino de casos positivos para Covid-19, o que fez com que os eventos
presenciais fossem suspensos novamente.

Para 2023 serd feito um trabalho mais préximo com o intuito de promover, junto as
Unimeds, a supervisao e o monitoramento das a¢des de atendimento domiciliar com
sugestdo de propostas para novos protocolos do grupo com relagao ao desenvolvi-
mento pertinentes a drea a fim de recuperar as a¢des que ficaram estacionadas.

Mantivemos a aprovagao do formuldrio de Monitoramento dos dois programas de
promogao da salde e prevencdo de riscos e doengas cadastrados na Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), com renovagao prevista para margo de 2023,

=




As principais a¢des executadas durante o ano foram:

« Disponibilizacdo de p3o francés, leite
semidesnatado e margarina light para os cafés
da manha

« Acompanhamento nutricional semanal

« Incentivo a combinacdo de frutas sob
orientacdo da nutricionista

« Convénio com academia para 0s
colaboradores

« Gindstica laboral duas vezes por semana

« Acompanhamento de colaboradores com
sobrepeso

« Videos de orientagao ergonémica e cuidados
com a voz

« Monitoramento dos colaboradores com
patologias crénicas através da consulta de
Enfermagem

« Afericdo de pressdo aos hipertensos e teste
de glicemia dentro da necessidade para

os diabéticos, de forma esporadica, e em
consultas de exames peridédicos

« Campanhas de conscientiza¢ao para a
prevengdo contra a Influenza (divulgacdo de
informacdes acerca dos servicos disponiveis
pela rede publica de salde e aquisi¢do de
vacinas (H1N1) pelo laboratério Abbott em
parceria com a Unimed do Brasil)

» Treinamento/reciclagem da equipe de
brigadistas e socorristas

« Coleta de exames preventivos anuais em
laboratério parceiro

« Aumento da procura de colaboradores
preocupados com a salde e qualidade de vida.

VOLTAR AO INDICE




Também foram realizadas outras acSes em fun-
cao de algumas datas comemorativas, como
o Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da
Salde, Dia das Maes, Dia do Desafio, Dia dos
Pais, Dia Mundial do Diabetes, Outubro Rosa e
Estacdo Nutricional com pratos faceis de prepa-
rar e de baixo custo.

Além disso, outras datas relacionadas ao depar-
tamento de Medicina Preventiva foram desta-
cadas pelo setor de Comunicacdo e Marketing
por meio de boletins e e-mails marketing.

O trabalho se expandiu a todos os colaborado-
res como forma de prevenc¢do em continuidade,
estimulando a qualidade de vida e acompanhan-
do o servico prestado e a satisfacdo dos clientes
como multiplicadores junto das Singulares com
foco na atengdo primaria, se tornando, assim,
um benchmarking.

Total de atividades: admissionais (11), demissio-
narios (06), retorno ao trabalho por licenga-ma-
ternidade (2) e troca de fungdo (05).

« Confeccdo do PCMSO, PPRA e LTCAT com re-
visdes anuais e alimentacdo do sistema SOC
semanal

« Envio mensal do malote ao e-Social

« Realizacdo do controle anual de calibragem
dos aparelhos e da balanga antropométrica
disponibilizados na sala de Saldde Ocupacio-
nal para auxiliar os diagndsticos e gerar um
resultado fidedigno em cumprimento a norma
ISO 9001:2015

« Orientacdo ergondmica e auditiva para todos
os colaboradores por meio de video educativo
disponibilizado na Intranet Bitrix

« Supervisdao anual com adequacao dos postos
de trabalho

CLIQUE NAS IMAGENS PARA VER MAIS FOTOS



https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720296943565
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304663888
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298692760
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301399052

Acompanhamento legal

Para assegurar o cumprimento das normas da Agéncia Nacional de Sadde Suplemen-
tar (ANS) e o respaldo juridico a Unimed Centro-Oeste Paulista e as suas Singulares,
a cooperativa é parceira de assessorias e empresas especializadas que realizam um
acompanhamento legal das atividades, conforme descritas abaixo:

| - DESTAQUES ANS

Informativo eletrénico que tem como objetivo principal
orientar os colaboradores das Unimeds Singulares e da
propria Federacdo, informando-os da publicagao de novas
normativas ou sobre eventuais alteragdes dos métodos
de operacionalizacdo de determinado aplicativo ou, ainda,
dando conhecimento de noticias relevantes publicadas
no site da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

No periodo de janeiro/dezembro de 2022 foram publica-
dos 212 informativos, o que representa:

- Média de 1 informativo para cada 1,13 dia dtil.

- Aumento de 7% em comparag¢do ao mesmo periodo de
2021, ocasido em que foram publicados 197 informativos.

Clique aqui e confira todos os boletins
Destaques ANS enviados

Il - PARECERES TECNICOS ANS

Instrumento utilizado para dirimir as ddvidas encaminhadas pelas Unimeds Singulares
e pelos diretores ou colaboradores da prépria Federagao em relacdo a qualquer assun-
to referente a ANS.

No periodo de janeiro/dezembro de 2022 foram elaborados 283 pareceres, o que re-
presenta:

- Média de 1 parecer para cada 0,85 dia util.

- Redugao de 15% em comparagao ao mesmo periodo de 2021, ocasido em que foram
elaborados 335 pareceres técnicos.


https://www.unimed.coop.br/site/web/centrooestepaulista/boletins

i - NOTIFICA(_;AO DE INTERMEDIAQAO PRELIMINAR

Em 2022, elaboramos 35 respostas de notificacdo de intermediacdo preli-
minar (NIP), sendo que:

- 31 delas foram instauradas em face de outras operadoras (beneficiarios
repassados para a Unimed COP - a grande maioria da Unimed Fesp); e

- 4 instauradas contra a Unimed COP, sendo as 4 arquivadas.

IV - GETANS

Realizagdo de 3 reunies do Grupo de Estudos Técnicos ANS (GETANS), nos
meses de marco, junho e agosto, sendo a Ultima reunido em formato de
Workshop.

V - SOLICITAGAO DE PARECERES ANS

Solicitacdo de 55 pareceres para a ANS.

VI - OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Elaboracdo de 8 correspondéncias para envio a ANS.,

b) Envio de requerimento para aplicacdo de reajuste para planos individuais
e familiares.

c) Elaboracdo da minuta do relatério de administracdo.

d) Acompanhamento no preenchimento do formulédrio de cadastramento
do programa de promocdo da salde e prevencdo de riscos e doengas.

e) Participagdo em todas as reunides do Comité Juridico e Regulatdrio da
Unimed do Brasil.

f) ReuniBes internas com diversos setores para tratar de assuntos especi-
ficos.

g) Elaboracdo de 2 relatdrios situacionais ANS para a Unimed de Lins — Co-
operativa de Trabalho Médico, com reunides para apresentacdo.

h) Elaboracdo de 2 relatérios situacionais ANS para a Unimed de Botucatu
— Cooperativa de Trabalho Médico, com reunido para apresentacao.

i) Entrega da planilha de todas as normas ANS com obrigacdes para fins de
governanga corporativa, controles internos e gestdo de riscos.



Assessoria juridica e tributaria

A equipe é formada por profissionais do Escritério Juridico Marno e Morato Advogados
Associados, que tem como finalidade assegurar o desenvolvimento da Intrafederativa
perante as questdes legais. Em 2022, no ambito extrajudicial, algumas atividades fo-
ram realizadas, como:

121 19 7
minutas de contratos, cartasem notificagcdes e/ou
aditivos e distratos geral contranotificacbes
137 82 10 17
reunides, pareceres relatdrios termos
consultas, internos internos
andlises e

orientagdes

201 aditivos da LGPD + andlise de 250 contratos

Todas as demandas, independentemente de seu prazo para retorno (07 dias
Uteis), foram respondidas tempestivamente e de forma célere.

No ambito judicial, destacam-se:

« Atuagao na assessoria ao Departamento Juridico da Unimed Fesp para ela-
boracdo de defesas e recursos envolvendo os beneficiarios da Unimed COP

« Participacdo em audiéncias que envolveram processos nas mais diversas
comarcas e, inclusive em outros Estados, mas cujos atos ocorreram na forma
virtual

« Elaboragao de 123 peticdes diversas, contestacdes, recursos de apelo, em-
bargos de declaragao, recurso especial, agravo de instrumento e outros

« Elaboracdo de 61 comunicados internos, relatando cita¢bes e intimagdes
recebidas, além de decisdes judiciais e estratégias processuais para regular
defesa da Unimed nas a¢des judiciais aforadas contra ela



Mercado regional

Em 2022, devido a nova gestdo da Diretoria de Mercado e a redugdo de
casos e dbitos por Covid-19, conseguimos retomar alguns eventos pre-
senciais.

A primeira reunido do ano do Comité de Mercado Regional foi focada no
alinhamento das atividades e na apresentacdo do atual lider da area. Tam-
bém realizamos uma reunido on-line, em que foram apresentadas as fun-
cionalidades da plataforma Power Bl para todas as Singulares. Além disso,
promovemos uma live em parceria com a Unimed do Brasil para exibir e
incentivar a participacdao das Unimeds no Unimed Coop de Vendas, acdo
nacional executada em novembro.

No segundo semestre, junto do setor de Educacdo Continuada, consegui-
mos disponibilizar o curso “Inteligéncia de Mercado”, que contou com a
participacao de mais 30 profissionais. Para encerrar o ano, realizamos a Ul-
tima reunido em formato on-line com a pauta exclusiva sobre o feedback
do resultado das Unimeds participantes do Unimed Coop de Vendas. As
Unimeds de Assis, Baury, Jau, Lencdis Paulista, Marilia e Presidente Pru-
dente marcaram presenca nesta agao, com destaque para a Unimed Bauru,
que, no ranking de vendas, conquistou o terceiro lugar na categoria Grande
Porte - Pessoa Juridica.

Com o objetivo de promover a cooperacdo e unir esforcos para aumentar
a participacao no mercado, o novo diretor do departamento, Dr. Francisco
Antonio Grillo, participou ativamente nas reunides do Comité de Mercado
Estadual, da Unimed Fesp, e no Comité de Mercado Nacional, da Unimed
do Brasil. Também houve uma reunido com as Intrafederativas Nordeste e
Centro-Paulista.

O setor de Mercado acompanhou efetivamente as negociagdes com as au-
togestdes por meio de encontros com Postal, Caixa, GEAP e Aojesp. Tam-
bém estd em desenvolvimento novos planos da Unimed COP, que estdo
em andamento ja na fase de apresentacdo para o Conselho de Presidentes.

Encerramos o ano com o sentimento de dever cumprido e, a0 mesmo
tempo, com expectativas para 2023. E tempo de pensar em novas estra-
tégias para integrar as Singulares em prol de um mercado consistente em
termos de assisténcia médica no centro-oeste paulista.



Comunicag¢ao e Marketing

A Unimed Centro-Oeste Paulista promoveu acdes e eventos presenciais, € as campa-
nhas no ambiente digital com a flexibilizacdo das atividades pés-pandemia.

O atendimento as Singulares se intensificou em 2022 com a volta da Caminhada Re-
gional Unimed De Bem com a Vida, producao de pecas gréficas, textos para spot publi-
citdrio, matérias informativas, etc.

Confira abaixo os resultados obtidos em nossas redes sociais digitais:

@) INSTAGRAM OYOUTUBE
2.467 seguidores - 308 publicacdes 4 videos publicados no canal

98 videos publicados no IGTV ﬁ FACEBOOK

71 campanhas elaboradas e postadas nas redes sociais . .
5224 seguidores na pdgina

&% FLICKR 5160 curtidas

28 dlbuns atualizados 282 publicacdes postadas

feed da pagi
[~ | PORTAL UNIMED coP no feed da pagina

24 matérias produzidas pela Intrafederativa APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES

221 matérias das Singulares revisadas e postadas 37 matérias publicadas

INFORMACAO PARA A COMUNIDADE

Durante o ano de 2022 renovamos
a parceria.com.as afiliadas da Rede e
Globo no interior do Estado de Sao doenca gera alerta

Paulo (G1/TV Tem Bauru/Marilia, —
ltapetininga e TV Fronteira (Presi-
dente Prudente)) com o objetivo de
fortalecer nossa comunicagdo com
os clientes e com a comunidade por
meio de videos e matérias focadas
em salide e bem-estar.
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Além disso, em novembro, produzimos uma matéria e um video especial sobre a Copa
do Mundo e os beneficios do futebol.

Confira abaixo os temas dos materiais produzidos em 2022:

CONFIRA COMO VOCE PODE SE

ODCEAI."I':::OD:OCDOEL; CENTRO-OESTE PAULISTA ENFRENTA
ALTA DE

Eﬁinmmmmu /A

‘@l AFETAR A VIDA
DA MULHER!

ELEIA A MATERIA

L7 e

Ny o

Margo: Cuidados com salide da

e e

gera alerta

CAMINHADAS

UNIMED

8° gtapa | De bem com a vidc

jLis

CLIQUE AQUI|

Setembro: 82 Caminhada Regional
Unimed De Bem com a Vida estd
de volta

-.}>
i

Média anual de acessos das matérias

Tempo de acesso:

4m30s

Os videos tematicos versam sobre: “Copa do Mundo”,

CLIQUE AQUI

Maio: Aumento de casos de
mulher dengue no centro-oeste paulista

Mais de 1 milh3o de
visualizacbes

PREVENIR

DA VARIOLA DOS MACACOS!

ELEIA A MATERIA!

Julho: Variola dos Macacos: surto
da doenca gera alerta

LEIA MAIS SOBRE O FUTEBOL
E ESTE EVENTO MUNDIAL!

ll"

ﬂ -

Novembro: Copa do Mundo Qatar
2022 e os beneficios do futebol

1.430

cliques

n o

Sirva-se de Saude” e “Com Sau-

de é Possivel”. Além desses, foram produzidos dois videos exclusivos, sendo um da “82
Caminhada Regional Unimed De Bem com a Vida” e outro do “Final de ano Unimed”.

Impactamos mais de 8 milhoes de telespectadores com as divulgacbes dos cinco vi-

deos ao longo do ano.

VOLTAR AO INDICE


https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/03/17/cuidados-com-saude-da-mulher-marcam-o-mes-de-marco.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/05/09/aumento-de-casos-de-dengue-no-centro-oeste-paulista-gera-alerta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/07/07/variola-dos-macacos-surto-da-doenca-gera-alerta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/09/01/8a-caminhada-regional-unimed-de-bem-com-a-vida-esta-de-volta.ghtml
https://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/11/21/copa-e-os-beneficios-do-futebol.ghtml
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PRODUCAO DE CAMPANHAS EXCLUSIVAS

71 campanhas teméticas Diagramacao de 94
para as redes sociais materiais internos

- 551 A DO I"aJ
\,
"o T o
POR MEIO DE ATITUDES!

pequenas agses!

oy 80%

A CONTRATACAO DE HOVOS FLANGS
N MES DE ABRIL E MAS DE 2022
FESSOAS FISICAS E FEQUENAS E
EMPRESAS ATE 25 VIDAS "0
ey

© ENDEREGO

© CONTATO
(18) 3821-9292

. 1
GARANTA JA O SEU! Unimed |

(© (18) 99676-7761 X, (18) 3502-4600 e

CENTRO-OESTE PALISTA ENFRENTA

16. COMUNICAGCAO E MARKETING

167 materiais gréficos e
digitais para as Singulares

Ndo sabe como comegar?

Iado e confira
5 dicas!

Rua Ipiranga, 2959
Jardim Jussara - Dracena/SP

(18) 3821-9301 (0pgso )
© HORARIO DE FUNCIONAMENTO  cuowo

Segunda a sexta

6h30 as 13h | 18h 3s 21h
Av. Rio Branco, 258 - Cantro Sabado 6h30 3s13h

CUIDAR DE VOCE. ESSE £ O PLANO.

ALTA DE CASOS DEDENGUE!  cieiaamatériar

VOLTAR AO INDICE

| AbeS - 0 35.713-8


https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-paulista/noticia/2022/05/09/aumento-de-casos-de-dengue-no-centro-oeste-paulista-gera-alerta.ghtml
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OS RESULTADOS DA COMUNICAGAO INTERNA

Comunicar de forma rapida, clara e assertiva com os colaboradores é fundamental para
qualquer organizagao. E com a Intrafederativa ndo seria diferente. Este ano, investi-
mos novamente em boletins, e-mails marketing e publicacdes, tanto na Intranet Bitrix
quanto nos painéis dispostos na cooperativa, para atingir esse objetivo.

Veja os nimeros de 2022:

26 boletins Saiba Mais 4 boletins Saiba Mais
Comunicagao, Marketing e Mercado Intrafederativa
52 boletins Informe 96 boletins da 212 boletins
Unimed COP Medicina Preventiva Destaques ANS

51 atualizaces de murais internos on-line e 27 impressos, sendo seus
cabecalhos diagramados em alusdo a doenga cuja prevengao corresponde
aquele més

PROJETO CAIXA CULTURAL

“A leitura abre a mente, impulsiona sonhos e alimenta a alma.”

84 livros emprestados | 13 boletins divulgados
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AGCOES DE ENDOMARKETING

Além das ferramentas de comunicagdo interna, as agoes
de endomarketing foram intensamente trabalhadas em
2022, uma vez que todos os colaboradores retomaram
o trabalho presencial.

Em parceria com os setores de Medicina Preventiva/
Salde Ocupacional e Educagdo Continuada, o departa-
mento de Eventos realizou diversas acSes em alusdo a
datas comemorativas tradicionais.

25/02 - Carnaval: fotos de fantasias, distribuicdao de ca-
misinhas e panfletos

13/04 - Pascoa: entrega de ovos de chocolate

04/05 - Dia Colaborador Unimed: café da manhd e mu-
ral especial

08/05 - Dia das Maes: café da manha especial e entre-
ga kit Natura

01/07 - Festa Junina: comemoragao junina com 0s co-
laboradores no espaco Chacara Vé Carmela, com comi-
das e bebidas tipicas, bingo, quadrilha e apresentacdo
musical

14/08 - Dia dos Pais: café da manhd especial e entrega
kit Natura

16/08 - Aniversario da Intrafederativa: entrega de lan-
cheiras térmicas aos colaboradores e happy hour com
rodizio de pizza no saldo da Sede 2

12/10 - Dia das Criangas: dia de visita dos filhos dos co-
laboradores com teatro, barraquinhas de comida e pula-
-pula no estacionamento da Sede 1

Outubro/Novembro: camiseta e fotos na faixada da
Unimed COP

Copa do Mundo: camiseta e decoracao dos setores

02/12 - Festa de final de ano: confraternizacdo dos co-
laboradores e diretores no buffet Mantovani

Sexta-feira casual: liberacdo do uso do uniforme


https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298664817
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298665815
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300301581
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304241268
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720296943565
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298664817
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298665815
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720298692760
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301399052
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720301424253
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302790158
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720302950885
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304095956
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720304241268
https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300301581
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Tecnologia da Informacgao

Em 2022, os desafios na drea digital demandaram maior intensidade e foco nos traba-
lhos concorrentes ja estabelecidos, mas exigiram ainda mais cuidado quanto aos in-
vestimentos realizados, bem como nas tomadas de decisdes que pudessem imprimir
qualidade e seguranca sem alavancar gastos expressivos. Felizmente cumprimos tais
requisitos, como pode ser observado abaixo:

READMISSAO DOS POSTOS DE TRABALHO IN LOCO

Com o arrefecimento da pandemia de Co-
vid-19 e de seus reflexos quanto ao traba-
lho em home office, tivemos o retorno ao
trabalho presencial dos cerca de 70 cola-
boradores que estavam alocados em suas
residéncias. Esse momento exigiu forte
atencdo no restabelecimento da rede lo-
cal e postos de trabalho com inclusdes
de politicas de seguranca, aquisicdao de
hardwares e uso de software para melhor
atribuicao de servidores e otimizagao de
recursos, sem comprometer a seguranga
da informacdo, havendo ainda a otimiza-
¢ao de performance da rede local.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Revisdo periddica de todas as atividades e processos mapeados, permitindo o registro
e entendimento de uma visdo abrangente e inclusiva; como e porque sdo executados,
quais os riscos e melhorias identificadas, bem como atencdo especial ao aculturamen-
to dos colaboradores envolvidos e em todos os setores produtivos. Também houve o
estabelecimento de canais permanentes de conversacdo com parceiros, sob a orienta-
cao da assessoria juridica interna e de consultoria externa especializada.

COMITE DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Periodicamente sdo disponibilizadas na Intranet Bitrix informagdes a respeito da im-
portancia no tratamento de dados pessoais com foco na cultura, seguranca para pro-
tecdo dos dados pessoais sensiveis, na criacao de boas préticas e habitos baseados na
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.
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SGU

Treinamento para os colaboradores e usuarios dos sistemas SGU —
Gestdo de Planos e os sistemas de atendimentos compartilhados
com as Unimeds: Centro-Oeste Paulista, Assis, Avaré, Bauru, Dra-
ceng, Jay, Lins e Marilia. O evento foi realizado de forma organi-
zada e pré-programada, resultando na aquisicdo e distribuicdo de
conhecimento especifico entre os participantes, diluindo custos de
treinamento e conferindo maior capacidade de execucdo aos parti-
cipantes.

CONSTRUCAO DA BASE DE CONHECIMENTO

Criacao de uma base de conhecimentos com documentacdes dos
sistemas e processos utilizados, sendo algumas especificas do de-
partamento de Tl e outras para todos os colaboradores, disponi-
bilizadas de forma on-line. Essa centralizacdo e padronizacdo da
informacdo possibilita mais autonomia para o usuario, evita incon-
sisténcias quanto as orientagdes passadas e gera economia de tem-
po quanto ao suporte prestado.

TREINAMENTO DE SEGURANCA

Treinamento aos colaboradores de como utilizar as ferramen-
tas OneDrive e LastPass. A primeira como alternativa do envio de
e-mails com anexos compactados com senha. J4 a segunda, em re-
lacdo a consciéncia sobre o uso, seguranga e armazenamento das
senhas utilizadas.

ATAQUE RANSOMWARE BLOQUEADO

Em abril de 2022, as atividades de monitoramento e contencao de
ataques permitiram identificar prontamente uma tentativa de ata-
que cibernético que chegou através do computador da recepgao.
Nosso antivirus SOPHOS barrou o ataque, bloqueou totalmente a
estacdo e impediu que o virus infectasse nosso servidor de arquivos.

MONITORAMENTO DE SEGURANCA DO AMBIENTE

Concluimos o ano de 2022 com constancia em nosso nivel de se-
guranca de servidores, estacdes e firewall, jd visualizando futuros
ajustes para 2023. Juntamente com a Proteus continuaremos ele-
vando a seguranca do ambiente.



MIGRAQAO DOS SISTEMAS AMBIENTE SAAS

Migracao dos sistemas SGU, APP Cliente e TOTVS para o ambiente SaaS da Zitrus/
Oracle com a méxima seguranga, performance e disponibilidade. A comunicagdo é tra-
fegada através de um tdnel VPN interligando as duas empresas e a gestdo desta estru-
tura SaaS é de responsabilidade da Zitrus, garantindo a Unimed COP concentrar seus
esforcos no negécio.

CENARIOS POWER BI

Implementagdes de melhorias no cendrio da Sala da Situacdo ANS — Beneficidrios no
Power Bl também com acesso para as Singulares da regido da Unimed COP com infor-
macodes das operadoras de planos de salde em atividades disponibilizadas pelo site
da ANS.



https://www.flickr.com/photos/unicop855/albums/72177720300303504

Auditoria Médica e de Enfermagem

| - COMITE DE NEGOCIAGAO CENTRO-OESTE PAULISTA - CNCOP

O Comité de Negociacao Centro-Oeste Paulista teve inicio em 2013. Desde entdo fo-
ram realizadas 43 reunides de negociagao, totalizando 17.655 itens negociados e ca-
dastrados nas linhas de artroplastia de joelho e quadril (nacional), materiais para ar-
troscopia, bucomaxilofacial, cardiologia, cirurgia-geral, videocirurgia, coluna (nacional
e importado), curativos por pressdo negativa, endovascular, endoscopia, hemodinami-
ca, cardioarritmia, eletrofisiologia, materiais para monitoriza¢do intraoperatdria, ele-
trofisiologia, neurocirurgia, urologia, trauma, aparelhos auditivos e valvulas cardiacas.

Em 2022, o contrato com a Gestdo OPME, que fazia assessoria do CNCOP, foi encer-
rado para melhor estruturacao das negociac8es para 2023 com contratacao de outra
assessoria para continuidade deste trabalho.

II- REUNIAO DE AUDITORIA MEDICA E ENFERMAGEM DA REGIAO COP

Em novembro de 2022, foi realizada a 792 Reunido de Auditoria Médica e Enfermagem
da regido COP no formato hibrido (presencial e on-line) com mudanga na dindmica das
reunides, abrindo espaco as Singulares da regido para apresentagao dos assuntos.
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18. AUDITORIA MEDICA E ENFERMAGEM

Ill- MIGRAGAO DOS PROCESSOS DE JUNTA MEDICA E PARECERES DA
ESPECIALIDADE PARA O DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DA UNIMED COP
Em 2022, a Auditoria da Unimed COP recebeu um assistente administrativo
para auxiliar nas demandas administrativas do setor e para realizar a soli-
citacdo e acompanhamento dos processos de junta médica e pareceres de
especialidade, otimizando estas andlises e melhorando o prazo de resposta
ao beneficiario para cumprimento das regras estabelecidas pela ANS.

vV - AMPLIA(_;AO DE AUDITORIA ESPECIALIZADA

Em 2022, a Unimed COP fechou contrato com a empresa Brasilmed Audito-
ria Médica e Servicos para prestacdo de servicos de consultoria especializa-
da e juntas médicas. Ainda em andamento, a contratacdo da Unimed Central
de Bens e Servicos (CBS) para auditoria especializada.

V- PRODUTOS COMPLEMENTARES

Ampliacdo da Rede de Prestadores:

PC2: Andlise para credenciamentos de mais 2 prestadores em Bauru e Ma-
rilia.

PC3: Credenciamento do Hospital Unimed Jad em maio de 2022.

PC5: Andlise para extens3o do contrato da Oxibarimed para atendimento
de curativos especializados (Curativo de pressdo negativa, queimados, etc).

PC8: Elaboracdo dos pacotes de cirurgia endovascular aguardando adesao
de prestadores.

« Elaboragao de Regulamento do PCl para disponibilizar as Singulares do
centro-oeste paulista, sendo este trabalho realizado em conjunto com o de-
partamento de Intercambio.
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VI - REGRAS REGIONAIS

Revisdo e atualizacdo de algumas regras re-
gionais:

Margo: Reajuste dos pacotes de Endoscépi-
cos: Endoscopia, Colonoscopia e Polipecto-
mia.

Agosto: Inclus3ao de regra regional para re-
muneracao de taxas de aplicacao de medi-
camentos em carater ambulatorial.

Setembro: Revis3do dos pacotes de DIU hor-
monal e ndao hormonal, com valorizagao do
HM para procedimentos realizados em cli-
nicas/consultérios e reajuste de valor do
DIU com base nas cotacbes apresentadas
pelas Singulares da regido.

Novembro: Reajuste de valores correspon-
dentes a taxa de refeicao para acompanhan-
te (almogo/jantar).

VIl - ECONOMIA COM
ORTESES, PROTESES E

MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)
NA AUDITORIA PROSPECTIVA

A equipe de Auditoria Médica e
Enfermagem desempenha pa-
pel importante na andlise e li-
beracdo de guias de solicitacdes
de internacbes com utilizacao
OPME.

Noanode 2022 tivemos 34,66%
de economia, que corresponde
a RS 3.889.770,26, nas libera-
cOes de OPME, em decorréncia
do trabalho do setor na andlise
das solicitagdes de autorizagdes
prévias, pareceres de consulto-
res especialistas, juntas médicas
e negociacdo com fornecedores
de OPME e médicos assistentes.




Aquisi¢ao de materiais,
medicamentos e servigos

Em 2022, o Departamento de Compras efetuou 477 cota¢des de: materiais para aten-
der a todos os setores da Unimed COP; materiais descartdveis e dietas e suplementos
para atender aos beneficidrios em Home Care. Desse montante, duas cotacdes foram
canceladas. Nenhuma cotacdo foi entregue fora do prazo de 20 dias.

TOTAL COMPRAS EFETUADAS EM 2022 = R$ 739.342,75

Critério de Acompanhamento de Fornecedores - IQF
Acima de 90% - Homologado e mantido
De 75% a 90% - Homologado com restri¢des (vide Cadastro)

Abaixo de 75% - Em processo de desqualificagdo (sob anélise
da Direcao)

LINKANA

Em 2021, como melhoria junto a gestdo e homologacdo de fornecedores e prestado-
res, foi adquirido o software da Plataforma Linkana, que permite retomar o controle
completo dos dados sobre os fornecedores e prestadores, com maior confiabilidade
e reducdo de riscos, integrando os processos internos e as decisdes com seguranga.

Em 2022 foram consolidados 301 fornecedores/prestadores; sendo:

247 = ativos
06 = aguardando o fornecedor inserir documentos na plataforma
02 = aguardando aceitar o convite

46 — bloqueados (devido a extingdo do Comité OPME)



Cuidado e atendimento aos clientes

Os departamentos de Gerenciamentos de Crdnicos, Servico de Atendimento ao Clien-
te (SAC) e Ouvidoria sdo muito importantes para a Unimed Centro-Oeste Paulista, pois
representam as dreas em que ha o contato direto com os beneficidrios.

Afinal, o propdsito da cooperativa é promover salde e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em salde, para que o
maior ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

20.1 GERENCIAMENTO DE CRONICOS

Captados: 137 ® Ativos: 82 Excluidos: 55

Dados atualizados do programa:

Obito: 29

Desisténcia: 09 | Perda de contrato: 09

Alta do GDC para atendimento
domiciliar: 02

N3o aceitacdo das orientacdes da
equipe: 06

CUSTO TOTAL - INDICADOR ESTRATEGICO DO SETOR

Para realizar a andlise deste indicador, é necessdrio que tenhamos no minimo 50 be-
neficidrios com completos 6 meses ativos no Programa. Dessa forma, desde o inicio
das visitas domiciliares em Setembro/2017 até o momento dessa anélise (Dezem-
bro/2022), obtivemos 79 pacientes ativos com permanéncia minima no Programa de
6 meses, 73 pacientes com permanéncia de 12 meses, 73 pacientes com permanéncia
de 18 meses, 71 pacientes com permanéncia de 24 meses, 70 pacientes com perma-
néncia de 30 meses, 69 pacientes com permanéncia de 36 meses, 61 pacientes com
permanéncia de 42 meses, 52 pacientes com permanéncia de 48 meses e 35 pacien-
tes com permanéncia de 54 meses.

Assim, para fazer a comparacao de custos, tendo em vista que a quantidade de pacien-
tes varia de acordo com o tempo de permanéncia no programa, ficou acordado que os
resultados seriam calculados de 6 em 6 meses.



R$ MEDIO (custo

REDUGAO DE

PER(ODO ::\CIENTES Z::I\-A:Z:'rcnl:xsl.m semestral /ntde ::ni:z?rig:‘ a6ém
pacientes) PRE)
6 MESES PRE 79
6 MESES POS 79 R$279.099,48  R$3.532,90 50,01%
12 MESES POS 73 R$359.402,98 R$4.92333 30,34%
18 MESES POS 73 R$ 697.904,77  R$9.560,34 0,00%
24 MESES POS 71 R$774.819,64 R$10.912,95 0,00%
30 MESES POS 70 R$207.960,96  R$2.970,87 57,96%
36 MESES POS 69 R$159.60531 R$231312 67,27%
42 MESES POS 61 R$122.550,26  R$2.009,02 71,57%
48 MESESPOS 52 R$307.43843 R$5.912,28 16,35%
54 MESES POS 35 R$163.911,72  R$4.68319 33,74%

Neste ano, para fazer a comparagao de custos, tendo em vista que a quan-
tidade de pacientes varia de acordo com o tempo de permanéncia no pro-
grama, foi realizada a analise comparando-se os custos médios dos pa-
cientes com 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 e 54 meses de permanéncia no
Programa.

Dessa forma, em 54 meses, obtivemos uma reducdo de custos de 33,74%
em comparagao com o valor gasto pelos pacientes 6 meses antes de en-
trarem no Programa.

Nos dois periodos em destaque em que ndo houve redugao nos custos, 0s
gastos se justificam por alguns beneficidrios com diagndstico de cancer
e consequentemente com tratamentos de quimioterapia e radioterapia,
AVC e gastrostomia.

Ressaltamos, neste relatdrio, que em decorréncia da pandemia de Co-
vid-19, as visitas domiciliares se reiniciaram no més de Maio/2022. Porém,
mesmo durante esse periodo os beneficiarios foram acompanhados por
telemonitoramento.



PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS COLABORADORES

Neste ano, foi implementada uma nova atividade no Setor, aprovada pela Diretoria
Executiva.

Em outubro/2022, demos inicio ao Programa de Acompanhamento dos Colaborado-
res, que tem como objetivo principal a promocdo a salde, melhor qualidade de vida e
prevencdo de possiveis agravos. Serd feito o acompanhamento de rotina de todos os
colaboradores que aceitaram participar.

Resultados até o momento:
Atendimentos realizados: 20

Testes do reldgio e de depress&o: colaboradores diagnosticados com depressdo mo-
derada foram orientados e serdo encaminhados para atendimento psicolégico

Medicao da glicemia: colaboradores diagnosticados com hipoglicemia sem sinto-
mas foram monitorados e orientados; outros ja consumindo medicamento para Dia-
betes, porém, com indice glicémico normal, tiveram sua glicemia monitorada durante
1 semana sem ingerir o medicamento e ao final, com os resultados anotados, foram
dispensados do medicamento pelo médico acompanhante

Colaboradoras sem acompanhamento ginecolégico por mais de 1 ano foram orienta-
das quanto aos riscos

VOLTAR AO INDICE
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20.2 ATENDIMENTO E SATISFAGAO DOS CLIENTES

Relacdo das principais atividades realizadas no SAC em 2022:

Pesquisa de Satisfacdo dos beneficidrios 0855 quanto aos atendimentos prestados
pelo SAC. Resultados apresentados em reunidao

Alteracao de todos os prazos de demandas em sistema devido a atualizagao do De-
creto 6523 para 11.034 de abril de 2022

Contratagao da Empresa Fundagao Unimed para realizar a Pesquisa de Satisfacao
2022 ANS (pontuacdo no IDSS) — em andamento

Foi realizada a Pesquisa de Satisfacdao da ANS junto a Empresa IBRC — Instituto Bra-
sileiro de Relacionamento com o Cliente, no padrdo “Ampliado” e padrao de “Andlise
Qualitativa”. Os resultados foram divulgados para cada Singular responsdvel em reu-
nido de Presidentes

GRAFICOS DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS POR SINGULAR

Total de demandas registradas em 2022 (Unimed Adamantina, Assis, Avaré, Baury,
Botucatu, Dracena, Jay, Lencdis Paulista, Lins, Ourinhos, Presidente Prudente, Tupa e
Unimed COP): 158.924

Total de demandas registradas em 2022 para Unimed Aragatuba: 127

Atendimentos registrados em 2022 por Singular

60.000
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50.000
40.000
35.025
30.000
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Das 3651 reclamacbes registradas, os principais temas

sdo: boleto, autorizacdo e agendamento

Grafico de demandas registradas por cada meio de
comunicagao
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20.3 OUVIDORIA

Em 2022, a Ouvidoria da Unimed COP recebeu e tratou um total de 484 demandas de
reanalises de negativa e 37 demandas tipicas de Ouvidoria. O setor apresentou um
custo mitigado por reversdes de negativa apds reandlise de R$1.680.000,00 no ano
em questao.

O tempo médio de atendimento foi de 6 dias (teis, ressaltando que o tempo de retor-
no da Ouvidoria é impactado diretamente pelo tempo de resposta das dreas ou dos
prestadores/Singulares quando a demanda é referente a rede credenciada.

A taxa de satisfacdo dos beneficidrios teve um resultado positivo, pois a maioria ava-
liou o atendimento do departamento como étimo e bom. Percentuais apurados até
novembro/2022:

Péssimo:

5,3%

Otimo:

53,3%

Ruim:

13%

Bom:

37,3%

Regular:
2,7%

A taxa de satisfacdo do publico interno ficou em 100%

Em sua atuagdo institucional, destacamos que a Ouvidoria da Unimed COP, em parceria
com a OMD Solugdes, realizou um workshop para as Singulares da regido, que ocorreu
nos dias 25 e 26/08/2022, e abordou assuntos pertinentes a drea, como Compliance,
LGPD e Reducao de NIPs. O evento favoreceu a troca de experiéncias entre os profis-
sionais e incentivou a busca por melhores praticas no setor.

VOLTAR AO INDICE



Sustentabilidade e sociedade

Dois dos valores da Unimed Centro-Oeste Paulista sao o Desenvolvimento e
a Sustentabilidade. E isso ndo se alcanga sem investir em projetos sociocultu-
rais e educativos, que impactem verdadeiramente as préximas geracoes que
irdo liderar o mundo para um caminho melhor, com mais igualdade e respeito.

CORAL UNICANTO

Apoio no desenvolvimento de jovens e criangas por meio de musica, palestras
educativas e doagdo de cestas basicas.

Em setembro de 2021, com o avanco da vacinacdo contra a Covid-19, os en-
saios presenciais foram retomados. Em 2022, as apresentacdes foram retor-
nando de forma timida devido a gradual retomada das atividades nas empre-
sas e escolas.

39 criancas e jovens beneficiados




CTU

Centro de Treinamento Unimed, projeto que permite incentivar jovens e
criangas para a pratica esportiva, além de contribuir com sua formagdo socio-
cultural por meio de palestras educativas e acompanhamento escolar.

Em setembro de 2021, com o avango da vacinagao, os treinos presenciais fo-
ram retomados. Em 2022, ao invés do tradicional campeonato, foi realizado
um festival entre as equipes como forma de retomar o ritmo de jogo.

Desse modo, a competicdo foi sublimada para valorizar a participacdo depois
de um momento t3o delicado como a pandemia. Todas as atletas foram pre-
miadas.

A expectativa é a de que o campeonato retorne em 2023.

7 Unimeds participantes:

Adamantina, Assis, Botucatu, Lenc¢dis Paulista,
Marilia, Presidente Prudente e Tupd
250 meninas de 7 a 17 anos
AMUCOP
Demos continuidade ao trabalho de incentivo na criagdo das Associacoes das

Mulheres Unimedianas da regido e auxilio nos programas e acdes sociais por
meio do trabalho voluntario.



Financeiro

2022 representa um novo tempo, com a retomada das atividades presenciais
(consultas e procedimentos eletivos, atendimentos cotidianos e Covid). O ce-
nario do passado contracenou com o aumento das utilizacdes dos planos de
salde em geral, causando grande impacto nas operadoras e em seus recursos
financeiros.

Neste periodo, vivenciamos uma variacao constante na Economia, causada,
principalmente, pela taxa Selic, que terminou 2022 em 13,75%, em uma cena
cuja perspectiva de baixa para 2023 ocorra somente apds o primeiro semestre.
Mesmo as aplicacbes tendo uma boa rentabilidade, foi antagdnica em alguns
casos devido ao IPCA ter sido negativo em alguns periodos do ano, refletindo
diretamente nos investimentos amparados pelo IPCA+ (inflagdo).

Alguns fatores também influenciam na politica monetdria com projecbes nega-
tivas, como a guerra (Rdssia x Ucrania), a inflacdo americana e a variagdo cambial.

O cendrio politico deste novo periodo que se inicia sera cheio de instabilidade
devido a mudanca de governo, que antes mesmo de iniciar ja pleiteou o “Fura
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Teto”, cujo montante pode elevar a divida publica a mais de 100%
do PIB nacional. Em algumas pesquisas, esse percentual supera
0s 108%.

Buscamos, em 2022, manter nosso capital. Contudo, por conta da
demasiada utilizacdo, nosso resultado ndo foi satisfatdrio, pois as
reservas ficaram estagnadas, sem chegar a diminuirem. Mesmo
com uma sinistralidade alta, honramos nossos compromissos e,
diante de um cendrio inverso ao que passamos em anos anterio-
res, devemos repensar o futuro para a continuidade da Federacdo.

O reajuste que obtivemos no ano foi somente nos contratos de
autogestdo e repasses. As receitas ndo foram reajustadas, igual-
mente ao ano anterior, em que houve reajustes apenas nas contas
a pagar. Desse modo, a balanca ndo se equilibra, pois, despesas em
crescente demanda + receitas estagnadas = problemas de gestao.

Em 2022, nossa rentabilidade foi de aproximadamente 83 MM
dentro de um cendrio em que a rentabilidade foi amparada por
percentuais da Selic entre 9,25% em janeiro a 13,75% de junho a
dezembro. Estes valores gerados pela rentabilidade foram consu-
midos pela utilizagdo dos planos de salde e custos administrati-
vos no periodo. O resultado de 2022 ficou estagnado no valor do
inicio do ano.

Tudo isso ndo foi 0 esperado, mas esta dentro do cendrio em que
mais de 90% das Unimeds tiveram dificuldades. As reservas se
mantiveram iguais ao do inicio do ano e conseguiu-se um razo-
avel equilibrio financeiro, com uma melhora significativa ao final
de 2022.

Por fim, em julho, a Unimed Centro-Oeste Paulista, em parceria
com a Copaiba Invest, realizou o 1* Workshop Financeiro. O even-
to, que ocorreu na sede da Intrafederativa, contou com a partici-
pacdo de executivos da assessoria de investimentos e de cola-
boradores e diretores financeiros das Singulares da regido para
discutir sobre a plataforma aberta da XP Investimentos, a cultura
do investidor brasileiro, taxas, juros, inflagdo, produtos financei-
ros, fundos de investimento, perfis de investidor, comparacdo de
rentabilidade e reserva técnica ANS.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperadas da

Unimed Centro Oeste Paulista

Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas

Opiniao

Exarminamos as demonstracoes conldbeis da Unimed Centro Oeste Paulista -
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragoes do
resultado, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais prdaticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragoes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Unimed Centro Oeste Paulista - Federacao Intrafederativa das
Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas
operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil apliciveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saiide Suplementar-ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragoes contdbeis”. Somos independentes em relacdo a Unimed Centro
Oeste Paulista de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional e nas nornas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidacdes éticas de acordo
COM eSSAS Nnormas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
Sfundamentar nossa opinido.

Outras informacées que acompanham as demonstracoes contabeis e o
relatorio do auditor

A administragao da Federagao é responsavel por essas outras informagoes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opiniaoe sobre as demonstracoes
contdbeis ndao abrange o relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer
Jforma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstragoes contdbeis, nossa responsabilidade é
a de ler o relatorio da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoées contdbeis o com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgio
relevante no relatério da administracdo somos reqiieridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdées contabeis

A administracao é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacao dessas
demonstracoes contdbeis de acordo com as priticas contdabeis adotadas no Brasil,
aplicveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saiide
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios
para permitir a elaboracdo de demonstracoes contabeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboracdo das demonstragées contdbeis, a administracdo é responsdvel pela
avaliagdo da capacidade de a Federacao continuar operando, divilgando, quando
aplicavel, os assunios relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstragoes contdbeis a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a Federacao oil cessar sias operagoes, oil nao tenha
nerthuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis
Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracoes contdbels,
tomadas em conjunio, estao livres de distorcao relevanie, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de sequranca, mas ndo uma garantia de gue a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectamn as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdao consideradas relevantes qguando,
individualimente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
dermonstracoes contdbeis,

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos o0s riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimenios de audiloria em resposta a lais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinidgo. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representagoes falsas
intencionais.

...............................................
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o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Federacao.

o Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utidizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

e Conecluimos sobre a adequacdao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias gue
possa causar divida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Federacao. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atencgdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracgoes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido,
se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes fitturas podem levar a Federagdo a ndo mais se manter em continuidade
operacional,

o Avaliomos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragoes
contdbeis, inclusive as divulgagoes e se as demonstragoes contdbeis representam
as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adeqguada.

Comunicamo-nos com a administragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de audiforia,

inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2023

Apice Auditores Independentes S/S
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

ATIVO
2022 | 202 |
N.E.
ATIVO CIRCULANTE 93.833.268 89.578.838
Disponivel 4 4.884.650 2.671.651
Realizavel 88.948.618 86.907.187
Aplicacdes Financeiras 5 68.481.739 69.737.174
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 19.316.411 17.353.593
Aplicacbes Livres 49175.327 52.383.581
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Satde 6 12.499.302 11.090.166
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude 12.088.371 10.866.269
Quitros Creditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Salde 410.931 223.897
Créditos de Oper. Assis. & Salde N&o Relac. c/Planos de Saldeda OPS 7 648.978 368.537
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 6.849.951 5.404.723
Bens e Titulos a Receber 450.334 300.006
Despesas Antecipadas 8.314 5.581
ATIVO NAO CIRCULANTE 17.377.516 16.679.250
Realizavel a Longo Prazo 73.047 232.839
Créditos Tributérios e Previdenciarios 8 73.047 232839
Investimentos 9 13.067.216 11.594.349
Participacdes Societarias pelo Métado de Custo 13.007 216 11.534.348
Qutros Investimentos 60.000 60.000
Imobilizado 10 3.852.919 4.241.342
Imoéveis de Uso Praprio
Iméveis - Nao Hospitalares 2770.266 2.891.538
Imobilizadeo de Uso Préprio
Imobilizado - Néo Hospitalares 1.082.653 1.349.804
Intangivel 11 384.334 610.720
TOTAL DO ATIVO 111.210.783 106.258.088

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

PASSIVO
[ 2022] | 2021|
N.E.
PASSIVO CIRCULANTE 29.122.207 26.743.546
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 12 16.786.649 13.889.460
ProvisSes de Prémios/Contraprestacoes 3.003.026 1.215.834
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagtes 3.085.282 1.210.377
Provisdo para Remissao 7745 5457
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 3478 2 160
Provis@o pf Eventos a Liquidar para Outros Prestadores 1.685519 888.828
Provis&o para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 11.994.626 11.782.638
Debitos de Operagbes de Assisténcia & Saude 13 6.855.246 £.195.516
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 6.850.919 7.175.404
Qutros Débitos de Cperagdes com Planos de Assisténcia a Salde 4327 20112
Débitos com Oper. de Assist. & Saude Nao Rel. ¢/ Pl de Salude da OPS 14 3.632.590 4.088.163
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 545.806 505.793
Débitos Diversos 15 1.301.917 1.064.614
PASSIVO NAO CIRGULANTE 286.451 461.208
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde
Provisao para Remiss&o 12 1.291 6.367
Provistes
Provisdes para Ag@es Judiciais 16 285.160 454,641
PATRIMONIO LIQUIDO 81.802.125 79.053.334
Capital Social 17 36.934.2M 35.863.920
Reservas
Reservas de Sobras 18 41.685.218 39.631.972
Resultado
Sobras Apuradas 19 3.182.706 3.557.442
TOTAL DO PASSIVO 111.210.783 106.258.088
As notas explicativas sac parte integrante das demonstragoes contabeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

[ 2022]] 2021]
READEQUADO
133.574.249 172.636.372
Receitas com Cperagoes de Assisténcia & Salude 134.812.825 173.926.866
Contraprestacdes Liquidas 136,684,941 175.127.449
Variagao das Provistes Técnicas de Operagbes de Assisténcia & Saude {1.872.116) (1.200.583)
{-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde da OPS {1.238.575) (1.280.454)
Eventos Indenizaveis Liguidos (121.503.532) {158.823 240)
Eventos Conhecidos ou Avisados (121.291.544) (157.021.168)
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (211.988) (1.802.072)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 12.070.717 13.813.132
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 1.826.627 3.525.820
Receitas de Assisténcia 4 Saide Nao Relac. e/ Pl de Salde da OPS 7.394.389 6.662.403
Receitas com Operacbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 5.632.031 5.150.376
Qutras Receitas Operacionais 1.762.358 1.512.027
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salide {313.540) 122701
Outras Despesas de Operacfes de Planos de Assisténcia 4 Salde (18.829) (30.158)
Programas de Promogao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas (49.710) (33.910)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos {245.000) (58.633)
Outras Despesas Oper. de Assist. 4 Salde Ndo Relac. ¢/ Pl de Sadde da OPS (5.640.984) (5.150.945)
RESULTADO BRUTO 15.337.210 18.727.519

Despesas Administrativas

(19.916.172)

(18.611.813)

Resultade Financeire Liguido B.768.937 4.247.964
Receitas Financeiras 8.803.492 4.278.0%4
Despesas Financeiras (33.555) (30.080)
Resultado Patrimonial 1.457.599 410.663
Receitas Patrimoniais 1.457.599 410.663
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 5.648.575 4.774.333
Imposto de Renda (2.055.788) (1.120.047)
Contribuicio Social (767.139) (421.985)
Participactes sobre o Lucro (79.884) (72.408)
| RESULTADO LIQUIDO 2.745.743 3.159.892 |

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.




DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 3 | DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

Reserva | Fundo de
Capital Fundo de FATES Regen.u: p/ | Valorizagdo PFI_L:': :n:: sabm:se] Total do
Social Reserva Contin Investim. | Honorarios Téenlcas Al:l.m" uﬂmd as Patriménio
9| Futuros | médicos.
Saldos em 31 de dezembro de 2020 31.800.628  11.511.668 3.112.381 4.271.652 10.764.049  6.205.571 4.164.203 7.041.158 79.861.311
Destinagao conf. A.G.0.:
- Incorporacdo de Sobras ao Capital Social 3.970.580 - - - - - - (3.970.580)
- Distribuicdo das Sobras Liguidas - - - - - - - (3.970580y (3.970.580)
- Incorporagdo dos Jures s/Capital Social 2711 - - - - - - - 271
Resultado do Exercicio:

- Sobras do Exercicio - - - - - - - 3168892 3150892
- Utilizagdo do FATES L - (1.025.335) - - - - 1.025.335
Destinagies Legais e Estatutarias:

- Fundo de Reserva — 10% - 418622 - - - - - (418.522)

- FATES- 5% - - 208.261 - - - 3 (209.261)

Saldos em 31 de dezembro de 2021 35.863.920 11,930,190  2.296.307 4.271.652 10.764.049 5.205.571 4.164.203 3957442 TO.053.334
Destinagao conf, A.G.O.:

- Constit. Reserva para Conting.Tributarias - - - 24980210 - - (2.490.210)

- Incorporagio de Sobras ao Capital Social 1.067.232 - - - - - - (1.067.232)

- Incorporacdo dos Juros s/Capital Social 3,049 - - - - - - - 3.048
Resultado do Exercicio:

- Sobras do Exercicia - - - - - - - 2.745.743 2.745.743
- Utilizacde do FATES - - (998617} - - - - 288 B17
Destinagbes Legais e Estatutarias:

- Funde de Reserva— 10% - 374,436 - - - - - (374.436)
- FATES - 5% - - 187.218 - - - - (187.218)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 36.934.201 12.304.626 1484908 6.761.862 10.764.049  6.205.571 4.164.203 3.182.706 81.802.125

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONQTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

| 2022 | 2021

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimentos de Planos de Saude 175.600.528 167.660.830
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 22.626.953% 21.796.662
(+) Recebimentos de Juros de Aplicagbes Financeiras 954 1.886
(+) Outros Recebimentos Operacionais 378.670 1.732.457
(-} Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servs. Salde {157 177.354) (157.587.301)
(-) Pagamentos de Pessoal (5.952.083) (5.404.437)
(-} Pagamentos de Servigos de Terceiros (8.850.379) {4.630.605)
(-) Pagamentos de Tributos (5.497.614) {4.338.933)
(-} Pagamentos de Promocio/Publicidade (354.403) (357.945)
(-} Aplicagdes Financeiras (13.966.201) (16.109.104)
(-} Outros Pagamentos Operacionais (4.427.892) {3.275.676)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.381.482 (552.125) |
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Imaobilizado - 45.000
(+) Recebimentos de Dividendos 13.659 2963
{-) Pagamentos de Agquisigao de Ativo Imabilizado - Outros {13.750) (725.196)
(-} Pagamentos de Aquisigao de Participacao em Outras Empresas (101.364) (360)
| CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (101.455) (677.593) |
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(-} Pagamentos de Participagao no Resultado (67.028) (83.497)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (67.028) {63.497) |
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA | 2.212.998| | (1.293.214) |
CAIXA - Saldo Inicial 2.671.651 3.964.866
CAIXA - Saldo Final 4.884.650 2.671.651
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 55.055.232 99.819.575
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 54.059.977 55.055.232
Aumento/(Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES (995.255) | | (4.764.343)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

(Valores Expressos em R$)

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Centro Oeste Paulista - Federagao Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, tem por objetivo social a congregacdo das sociedades cooperativas Unimeds
situadas na sua area de ag¢do para exercicio de atividades de proveito comum sem objetivo
de lucro, vinculadas principalmente ao trabalho médico desenvolvido e realizado em relagéo
aos empreendimentos que, ligados ao atendimento de usuarios de planos de salde
contratades em nome das cooperativas federadas ou de grupos seccionais, transcendam a
capacidade ou conveniéncia da atuagao destas Ultimas.

NOTA 2 - ELABORAG;&O E APRESENTAC.&O DAS DEMONSTRACGES
CONTABEIS

As demonstragbes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS através da Resolugéo
Normativa — RN n® 528 de 29.04.2022, consoante as praticas contabeis emanadas da Lei
das Sociedades por Agbes n°® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, bem
como, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e da Norma Brasileira de Contabilidade ITG n°® 2004
de 24.11.2017, obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientacbes e
interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021, as quais tiveram os registros
de Contraprestagdes de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia a Saude relativos a
Intercambio Habitual entre operadoras Unimeds registrados em 2021 como redutor de
Contraprestagoes Liquidas (grupo contabil 3117), transferidos para Eventos Conhecidos ou
Avisados prestados por Rede Indireta (grupo contabil 4116), em face das alteracdes trazidas
pelo novo Plano de Contas Padrac da ANS (RN n°® 528/2022), de forma a permitir a
comparabilidade com o exercicio de 2022.

As informagdes acerca das alteragdes histdricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Centro Oeste Paulista estdo sendo apresentadas através de demonstracdo que
indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
e de financiamento, conforme estrutura padréo definida no anexo da RN n°® 528/22 da ANS,
consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R3) e NBC TG O03(R3) —
Demonstragao dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolugéo CFC 1.296/10.

A data da autorizacdo para concluséo e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em
27/01/2023 e foi dada pela Diretoria Executiva da Federagao.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragdo: A Federacdo adota o regime de competéncia para o registro
de suas operagdes. A aplicagdo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos,
dispéndios e despesas, quando ganhos ou incorridos(as), independentemente de seu
efetivo recebimento ou pagamento.

(1]
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b)

c)

d)

)

f)

¢))

h)

Estimativas contabeis: na elaboragdo das demonstragdes contabeis, € necessario
utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transagdes. As
demonstragdes contabeis da Federagao incluem, portanto, estimativas referentes a
provisdao para perdas sobre créditos, & selecio das vidas Uteis dos bens do ativo
imobilizado, as provisfes necessarias para passivos contingentes e ftributos, entre
outras. Os resultados reais podem apresentar variagdo em relacdo as estimativas
utilizadas, devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacido. A
Administra¢ao da Federacao revisa as estimativas e premissas ao menos anualmente.

Aplicagbes financeiras: sio avaliadas ao custo de aplicagdo acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balango, apropriados ao resultado do exercicio pelo
critério pro-rata das taxas contratadas.

Créditos de operagoes de assisténcia a saude: representam os valores a receber dos
ingressos oriundos dos servigos prestados efou colocados & disposigdo de seus
contratantes de planos de assisténcia médico-hospitalar, bem como de beneficidrios em
corresponsabilidade assumida e intercdmbio entre Unimed's, reconhecidos pelo regime
de competéncia.

Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC: constituida de acordo com os critérios
estabelecidos no item 10.2.3 do Anexo | da Resolugao Normativa - RN n° 528/2022 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, tratando-se basicamente de provisao
para cobertura de eventuais perdas na realizacao dos creditos a receber de Operadoras
de Planos de Assisténcia @ Salde vencidos ha mais de 90 dias. A Administragao da
Federacdo considera a provisdo constfituida, suficiente para cobertura de eventuais
perdas em contas a receber.

Investimentos: representados substancialmente por quotas de participagae na
Federagao das Unimed’s do Estado de Sao Paulo e na Unimed do Brasil — Confederagae
Nacional das Cooperativas Médicas, avaliados ao custo de aquisicao, somadas as
incorporagdes de sobras ocorridas no periodo.

Imobilizado: Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisi¢aéo
deduzidos dos encargos de depreciagdo apurados com base nas taxas estimadas de
prazo de vida (til dos respectivos bens. As taxas anuais de depreciacéc aplicadas para
0s principais itens foram:

s Edificagdes . , ; ; ; ; . - 4%
» |Instalagoes, Moveis/Utensilios e Aparelhos/Equipamentos. - 10%
¢ Veiculos, Terminais/Periféricos e Softwares/Aplicativos. . - 20 %
Intangivel

No ativo intangivel estio classificados os gastos utilizados para implantagao do sistema
informatizado corporativo e aplicativos, bem como, licencas de usc dos mesmos,
demonstrados ao custo de aquisi¢do e deduzidos do saldo da respectiva conta de
amortizacdo. Os encargos de amortizagdo sdo calculados pelo método linear, cujas
taxas utilizadas (a razao de 20% a.a.) levam em conta a vida 0til estimada dos bens,
observadas as premissas previstas no CPC 04 (R1) e NBC TG 04 (R4).

i) Avaliagdo do Valor Recuperavel dos Ativos: A Administragdc revisa anualmente o

valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisado para perdas com o
ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel, consoante as
premissas previstas no CPC 01 (R1) e NBC TG 01 (R4).
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Ativos e Passivos de Longo Prazo: Os realizaveis e exigiveis de longo prazo, estao
mensurados ao seu valor presente, que por conta de suas caracteristicas préprias, ndo
estdo sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto.

k) ProvisOoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude: As provisdes técnicas

N

foram calculadas de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugao Normativa
RN-ANS n°® 393/2015 e alteragdes trazidas pelas RN's n%s 442/2018 e 476/2021.

A Provisao de Eventos a Liquidar € apurada com base nas faturas de prestadores de
servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pela operadora e na identificagéo
da ocorréncia da despesa meédica pela comunicagdc dos prestadores de servigos
médico-hospitalares.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA € apurada com base no
maior valor entre 85% do total das contraprestacées nos dltimos 12 (doze) meses, na
modalidade de prego preestabelecido e 10% do total dos eventos indenizaveis na
modalidade de preco preestabelecido, nos Ultimos 12 (doze) meses.

A Provisdo para Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagées — PIC é apurada
considerando-se tados os contratos médico-hospitalares em prego pré-estabelecido nos
tltimos 12 (doze) meses. Para fins de apuragdo das contraprestages/prémios pelas
quais deve ser multiplicado o FIC, como descrito no Anexo VIl da RN n® 442, deverdo ser
observados os montantes reconhecidos como contraprestacoes liquidas/prémios retidos,
adicionado o valor absoluto das contraprestacoes de corresponsabilidade cedidas ou
transferidas.

Qutros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes): Um ativo € reconhecido no
balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido quando a Entidade possui uma obrigacao legal ou
& constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As
provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envelvido,
Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liguidagdo € provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como nao circulantes.

m) Ativos e passivos contingentes: o reconhecimento, a mensuragéo e a divulga¢éo das

contingéncias ativas e passivas e obrigagdes legais sdo efetuados tendo como base no
Pronunciamento Contabil CPC n® 25 e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 25
(R2): Ativos contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administragao da Cooperativa possuir total controle da situagdo ou quando houver
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais
recursos. Passivos contingentes: sao reconhecidos contabilmente levando em conta a
opiniao dos assessores juridicos, a natureza das a¢des, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade no posicionamento de tribunais, entre outras analises da
Administra¢do da Federagao, sempre que a perda for avaliada como provavel ou ainda
possivel, o que ocasionaria uma saida de recursos para a liquidacido das obrigagdes, e
quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes classificados como perdas remotas nao requerem provisao e nem
divulgagao.




n)

o)

Ingressos e Dispéndios:

Os ingressos sao originados basicamente da Contribuico Social das Unimed's
associadas, de Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar e, Servigos de Assisténcia
Meédico-Hospitalar em Corresponsabilidade Assumida. Os ingressos e os dispéndios com
Assisténcia Médico-Hospitalar s@o apropriados ao resultado da seguinte forma:

¢ Planos com prego preestabelecido: Os ingressos sao reconhecides mediante a
emissdo das faturas mensais e os dispéndios desses contratos, reconhecidos quando
incorridos;

* Planos com prego pos-estabelecido: Os ingressos sio reconhecidos quando da efetiva
utilizagéo dos servicos e da geragao dos dispéndios correspondentes;

+ Produto Complementar: A Federagdo credencia recursos assistenciais, visando o
atendimento de procedimentos de alto custo aos beneficiarios das Federadas,
refaturando os atendimentos as mesmas, mediante acréscimo de 5% sobre o valor dos
servigos prestados a titulo da taxa de administragio.

Normas Internacionais de Contabilidade

A Federacdo vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis, com exce¢do do CPC 11 — Seguros, CPC 29 -
Ativo Biolégico e Produto Agricola, CPC 34 — Exploragdo e Avaliagdo de Recursos
Minerais, CPC 35 — Demonstragtes Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas
e CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, os quais nao foram
aprovados pela Agéncia Nacional de Saude, portanto nao adotadas pelas operadoras de
planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis séo aplicaveis as demonstragdes contabeis da cooperativa
no gque nao contrariarem a Resoclugio Normativa n® 528/2022 e alteragdes vigentes, na
gual em alguns casos ndc aplica integralmente as situacbes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

NOTA 4 - DISPONIVEL

Representado por saldos em caixa e em contas correntes bancarias, indicados a seguir;

DESCRICAO 2022 2021
Caixa Geral 3.903 | 2.067
Caixa 3.903 | 2.067
BANCOS CONTA MOVIMENTO _4.880.747 | 2.669.584
Sicredi ' 122.086 | 85.621
Itati Unibanco S/A 4.508.257 | 2.012.391
Itatt Unibanco S/A Eletrénico 240,442 | 544708
Santander Brasil S/A 254 | 412
Safra S/A 421 | 459
| Sicoob Unimais Mantiqueira ' - 22 471
Caixa Econdmica Federal 287 | 3.522
Total das Disponibilidades 4.884.650 | 2.671.651

(1]
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NOTA 5 — APLICACOES FINANCEIRAS
Segregadas entre Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (quotas em Fundos de
Investimentos dedicados ao setor de saude suplementar em instituicdes financeiras
administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagées Livres (quotas em Fundos de Renda
Fixa e Certificados de Depdsitos Bancarios), consoante as premissas previstas na RN-ANS
n® 521/2022, estao constituidas da seguinte forma:

I Instituicio f Modalidade [ 2022 | 2021
| Aplicacbes ‘Garantidoras de Provisdes Técnicas - [ 19 3_1__5_4:1_ 1 I 17 353 ‘i‘_“
| Santander | FI ANS Il RF CRED PRIV | 5444482 | 4.886.495
| Caixa Econémica Federal | CAIXA F| Satde Suplementar AMNS RF [ 5348803 | 4.847 559
| XP Investimentos - ANS [ %P ANS FIM CP [ 4552184 | 4.083.784
| Itati - ANS | Saude Renda Fixa Crédito Privado FIC FI [ 3570.943 | 3.555.755
I I I

| Aplicacbes Livres [ 49175327 | 52.383.581
| Sicredi ' | Sicredinvesti Flex GDI [ 17.196.564 | 21.015.285
| Sicoob Credicitrus | RDC - Lonao Pés CDI I | 7.446.942
| Sicoob Unimais | RDC - Lonao Pés COI [ 1859.724 [ 1.641.501
[ %P Investimentos [col [ 6192115 | 5354 332
| Uniprime [coe [ 9.633.645 | 5.726.817
['BNP Paribas [coB I 1179815 | 1.080.055
| Unicred | coe I 2372784 | 2.102.596
| Parana Banco ['Renda Fixa [ 504904 | 528 843
| XP Investimentos | Fundo de investimento [ 1320060 | 1.401.082
| INVES_TCE)OP—Asset Manaaement | Funde de in_vestimento I 535.?05_ | 524.?3_2
| BTG Pactual ["Fundo de investimento I 4367525 | 2.095.889
| Safra | Fundo de investimento [ 3872485 | 3.485.507
| Total das Aplicacbes Financeiras | 68.491.739 | 69.737.174
NOTA 6 — CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estao compostos por:

| Descrigdo 2022 | 2021
| Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde ] 12.088.371 | 10.866.269
| Cobertura Assist. Preco Preestabelecido 82212 | 32522
| Contraprestagio Corresponsabilidade Assumida Unimed's [ {a) | 682,518 | 674,650
| Gutros — Camara de Compensacao [ | 13.580 | 9.826
| () Provis3io Perdas sobre Créditos (e} | (613.886) | (651.954)
| Cobertura Assist. Preco Pos-Estabelecido 12.006.158 | 10.833.747
| Contraprestaciao Corresponsabilidade Assumida - Autogestdes | {a) 9.584 697 | 9.516.987
| Contraprestacio Corresponsabilidade Assumida — Prod. Complem. (b} | 3.857.918 | 4286779
| () Provisso Perdas sobre Créditas [ (e) | (1.436.455) | (2.970.019)
| ; : i

| Outros Créditos [ 410931 | 223.897
| Créditos Fundos de Custeio a Salde [ 393.084 | 223,897
| Qutros Créditos de Operacaes de Assistencia Médica i 17.847 | "
[ Total 12.499.302 | 11.090.166

(a) Saldo em 31/12/2022 correspondents a créditos a receber decorrentes de transagdes de compartihamento de
riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n® 517/2022,
{b) Créditos correspondentes a cobranga de procedimentos de alto custo por conta de atendimentos a beneficiarios de
outras Cooperativas Operadoras de Planos de Assist a Saude em carater continuado (intercambio habitual),
registrados na forma da RN-ANS n® 517/2022, ocorridos através da rede credenciada do Produto Complementar
oferecido as filiadas participantes, operagdo para a qual a Federagdo repassa a cobranga dos respectivos
atendimentos as mesmas, mediante acréscimo de até 5% sobre o valor dos servigos prestados a titulo da taxa de

administragéo;

(c) Provisao constituida sobre créditos a receber vencidos ha mais de 90 (noventa) dias, observado os parametros
previstos no item 10.2.3. 2 — Normas Gerais — Anexo | da RN n® 528 de 29.04.2022 da Agéncia Macional de Saude
Suplementar-ANS, considerada suficiente para cobrir eventuais perdas no recebimento dos créditos relacionados.

iNDICE

sesnesel
-14-



NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

i Descricao | 2022 | 2021

| Qutros Créditos Operac. Prest. Servigos Médico-Hospitalares |

| Unimeds a Receber — Produto Complementar {a) I 433.178 | 368.129
| Proviséo de Faturas - Produto Complementar (a) | 230,338 | 14,996
| {-) Provisgo para Perdas sobre Créditos (b) | (14.588) (14.588)
| Total [ 648.978 | 368.537

{a) Creditos correspendentes ao produto complementar oferecido as Cooperativas Cperadoras de Planos de
Assist. a Saude filiadas, operagdo para a qual a Federagdo credencia recursos assistenciais, visando a
cobertura de procedimentos de alto custo aos beneficiarios das Federadas atendidos em Intercambio-
Eventual, repassando a cobranga dos respectivos atendimentos as mesmas, mediante acréscimo de até 5%
sobre o valor dos servicos prestados a titulo da taxa de administragdo. A provisdo coresponde a custos
assumidos em dezembrof2022, cujo faturamento ocorrera em janeiro/2023.

(b} Provisdo constituida considerando a carteira dos créditos com existéncia de titulos vencidos ha mais de 90
(noventa) dias, observado os parametros previstos no item 10.2.3.3 — Normas Gerais — Anexo | da RN n® 528
de 28.04.2022 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Estdo correspondidos por impostos e contribuicbes retidos sobre faturas emitidas pela
Federagao e rendimentos de aplicagdes financeiras, que estdo sendo compensados e/ou
restituidos conforme legislagao vigente, assim representados:

| Descrigao ? 2022 | 2021
| Imposto de Renda a compensar [ 1.091.899 | 1.036.022
[ Contrib. Social Retida na Fonte a compensar | 9.665 | 47 .444
[Crédito de PIS ; 1.248631 | 1.096.248
[ Crédito de COFINS : 4.499.754 | 3.179.864
| 1SS retido na fonte f =1l 45145
| Total Ativo Circulante ' 6.849.951 | 5.404.723
| Imposto de Renda (a) ' 73.047 | 73.048
| Crédito de PIS (a) , = 28.456
| Crédito de COFINS (@ ; - | 131.335
| Total Ativo Nao Circulante | 73.047 | 232.839
i Total Geral i 6.922.998 | 5.637.562

{a) Créditos oriundos de retencdes na fonte sobre faturas emitidas pela Federagdo, remanescentes dos exercicios
de 2008 a 2010 do Imposto de Renda e de créditos de PIS e COFINS do exercicio de 2011 (pedido restituicio do
PIS & COFINS recebido em 2022), cuja compensagao ndo foi possivel diante da auséncia de saldos devedores,
sendo requerida a restituicdo dos respectivos valores por intermedio de PER/DCOMP's os quais aguardam
deferimento e ressarcimento por parte da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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NOTA 9 — INVESTIMENTOS
Os investimentos estao representados por:

| Descrigdo | Saldos em 31/12/2021 I Adigdes | Saldos em 31/12/2022
| - - -
| Participagdes em Operadoras e Reda Assistenciais
| Federagio das Unimeds Estado S&o Paulo | 8.911.048 | 1108.916 | 10.019.965
| Unimed do Brasil Confed. Nacional Coop. [ 2053435 | 150.193 | 2.203.327
| Central Nacienal Unimed [ 110,218 | - | 110.318
I [ I I
| Participagdes em Instituicdes Reguladas
| Unimed Seguros [ 62252 | 1.004 | 93,258
| Cooperativa de Crédito Mtuo Sicred Bauru | 286.212 | 74732 | 360.944
| Credicitrus [ 12.128 | 11.374 | 23.502
| Uniprime [ 63.222 | 9.146 | 72.368
| Unicred | 6.034 | 17.502 | 23.535
[ Unicred [ | 100.000 | 100.000
[ [ 11.534.349 | 1.472.867 | 13.007.216
| outros Investimentos
| FESPPART Patticipagdes S.A. | 60.000 | | £0.000
| Alianga Cooperativa Macional Unimed | 25433 | - 25433
| (- Provis&o p/Desvalorizagio de Investimento {25.433) | - (25.433)
[ 60,000 | - 60.000
I I 1} L
| Total | 11,594,349 | 1.472.867 | 13.067.216
NOTA 10 - IMOBILIZADO

A movimentagao das contas do imobilizado no exercicio de 2022, foi a seguinte:

Descriao el Adigaes Baixas Sasean
| Custo de Aquisigdo | | [ |
| Imévels Nao Hospitalares | | [ |
| Terreno | 1.725.645 | -1 | 1.729.645
[Edfficaces [ 2567884 | - - 2.567.884
| Instalacées | 27.790 | - - 27.790
| Bens Méveis Nio Hospitalares | | | |
| Maquinas, Aparelhos e Equipamentos | 1.708.836 | 5059 | - 1.713.894
| Computadiores e Periféricos [ 1.407.111 | 7.986 | | 1.415.097
| Moveis e Utensilios [ 698.698 | - - £958.698
[ Veiculos | 239.763 | - - 239.763
| Imabilizages em curso Nao Hospitalares [ | [ |
| Construgao em andamento | -1 - - -
| [ earaTr | 13.045 | = 8.302.771
| (-1 Depreciacio Amortizacio Acumulada | | | |
| Imévels Nao Hospitalares | | [ |
| Depreciagao Edificacdes | (1.416.108) | (120.313) | - (1.536.418)
| Depreciaggo Instalagtes | (17.676) | (960) | - (18.636)
| Bens Méveis Nao Hospitalares [ | [ [
| Maquinas e Equipamentos | (814.534) | (134.663) | = (949.196)
| Computaciores e Periféricos [ (1.285.788) | (71.380) | - (1.327.149)
[ Moveis e Utensilios I (516.836) | (28.524) | o | (545.360)
[Veiculos | (117.485) | (45.628) | = (163.093)
[ | (4.138.384) | {401.468) | - (4.539.852)
| IMOBILIZADO LiQUIDO | 4.241.342 | (388.423) | - 3.852.919
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NOTA 11 — INTANGIVEL

A movimentagao das contas do intangivel no exercicio de 2022, foi a seguinte:

Saldo em = ; Saldo em
3141212021 I l iz | | ikl | ‘ 31/12/2022 |
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Sisternas Aplicativos — Software nao Hosp. 3.668.116 . 3.668.116
AMORTIZAGOES
Amortizacdes - Software nao Hospitalar (3.057.396) (226.386) (3.283.782)
INTANGIVEL LiQUIDO 610.720 (226.386) = 384.334 ]

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCOES DE ASSIST. A SAUDE

Descrigao

| Provisao de Insuficiéncia Contraprestagéies - PIC
I Provis&o para Remisséo

Saldos em |
31122022 |

3.085.282 |
7.745 |

Saldos em
31/12/2021

1.210.377
5.457

| Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS

3.478

2160

| Provisao p/ Eventos a Liquidar para Qutros Prestadores Servs, Assist.

1.695.519 |

§88.828

| Provisdo para Eventos Ocorridos & Nao Avisados — PEONA

11.994.626

11.782.638

| Subtotal das Provisées Técnicas - Passivo Circulante

16.786.649 |

13.889.460

|

| Provisdo para Remissé&o

| Subtotal das Provisées Técnicas — Passivo Néo Circulante
Total Geral

1.281

6.367

1.291 |
16.787.940 |

6.367
13.895.827

(@

(b)

(c)

(d)

(e)

Provisao para Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagoes — PIC

A PIC & apurada considerando-se todos os contratos médico-hospitalares em preco pré-estabelecido nos dltimos 12
(doze) meses. Para fins de apuragao das contraprestacoes/prémios pelas quais deve ser multiplicado o FIC, como
descrito no Anexo VIl da RN-ANS n® 442/2018, deverao ser observados os montantes reconhecidos como
contraprestagoes liquidas/préemios retidos, adicionado o valor absoluto das contraprestacoes de corresponsabilidade
cedidas ou transferidas. O valor constituido em 31/12/2022 corresponde ao total exigido para dezembro/2022.

Provisdo para Remissao

Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia medico-
hospitalar aocs dependentes em caso de falecimento do usuario titular. A proviséo foi constituida com base em
metodologia contida em Nota Técnica Atuarial aprovada pela Agéncia Macional de Salde Suplementar-ANS.

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Provisdo constituida para cobertura de cobrangas efetuadas pela Agéncia Macional de Salde Suplementar-ANS
mediante ABI's, relacicnadas a despesas assistenciais com usudrios da Federacéo na rede do Sistema Unico de
Salide conforme disposicGes contidas na Instrucio Normativa IN n® 5 de 30 de setembro de 2011,

Provisao de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nio pagos em conformidade com
a RN-ANS n® 383/2015, cujo registro contabil & realizado no momento da apresentacio da cobranca as operadoras
e na identificagio da ocorréncia da despesa medica pela comunicagdo do prestador de servigo, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacio da transmissio, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas medicas. A provisdo para eventos a liquidar deve ser
lastreada por ativos garantidores que atendam os criterios da RN-AMNS n® 521/2022, sendo opcional a vinculagdo
para eventos que tenham sido avisados nos Lltimos 60 dias para Operadora de Médio e Pequeno Porte. A referida
provisdo constituida esta integralmente lastreada por ativos garantidores detalhados na nota explicativa n® 6.

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
Provis3o destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorride e que ndo tenham sido
registrados contabilmente constituida com base nos parametros estabelecidos pela RN n® 393 de 2015. O saldo
apresentado em 31 de dezembro de 2022 corresponde a totalidade da provisdo exigida, estando integralmente
lastreada por aplicagdes financeiras vinculadas.




NOTA 13 — DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Representados por valores a pagar a outras Operadoras Unimeds em decorréncia da
Corresponsabilidade Transferida de beneficiarios de Planos de Assisténcia Médico-
Hospitalar assumidos pela Federagdo Centro Oeste Paulista, cujo atendimento ocorre em
carater habitual em face do compartilhamento de risco entre Operadoras nos termos da RN-
ANS n° 517 de 28 de abril de 2022.

Descrigéo 2022 2021
Corresponsabilidade Transferida de Planos em Prego Preestabelecido 5.8580.919 | 7.175.404
Cutros Debitos Operactes Flanos de Assist Salude — Fundo para Custeio 4327 . 20112
Total 6.855.246 | 7.195.516 .

NOTA 14 - DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Saldo no montante de R$ 3.632.590 (R$ 4.088.163 em 2021), correspondente a valores a
pagar a prestadores de servicos medico-hospitalares decorrentes de atendimentos
realizados em procedimentos de alto custo a usuarios de suas Cooperativas Operadoras
filiadas, optantes do Produto Complementar da Federagao.

NOTA 15 — DEBITOS DIVERSOS
Composicgéao:

| Descrigao | 2022 2021
[ Obrigagoes com Pessoal [ 719.231 651.691
! Fornecedores a Pagar | 553.966 376.018
| Depdsitos Benefic. Plan. Sadde Terceiros | 25.027 | 33.319
[Juros s/Capital Social a Pagar [ 3.693 | 3.586
i Total i 1.301.917 | 1.064.614

NOTA 16 — PROVISOES JUDICIAIS

Provisdo no montante de R$ 285.160 (R$ 454.841 em 2021), destinada a fazer frente a
cobertura de acdes civeis propostas por usuarios de planos de assisténcia a saude,
requerendo obrigacdo de fazer, indenizagcao por danos morais, dentre outros, classificados
por seus assessores juridices com risco de perda provavel.

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2022 totaliza R$ 36.934.201 (Trinta e
seis milhdes, novecentos e trinta e quatro mil, duzentos e um reais), composto de quotas-
partes indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperadas, podendo ser transferidas entre
cooperadas, mediante autorizacao da Assembleia Geral. Em 31 de dezembro de 2022, o
nimero de cooperativas associadas a Unimed Centro Qeste Paulista — Federagao
Intrafederativa das Cooperativas Médicas totaliza 13 (treze) singulares.




De acordo com o Estatuto Social da Entidade em seu artigo 15 § 4° ao capital social
integralizado serdo pagos juros de até 12% (doze por cento) ao ano quando apuradas
sobras ao final do exercicio.

Em 2022 foi deliberado remunerar o capital a razao de 0,01%, representado pelo montante
de R$ 3.693 (Trés mil, seiscentos e noventa e trés reais), registrado em rubrica prépria no
Passivo Circulante.

NOTA 18 - RESERVAS DE SOBRAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5764/71, sdo previstas as
seguintes destinacdes das sobras e constituigbes de reservas:

+

Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2022 esta
representado por R$ 374.436 (Trezentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e trinta e
seis reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2022 o salde acumuladeo de
R$ 12.304.627 (Doze milhdes, trezentos e quatro mil, seiscentos e vinte e sete reais),
destinados a reparar eventuais perdas de qualquer natureza;

FATES - Fundo de Assisténcia Tecnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das
sobras do exercicio, que em 2022 esta representado por R$ 187.218 (Cento e oitenta e
sete mil, duzentos e dezoito reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2022 o saldo
acumulado de R$ 1.484.908 (Um milhdo, quatrocentos e oitenta e quatro mil,
novecentos e oito reais) destinados a prestar assisténcia as Cooperadas.

Reserva para Contingéncias: Reserva constituida entre 2013 e 2022 no valor total de
R$ 6.761.862 (Seis milhdes, setecentos e sessenta e um mil, oitocentos e sessenta e
dois reais), decorrente de saldo remanescente de provisao que era mantida no Passivo
Nao Circulante, destinada a cobertura de eventuais riscos de contingéncias que possam
vir a ocorrer contra a Federagdo em face de divergentes enquadramentos quanto as
exclusdes da base de calculo do PIS e COFINS para as Operadoras de Planos de
Assisténcia a Salde;

Reserva para Investimentos Futuros: Reserva totalizando em 31 de dezembro de
2022 o montante de R$ 10.764.049 (Dez milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil e
quarenta e nove reais), constituida mediante transferéncia de sobras de exercicios
anteriores conforme deliberagdo das respectivas Assembleias Gerais Ordinarias, com
finalidade de fazer frente a investimentos em reformas e construgdes da Federagéo;

Fundo para Valorizagdo de Honorarios Médicos (CH): Fundo constituido a partir da
destinagéo de sobras dos exercicios de 2014 e 2015, conforme deciséo das respectivas
Assembleias Gerais Ordinarias, destinado a fazer frente a eventual recomposicéo dos
honorarios médicos, totalizando em 31 de dezembro de 2022 o montante acumulado de
R$ 6.205.571 (Seis milhdes, duzentos e cinco mil, quinhentos e setenta e um reais).

Fundo para Provistes Tecnicas: Fundo constituido a partir da destinagao de parte das
sobras do exercicio de 2016, conforme decisdo da Assembleia Geral Ordinaria,
destinado a fazer frente & cobertura de Margem de Solvéncia prevista pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar-ANS, perfazendo em 31 de dezembro de 2022 o
montante de R$ 4.164.203 (Quatro milhdes, cento e sessenta e quatro mil, duzentos e
trés reais).
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NOTA 19 - RESULTADO DO EXERCICIO

Sobras Liquidas do exercicio de 2022 apds destinagdes de fundos e reservas legais e
estatutarias totalizando o montante de R$ 3.182.706 (Trés milhdes, cento e ocitenta e dois

mil, setecentos e seis reais), a ser deliberado em Assembleia Geral Ordinaria.

NOTA 20 - SEGUROS

Os ativos (prédios) possuem seguros contratados, representados por:

[ Seguradora ” Apdlice ” Local || Cobertura " Vigéncia
| Unimed Seguros Patrimoniais SA. || 019702022010118000517 || Rua Rio Branco, Quadra 2765 || R$3.400000 |[ o600 4
| Unimed Seguros Patrimoniais SA. || 019702022010118000535 || Rua Rio Branco, Quadra 2742 || RS 1.500.000 | DBl
Bauru, 27 de janeiro de 2023.
Dr. Francisco Venditto Soares Patricia dos Santos Mattins Sacardo
Diretor Presidente Contadora - CRC: 1SP278757/0-2
e - @
. # @
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Centro-Oeste Rua Rio Branco, 27-65
Paulista 17017-220 - Jardim Paulista - Bauru - SP
(14) 2106-1400

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Centro Oeste Paulista Federagdo Intrafederativa das
Cooperativas Médicas, no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o
Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2022, e respetivas Demonstragdes do Resultado (sobras
ou perdas), que indica uma sobra liquida de R$ RS 3.182.705,61 (Trés milhdes, cento e oitenta e dois mil,
setecentos e cinco reais e sessenta e um centavos), bem como todos os seus documentos e saldos
figurantes.

Constando achar-se tudo em ordem, recomendam a sua aprovagdo pela Assembleia Geral Ordinaria.

Bauru, 17 de fevereiro de 2023.

DocuSigned by:

Dr. Fredy Martinelli Rodrigues fm

BEDDOBCB1G4B4AA.

DecuSigned by:

Dr. José Aparecido Segura Ruiz S

260D28B0A0S34TE....

DacuSigned by:

Dr. Leandro Michelin DV LLMJM M:duhw

DTBTDEGASZBEAFS

DocuSigned by:

Dr. Luciano Humberto Soares Camargo Dif‘. Lu.um {hmbwfa Som,s LM&M"?O

DBOCOF27C20F42C

DocuSigned by:

Dra. Maria Amélia Abdo Barreto Dﬂﬂh Mﬂﬂ ﬂMéU:ﬁ fiﬁ‘pﬂ' bﬂﬂlﬁ’m

SET191ES8ESF434.,

DecuSigned by:
Dr. Renato Nakamura | ‘@B_ =

F22AZ5AB14DA4B1 .

Membro da Allanga “Cooperativisma: caminhe para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n©? 35.713-8



ORGANIZAGAO
Dr. Laércio de Oliveira Filho

TEXTO
Amanda Medeiros
Daniela Cristina de Oliveira Pereira

REVISAO DE TEXTO
Fabiane Saab

PROJETO GRAFICO
Carolina Crés

FOTOGRAFIA
Acervo da Unimed Centro-Oeste Paulista

Banco de Imagens Gettylmages

REGISTROS

Razdo Social: Unimed Centro-Oeste Paulista
Federacdo Intrafederativa das Cooperativas

Médicas | CNPJ: 01.608.379/0001-80

Inscrigdo Municipal: 70938 | Inscri¢do Estadual: Isento

Registro no CRM - Conselho Regional

de Medicina: 926190

Registro na ANS: 35.713-8

Enderego: Rua Rio Branco, n? 27-65, Jardim Paulista
Bauru/ SP - CEP 17017-220

/Z
7
—_—
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Para sugestdes ou dlvidas quanto ao contetddo
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