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Encaminhamos abaixo nota divulgada hoje no site www.ans.gov.br sobre o
preenchimento do Relatorio do Atendimento das Ouvidorias - REA-Ouvidorias
2021, ano base 2020.

REA-Ouvidorias deve ser preenchido até o dia 15/04/21

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa as operadoras que o
formulario eletronico do Relatério do Atendimento das Ouvidorias -
REAOuvidorias 2021, ano base 2020 - esta disponivel para preenchimento desde
o dia 01/01/2021. O prazo maximo para envio das informacdes a ANS é
15/04/2021.

Os dados de acesso ao formulario foram encaminhados para o endereco
eletronico dos ouvidores cadastrados. Caso nao tenha recebido, entre em
contato com a Ouvidoria da ANS pelo endereco eletronico

reaouvidorias@ans.gov.br, informando o registro da operadora e o e-mail do

ouvidor.

Para que as operadoras possam se preparar para a transmissao das informacoes
de suas ouvidorias, a ANS disponibilizou, no Espaco Ouvidorias, um Tutorial de
Preenchimento e um PDF do formulario eletronico. O envio das informacdes
deve ser feito exclusivamente através do formulario eletronico. A ANS nao vai

considerar registros encaminhados por outros meios ou fora do prazo.

Mais informacgdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Nilton Carlos Busch
Diretor Presidente Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.
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