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Referente: Alteracao no protocolo eletrénico.

Encaminhamos abaixo nota divulgada no site www.ans.gov.br, no Portal
Operadoras, sobre alteracao no protocolo eletronico.

Alteracdes no tipo de protocolo “Protocolo”

A partir do dia 08/02 o assunto “Outras Solicitacées” sera dividido em dois,
teremos agora:

- Outras Solicitacdes - Intercorrente

- Outras solicitacoes - Novo processo

No intercorrente sera solicitado o niUmero do processo, com isso, a peticdo sera
registrada diretamente no processo informado, possibilitando uma eficiéncia
no atendimento. O assunto “Outras Solicitacées - Novo processo” funciona da
mesma forma que o antigo “Outras solicitacbes”, sem a necessidade de
informar o nimero do processo administrativo. Sendo assim é importante

utilizar o intercorrente sempre que possuir o numero do processo e utilizar

0 novo processo apenas quando nao for possivel.

0 assunto “Solicitacdo de vistas e copias” também passara a ser intercorrente,
entao no lugar do campo “Numero do Processo para vistas” sera “Processo
Administrativo”. Para tirar suas duvidas favor entrar em contato com a ANS

pelo e-mail a portaloperadoras@ans.gov.br.

Mais informagdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Nilton Carlos Busch
Diretor Presidente Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.


file://///srvmkt/Marketing/Atividades%20pendentes/MKT%20-%20Boletins/Boletim%20destaques%20ANS/Cancelamento%20Boletim%20Destaques%20ANS.msg
file://///srvmkt/Marketing/Atividades%20pendentes/MKT%20-%20Boletins/Boletim%20destaques%20ANS/Cancelamento%20Boletim%20Destaques%20ANS.msg

