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Data: 10/02/2021 Edicdo: 019.21

Referente: REA-Ouvidorias - suspensao do prazo.

Informamos que na reuniao da diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) ocorrida no periodo da tarde de hoje, foi aprovada a
suspensao do prazo para envio do Relatorio do Atendimento das Ouvidorias (REA-
Ouvidorias) 2021, ano base 2020, previsto para o dia 15 de abril de 2021.

A suspensao, por_prazo indeterminado, aprovada pela unanimidade dos

diretores, foi motivada pela invasao de hackers ao site do Ministério da Saude (MS)
que acarretou problemas operacionais no FormSUS.

A ANS provavelmente ira disponibilizar uma outra ferramenta para preenchimento
do REA-Ouvidorias 2021, ano base 2020.

Mais informacdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Nilton Carlos Busch

Diretor Presidente Assessoria Saude Suplementar

Expediente: Unimed Centro-Oeste Paulista - Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas
Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido
pelo Departamento de Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista
(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br
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Se vocé deseja ndo receber mais este informativo, clique aqui.
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