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Referente: IDSS 2020, ano base 2019 – resultado final. 

  

Informamos que a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou ontem 

o resultado final do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 2020, ano base 

2019.  

  

O resultado final está disponível em www.ans.gov.br, “Planos e Operadoras”, 

“Informações e Avaliações de Operadoras” e “Programa de Qualificação de 

Operadoras”.  

  

O prazo final para interposição de recurso é 20/4/2021, exclusivamente pelo 

Portal Operadoras, via e-protocolo.  

  

Por fim, informamos que de acordo com o artigo 21-A, da Resolução Normativa nº 

386, de 9 de outubro de 2015, a operadora deverá divulgar o resultado do IDSS 

geral e de cada uma das dimensões em seu site, no prazo máximo de 30 dias, 

contado da data de divulgação dos resultados pela ANS, contendo, no mínimo:  

a) O resultado do IDSS e suas dimensões mais recentes, como divulgado pela ANS 

e o respectivo ano avaliado em idêntico destaque; e b) O link do Programa no 

Portal da ANS.  

  

   Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.   
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 Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Nilton Carlos Busch 

 Diretor Presidente Assessoria Saúde Suplementar 

  
Expediente: Unimed Centro-Oeste Paulista - Federação Intrafederativa das Cooperativas Médicas 

Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido 

pelo Departamento de Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista 

(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br 

 

Se você deseja não receber mais este informativo, clique aqui. 
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