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Encaminhamos abaixo nota divulgada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar 

(ANS) na última quinta-feira, dia 1º de abril de 2021, no Portal Operadoras.   

  

Foi implantado a central de avisos do Portal Operadoras com objetivo de receber da 

ANS avisos e ofícios circulares.  

Todos os avisos que estavam na página principal do Portal Operadoras foram 

cadastrados como avisos e marcados como lidos de forma automática.  

Funcionamento:  

O acesso a central de avisos é padrão para todos que possuam acesso ao portal 

operadora. A mensagem é destinada para o usuário na operadora. Com isso, quando 

uma mensagem for enviada para usuários de todas as operadoras, se o usuário ler a 

mensagem em uma operadora já vai estar como lida para as outras. Isto é, não vai 

ser necessário entrar em todas as operadoras para marcar como lida. Quando a 

mensagem for enviada para usuários de uma ou algumas operadoras específicas o 

aviso só aparecerá nestas operadoras. No sino, no canto superior direito do portal 

operadoras, é informado o número de mensagens não lidas. Ao clicar, as mensagens 

não lidas são exibidas. Ao clicar na mensagem o conteúdo é exibido. Após ler a 

mensagem será possível fechar a mensagem ou excluí-la, caso não tenha interesse 

de guardá-la em sua caixa. Na caixa de mensagens é possível filtrar os avisos lidos, 

não lidos ou todos os avisos. Em caso de dúvidas ou sugestões de novas 

funcionalidades, entrar em contato com o portaloperadoras@ans.gov.br   

  

   Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.   

  

 Dr. Ajax Rabelo Machado Dr. Nilton Carlos Busch 
 Diretor Presidente Assessoria Saúde Suplementar 
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Se você deseja não receber mais este informativo, clique aqui. 
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