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Referente: Protocolo eletronico - nota ANS.

Encaminhamos abaixo nota divulgada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) na ultima quinta-feira, dia 1° de abril de 2021, no site www.gov.br/ans, no
Portal Operadoras, sobre a utilizacao do protocolo eletronico.

Utilizacdo do Protocolo Eletrénico

No dia 31/03/2021, com a vigéncia da RN 464, o envio e recebimento dos

arquivos dos tipos abaixo foram desabilitados no PTA:
COR  DOCUMENTOS COREC

DES REGANS_DOC_CONTROLE.DES

FIS Comunicacao DIFIS

OPE  Comunicacao - DIOPE

PAS Processo Administrativo Sancionador

PIF Processo de Intervencao Fiscalizatéria
PRO  PROPDFREGANS-REGANS_DOC_CONTROLE.PRO
SIF Indicador de Fiscalizacao DIFIS

TAC Termo de Ajuste de Conduta

Lembrando que os outros tipos de arquivos de sistema (TISS, SIB, RPS etc)

continuam ativos no PTA.

Agora o recebimento de notificacdes e envio de peticdes ocorrera via

sistema Protocolo Eletrénico do Portal Operadoras.

Importante: Enquanto os tipos de protocolos de cada diretoria estao sendo
criados foram publicados dois novos assuntos descritos abaixo:

Para receber notificacoes da ANS:

Tipo de Protocolo: Protocolo

Assunto: Notificacao da ANS (outras)

Para responder a uma notificacao da ANS

Tipo de Protocolo: Protocolo

Assunto: Resposta a notificacao (Outras)

0 assunto “Resposta a notificacao (Outras)” devera ser respondido utilizando o

protocolo originario. Para isso basta:


http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans

- visualizar a notificacao, em "Pesquisar Protocolos”, que deseja responder e
clicar em Iniciar Protocolo; ou

- iniciar através do nimero do protocolo de notificacdo em "Iniciar Peticao".

Davidas entrar em contato com portaloperadoras@ans.gov.br

Mais informacdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Sulino Teixeira Forte Dr. Nilton Carlos Busch
Diretor Presidente Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja ndo receber mais este informativo, clique aqui.
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