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Encaminhamos abaixo comunicado divulgado ontem pela ouvidoria da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) sobre o preenchimento do REA-Ouvidorias
2021, ano base 2020.

Prezado Ouvidor(a).
O Departamento de Informatica do SUS - DATASUS / Ministério da Salde

descontinuou uso da plataforma FormSus. Diante deste fato, em 11 de fevereiro

de 2021, a Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS, suspendeu o prazo para

envio dos dados do REA-Ouvidorias 2021, ano base 2020. O novo formulario

eletronico do REA-Ouvidorias 2021 esta sendo desenvolvido para que as

operadoras possam_enviar com praticidade e seguranca os dados sobre os

atendimentos prestados por suas unidades de ouvidoria no ano de 2020.

Link para nota no site da  ANS: https://www.gov.br/ans/pt-

br/assuntos/noticias/operadoras/envio-dos-dados-do-rea-ouvidorias-

2021continua-suspenso-1.

O formulario a ser preenchido segue o padrao do que foi disponibilizado no inicio
deste ano no FormSus (em anexo). As operadoras ja podem adiantar a
organizacao dos dados a serem enviados.

Tao logo o novo formulario do REA-Ouvidorias 2021, ano base 2020, esteja

disponivel, o prazo para envio dos dados pelas operadoras sera retomado.

Também serao divulgadas as orientacdes sobre a utilizacdo da nova plataforma.
Atenciosamente,
Ouvidoria da ANS

Mais informacgdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Sulino Teixeira Forte Dr. Nilton Carlos Busch
Diretor Presidente Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.
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