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Referente: IDSS 2020, ano base 2019 – divulgação – prazo final.   

  

Informamos que amanhã, 5 de maio de 2021, é o prazo final para a operadora 

divulgar o resultado final do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 2020, 

ano base 2019, em cumprimento ao disposto no artigo 21-A, da Resolução Normativa 

nº 386, de 9 de outubro de 2015, abaixo transcrito.  

  

Art. 21-A - A Operadora deverá divulgar o resultado do IDSS geral e de cada uma 

das dimensões do Programa em seu sítio institucional na internet, no prazo 

máximo de 30 (trinta) dias, contado da data de divulgação dos resultados pela 

ANS, a partir do ano-base 2017 a ser processado e divulgado em 2018, contendo, 

no mínimo:  

I - o resultado do IDSS e suas dimensões mais recentes, como divulgado pela 

ANSe o respectivo ano avaliado em idêntico destaque; e  

II – o link do Programa no Portal da ANS.  
Parágrafo único. Os resultados do IDSS a que se refere o caput deverão ser 

mantidos no sítio institucional da operadora na internet até que seja substituído 

pelos resultados da divulgação do ano seguinte.  

  

O não cumprimento da regra prevista acima poderá configurar as infrações previstas 

nos artigos 40 e 74-C, da Resolução Normativa nº 124, de 30 de março de 2006, 

abaixo transcritos.  

Art. 40 - Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos 

específicos, as informações exigidas pela ANS:  

Sanção - multa de R$ 30.000,00.  

  

Art. 74-C - Divulgar os resultados de sua avaliação de desempenho erroneamente 

ou de forma diversa da prevista na regulamentação.   

Sanção – advertência  

Multa de R$ 25.000,00.  

  



   Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.   

  

 Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Nilton Carlos Busch 
 Diretor Financeiro Assessoria Saúde Suplementar 

  
Expediente: Unimed Centro-Oeste Paulista - Federação Intrafederativa das Cooperativas Médicas 

Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido 

pelo Departamento de Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista 

(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br 

 

Se você deseja não receber mais este informativo, clique aqui. 
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