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Encaminhamos abaixo comunicado divulgada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) na dltima sexta-feira, dia 14 de abril de 2021, no Portal Operadoras.

Protocolos "DIGES: Arrecadacao da Taxa por Plano de Assisténcia a Saude
TPS"

As comunicacodes, Notificacoes e Peticdes, relacionadas aos Processos de TPS, a
partir do exercicio de 2016, devem ser realizadas pelo Protocolo Eletronico
utilizando o Tipo de Protocolo “DIGES: Arrecada¢do da Taxa por Plano de

Assisténcia a Saude - TPS”.

Com a finalidade de facilitar a identificacao e atribuicao dos perfis de acesso,
passamos a identificar as diretorias dos protocolos. Para evitar que o
representante tenha que conceder acesso a cada novo protocolo de uma diretoria
no Protocolo Eletronico, os protocolos de uma mesma diretoria sdo acessados

pelos mesmos perfis.

Sendo assim, os perfis necessarios para acessar os protocolos “DIGES:
Arrecadacao da Taxa por Plano de Assisténcia a Saude - TPS” sao os listados

a seguir:

® PERFIL OBRIGATORIO PARA ACESSO AO SISTEMA DE PROTOCOLO ELETRONICO
® PROTOCOLOS DIGES - CONSULTAR PETICAO

® PROTOCOLOS DIGES - GERAR PETICAO

® PROTOCOLOS DIGES - CONSULTAR NOTIFICACAO

Caso o protocolo “DIGES: Arrecadacdo da Taxa por Plano de Assisténcia a Saude
- TPS” nao esteja aparecendo ao consultar um protocolo ou ao iniciar uma
peticdo serda necessario que, através do “ADMP - Operadora” no Portal
Operadora, o representante legal conceda a autorizacao aos perfis citados acima
no sistema “E-PROTOCOLO-EXTERNO - Protocolo Eletrénico”.



Para davidas sobre concessao de acesso no Portal Operadoras entrar em contato

pelo e-mail portaloperadoras@ans.gov.br

Por meio do Protocolo “DIGES: Arrecadacado da Taxa por Plano de Assisténcia
a

Saude - TPS” serao encaminhadas Notificacoes de:
Aviso de Abertura de Exercicio para Recolhimento de TPS
Aviso de Abertura de Trimestre para Recolhimento de TPS
Notificacado Fiscal de Lancamento de Débito
Decisao de 1?2 Instancia
Decisao de 2? Instancia
Comunicado ANS

Resposta a solicitacao

Por meio do Protocolo “DIGES: Arrecadacao da Taxa por Plano de Assisténcia
a
Saude - TPS” poderao ser encaminhadas Peticoes de:

Impugnacao de NFLD

Recurso da Decisdo de 1? Instancia

Solicitacao de Dilacao de Prazo

Resposta ao Comunicado da ANS

Solicitacdo de Vistas e Copias

Outras Solicitacdes ou Dividas
Observacao: As Peticoes para os Processos do Tipo de Protocolo “DIGES:
Arrecadacdo da Taxa por Plano de Assisténcia a Saude - TPS” nao deverao ser

encaminhadas por outros Tipos de Protocolo.

Mais informacdes poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.
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