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Referente: Portal Operadoras - pesquisa protocolos - nota ANS.

Encaminhamos abaixo comunicado divulgado hoje pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) no site www.gov.br/ans, no Portal

Operadoras, sobre alteracao na funcionalidade do protocolo eletronico.

Alteracdo na funcionalidade "Pesquisar Protocolos" do Protocolo

Eletrénico

Prezados(as),

A funcionalidade Pesquisar Protocolo no sistema “Protocolo Eletronico”
foi alterada no dia 31/05. Agora por padrdo — apenas clicando em
"Pesquisar" sem alterar nenhum filtro — o protocolo eletrénico retorna
todos os protocolos de todos os tipos de protocolos e assuntos, lidos e

nao lidos, dos ultimos quinze dias.

A alteracao foi apenas na visualizacdo, que antes por padrao listava os

nao lidos e agora lista os lidos e os néo lidos.

Importante:
1)Na funcionalidade “Pesquisar protocolos” ndo € necessario

selecionar o tipo de protocolo e o assunto para pesquisar 0s protocolos.
Pode deixar em branco, ndo sendo necessario selecionar tipo a tipo
como acontecia com o PTA. Lembrando que pelo artigo 14 da RN
464/2020 a operadora deve consultar por novos documentos 1 vez a

cada 2 dias. Sendo assim, € muito importante acessar esta area de

Pesquisar Protocolos com regularidade.

2)Com a RN 464/2020, com inicio de vigéncia no dia 31/03,
foiimplementado no protocolo eletrdnico a visualizagao tacita,

embasado pelo artigo 15 desta RN. Com isso, depois de 5 dias ou 15
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dias (para assuntos relacionados a tributos) sem que o protocolo seja
visualizado, o sistema registra a visualizacdo do protocolo de forma
automatica. Quando é realizada a visualizacdo tacita pelo sistema
acontece o seguinte:

a. E registrado no histérico do protocolo a visualizag&o tacita; e

b. O protocolo fica com o status de lido (visualizado por “Integracao
ANS”)

Caso tenham alguma davida ou sugestao, por favor, enviar e-mail para

portaloperadoras@ans.gov.br.

Mais informacgdes poderéo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Nilton Carlos Busch

Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.
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