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Encaminhamos abaixo noticia divulgada no site da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS) sobre o Relatério do Atendimento das Ouvidorias (REA-
Ouvidorias) 2021, ano base 2020.

ANS divulga lista de operadoras que entregaram o REA-Ouvidorias 2021

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) disponibiliza em seu
portal a lista de operadoras de planos de salde que enviaram o
Relatorio do Atendimento das Ouvidorias - REA-Ouvidorias 2021,
anobase 2020. Considerando os formularios recebidos pelo FormSUS e
pelo Protocolo Eletronico da ANS, foram recepcionados 1.016
formularios Unicos. Essa quantidade é 5,4% superior a quantidade de

formularios recebidos na edicao anterior, que foi de 964.

Clique aqui para acessar a lista de operadoras.

Este ano, o prazo para envio dos formularios pelas operadoras foi
excepcionalmente prorrogado até 15 de junho em razido da
indisponibilidade do sistema FormSUS, o que gerou a necessidade de
desenvolvimento de um novo formulario eletrénico para a recepcao
dos dados. A Ouvidoria da ANS preservou os formularios corretos
recebidos através do FormSUS até a data da indisponibilidade do
servico, quando os formularios passaram a ser enviados através do
Protocolo Eletronico da ANS, cuja inovacado € a correcdo automatica

do formulario antes do envio.

A partir desses dados, que sao encaminhados anualmente pelas
operadoras, é elaborado o Relatério do Atendimento das Ouvidorias -
REA-Ouvidorias, que pode ser utilizado como ferramenta de gestao
para a compreensdao e o desenvolvimento da saude suplementar,

gerando valor para beneficiarios, operadoras e para a ANS.
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Mais informacées poderao ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.
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Se vocé deseja ndo receber mais este informativo, clique aqui.
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