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Referente: Reajuste - perguntas e respostas ANS.

Encaminhamos abaixo perguntas e respostas divulgadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) sobre o reajuste dos planos de salde
do tipo individual/familiar.

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE REAJUSTE DE PLANOS INDIVIDUAIS
OU FAMILIARES

1 - Por que sao aplicados reajustes nas mensalidades dos planos de

saude?

O reajuste anual por variacdo de custos é a atualizacao dos valores
das mensalidades dos planos frente a variacao dos custos dos insumos.
Os reajustes sdo necessarios para que as mensalidades acompanhem
a variacao no preco dos procedimentos e na quantidade de servicos
utilizados. Logo, o reajuste refere-se a evolucao do custo da producao

assistencial (ou seja, dos insumos utilizados).

2 - Por que o percentual de reajuste dos planos individuais ou familiares
€ negativo este ano e o que significa na pratica?

0 resultado negativo do indice obtido este ano é reflexo da reducéo

na utilizacdo dos planos de salde ocorrida em 2020, um dos efeitos

da pandemia de Covid-19 no Brasil. Ao aplicar o percentual negativo,

na pratica as operadoras deverao reduzir em -8,19% o valor da

mensalidade.

3 - Como foi realizado o calculo para se chegar a esse percentual

negativo?

O percentual maximo de reajuste que pode ser aplicado aos planos
individuais ou familiares é definido através de calculo que combina o
indice de Valor das Despesas Assistenciais (IVDA) com o indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), retirando-se deste ultimo o
subitem Plano de Saude. O IVDA reflete a variacdo das despesas com

atendimento aos beneficiarios de planos de saude, enquanto o IPCA



incide sobre «custos de outras naturezas, como despesas
administrativas. Na formula, o IVDA tem peso de 80% e o IPCA de
20%.

4 - Quem estd sujeito ao reajuste de planos individuais ou

familiares?

O indice de reajuste autorizado pela ANS é aplicavel aos planos de
salde médico-hospitalares individuais ou familiares contratados apos
1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656/98.

5 - Quando o indice de reajuste é divulgado e aplicado pelas

operadoras?
A aprovacao do percentual foi feita em reuniao da Diretoria Colegiada

da ANS em 8/07 e foi encaminhada para que seja publicada na edicao
de 9/07 do Diario Oficial da Unido. O indice deve ser aplicado pela
operadora a partir da data de aniversario do contrato (més de
contratacdo do plano). A base anual de incidéncia é de maio até abril

do ano seguinte.

6 - Pode haver aplicacao retroativa?

Como este ano o reajuste foi definido em julho, para os contratos que
aniversariam entre maio e julho, a cobranca devera ser iniciada, no
maximo, até setembro, retroagindo até o més de aniversario do
contrato. Para os demais, as operadoras deverao iniciar a cobranca
em até, no maximo, dois meses apds o aniversario do contrato,

retroagindo até o més de aniversario.

7 - _As operadoras sao obrigadas a seguir o indice de reajuste
definido pela ANS?

As operadoras nao podem aplicar um percentual mais alto do que o

autorizado, mas sao livres para adotar indices inferiores ao divulgado
pela ANS.

8 - Como o percentual é negativo, as operadoras podem deixar de

aplicar o percentual de reajuste ou aplicar reajuste zero? Nao.

Todas as operadoras que comercializam planos individuais ou
familiares médico-hospitalares regulamentados ou adaptados a Lei
n° 9656/98 deverao aplicar o reajuste no aniversario dos contratos
de seus beneficiarios. O percentual deve observar o limite maximo
determinado pela agéncia, ou seja, as operadoras nao podem
aplicar reajuste maior do que o definido pela ANS, mas podem

aplicar reajuste menor. Assim, “nao aplicar reajuste” equivale a



“aplicar reajuste zero”, o que estd em desacordo com a

regulamentacao.

9 - Que informacdes a operadora deve prestar ao consumidor no

boleto de pagamento?

0 boleto de pagamento deve informar: o indice autorizado pela ANS;
0 nome, o codigo e o nimero de registro do plano; o més previsto para
o proximo reajuste; e o nUmero do oficio de autorizacédo da

ANS.

10 - O que acontece com a recomposicdo dos valores relativos aos

reajustes suspensos no ano passado?

As parcelas que estao sendo cobradas para fins da recomposicao dos
valores suspensos ao longo de 2020 seguirao sendo cobradas e nao
estarao sujeitas ao reajuste de 2021. O que sera reajustado por -8,19%
€ a mensalidade do més vigente, ou seja, a mensalidade acrescida do
reajuste de 2020.

Exemplo: contrato com aniversario no més de maio

Mensalidade sem o reajuste de 2021 (considerando reajuste de 2020
ja aplicado): RS 100

Reajuste de 2021: -8,19%

Mensalidade com reajuste de 2021: RS 100,00 * (1 + (-8,19%)) = RS
91,81

Valor a ser pago a partir de agosto, com a aplicacao do reajuste
2021:

RS$ 91,81 - R$8,19 (retroativo a maio) + parcelas retroativas dos valores

suspensos em 2020

11 - E se a operadora nao aplicou o percentual ou aplicou

percentual diferente do que foi definido pela ANS, o que o

beneficiario deve fazer?

Entre em contato com a operadora do plano de salde para obter
esclarecimentos. Se a operadora nao resolver o problema, entre em
contato com a ANS através dos canais de atendimento:

Disque ANS: 0800 701 9656

Fale Conosco (formulario Eletronico): www.gov.br/ans

Central de Atendimento a Deficientes Auditivos: 0800 021 2105

SOBRE O CALCULO DO REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

1 - Como é calculado o reajuste dos  planos

individuais/familiares?
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Em dezembro de 2018, a ANS aprovou uma nova formula de calculo do
percentual maximo de reajuste anual que pode ser aplicado pelas
operadoras as mensalidades dos planos individuais ou familiares. O
calculo combina o Indice de Valor das Despesas Assistenciais (IVDA)
com o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), retirando-se
deste Ultimo o subitem Plano de Salde. O IVDA reflete a variacao das
despesas com atendimento aos beneficiarios de planos de salde,
enquanto o IPCA incide sobre custos de outras naturezas, como
despesas administrativas. Na férmula, o IVDA tem peso de 80% e o
IPCA de 20%.

O IVDA tem trés componentes: a Variacao das Despesas Assistenciais
(VDA), a Variacao da Receita por Faixa Etaria (VFE) e o Fator de
Ganhos de Eficiéncia (FGE) - estes dois ultimos componentes
funcionam como redutores do indice, pois sao descontados da VDA. A
VFE deduz a parcela da variacao das despesas das operadoras que ja
€ recomposta pelos reajustes por mudanca de faixa etaria e o FGE é
um indice de eficiéncia apurado a partir da variacdo das despesas

assistenciais.

2 - O que é VDA e como é calculada para entrar na férmula de

calculo do reajuste?

A VDA representa a variacdo das despesas assistenciais médias por
beneficiario de um ano para o seguinte. Apos o calculo da VDA dos
planos individuais novos de cada operadora, é calculada uma VDA
Unica para o mercado, através da média ponderada pelo nimero de
beneficiarios de cada operadora. Cabe destacar que, sobre a VDA,
reduz-se a parcela da variacdo das despesas que ja sao corrigidas pelas
variacdes da mensalidade em funcao de mudanca de faixa etaria e o
indice de eficiéncia apurado a partir da variacdo das despesas

assistenciais.

3 - Por que ndo usar somente o IPCA para definir o indice? Ao incluir

no calculo a variacao das despesas assistenciais + IPCA, o indice

ndo pode ser maior?

O IPCA, sozinho, nao reflete a variacao das despesas ocorridas na
saude suplementar. A inclusdao do IVDA e do IPCA nao deve aumentar
o valor do indice como uma consequéncia direta, pois a medida visa
estabelecer a atualizacdo adequada dos precos de acordo com a
natureza de cada despesa (assistencial - IVDA e ndo assistencial IPCA).
Deve-se ressaltar que a metodologia proposta traz o componente
“Fator Ganhos de Eficiéncia”, para evitar que o reajuste apenas
repasse a variacao de despesas transcorrida, estimulando as
operadoras a serem mais eficientes na gestao das despesas com

assisténcia a saude dos beneficiarios.



4 - 0 que é e como foi mensurado o Fator de Ganhos de Eficiéncia

(FGE) no calculo do reajuste de planos individuais/familiares?

O Fator de Ganhos de Eficiéncia é calculado com base na Variacao das
Despesas Assistenciais (VDA). Para o estabelecimento do FGE,
compararam-se os resultados das variacées das despesas assistenciais
dos planos individuais médico-hospitalares de cada operadora (VDA)
com o terceiro quartil da variacao de despesas do setor (corte que
contempla 75% das variacoes de despesas). A soma dessas distancias
compoe o valor do FGE a ser deduzido da VDA. A implementacao do
fator de eficiéncia objetiva promover maior eficiéncia na gestao das

despesas dos planos individuais.

5 - Onde encontro os dados que sdo utilizados no célculo do

reajuste dos planos individuais ou familiares?

A nova metodologia de calculo dos reajustes de planos individuais ou
familiares traz mais transparéncia e previsibilidade para o calculo do
reajuste, sendo possivel realizar simulacdoes através dos dados

disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos e no site da Agéncia.

Este ano, além da publicacdo das bases de dados, a ANS esta
disponibilizando um caderno na linguagem R (linguagem de
programacao largamente utilizada por analistas de
dados/estatisticos) que documenta passo a passo o calculo da variacao
das despesas assistenciais a ser utilizada no calculo do percentual
maximo de reajuste dos planos individuais ou familiares e permite a

replicacao do calculo pelo publico em geral. Confira aqui.

Mais informagdes poderéo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.
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