
 

 Data: 26/10/2021 Edição: 170.21 

 

  

Referente: Sistema de indicadores hospitalares – nota ANS.  

  

  

Encaminhamos abaixo integra de notícia divulgada ontem no site 

www.gov.br/ans sobre o sistema de indicadores hospitalares.  

  

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) está lançando o 

Sistema de Indicadores Hospitalares (SIHOSP), plataforma para a 

coleta de dados desenvolvida para acompanhar o desempenho e 

avaliar a qualidade de hospitais que atuam no setor de planos de 

saúde. A iniciativa é mais uma etapa do Programa de Monitoramento 

da Qualidade da Assistência Hospitalar, criado para analisar e dar 

visibilidade a dados sobre a prestação dos serviços assistenciais e da 

gestão de hospitais na saúde suplementar.   

  

De acordo com o diretor de Desenvolvimento Setorial substituto, 

Cesar Serra, ao disponibilizar dados sobre o desempenho dos 

hospitais, a ANS dá importante passo para incentivar a competição em 

qualidade no setor. "A escolha de um plano de saúde normalmente 

passa pela percepção de qualidade da rede de prestadores oferecida. 

A maior transparência nos indicadores voltados à qualidade da 

atenção à saúde empodera o consumidor e dá os incentivos corretos 

para o desenvolvimento do mercado", destacou Serra.  

  

Indicadores Hospitalares  

A partir desta segunda-feira, 25/10, tem início a fase de testes no 

sistema, a ser realizada com 16 hospitais que participaram do projeto-

piloto, desenvolvido pelo Consórcio de Indicadores de Qualidade 

Hospitalar. Outros 360 hospitais Acreditados e Certificados estão 

sendo convidados para aderir ao programa e, a partir de 1º de 

novembro, o sistema estará liberado para o cadastramento de todos 

os hospitais que atuam na saúde suplementar e tenham interesse.  
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Serão avaliados 14 indicadores – dos quais dez são obrigatórios –, 

capazes de mensurar a efetividade, a eficiência e a segurança da 

assistência prestada aos beneficiários pelos hospitais vinculados aos 

seus planos de saúde.  

  

Os indicadores de efetividade referem-se aos desfechos associados aos 

procedimentos realizados e à adesão de protocolos institucionais 

validados. Os de eficiência avaliam a qualidade e agilidade dos 

processos, buscando grau máximo de cuidado efetivo com os recursos 

disponíveis. E os indicadores de segurança do paciente avaliam as 

estratégias para evitar danos desnecessários  

  

O início da coleta dos dados será em janeiro de 2022 e os hospitais 

informarão os dados do painel geral de indicadores mensalmente. A 

ANS fará as análises dos resultados preliminares semestralmente e 

divulgação anual, conforme a metodologia de comparabilidade criada 

pelo Consórcio Nacional de Indicadores Hospitalares. Apenas no 

primeiro ano, está prevista a divulgação dos resultados preliminares 

após seis meses, em junho de 2022.   

  

 Mais  informações  poderão  ser  encontradas  em 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/qualidade-dasaude/ans-

lanca-sistema-de-indicadores-hospitalares.   

  

Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br. 
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