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Referente: Disponibilizado o relatério ouvidorias 2021, ano base
2020.

Informamos que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou
a oitava edicao do Relatorio do Atendimento das Ouvidorias 2021, ano base
2020.

O documento traz compilados os dados de atendimento das ouvidorias de
todas as operadoras, apresentando os principais temas demandados, os
prazos de resposta na finalizacdo das manifestacées e o status das
recomendacoes feitas as operadoras no ano anterior.

De acordo com nota divulgada no site www.gov.br/ans, um dos principais
topicos abordados é o requerimento de reanalise assistencial. Ao todo,

334 operadoras tiveram, juntas, 72.731 ocorréncias desse tipo de
requerimento em 2020. O relatorio mostra que 26,6% dos pedidos foram
revertidos, ou seja, as operadoras reverteram a negativa inicial e
atenderam ao pleito do beneficiario.

Clique aqui para conferir o relatério na integra.

Mais informagdes poderéo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Nilton Carlos Busch

Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.
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