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Encaminhamos abaixo nota divulgada ontem no site www.gov.br/ans
sobre o Relatoério de Atendimento das Ouvidorias (REA-Ouvidorias) 2022,
ano base 2021.

Formulario eletronico do REA-Ouvidorias estara disponivel a partir de
1° de janeiro

Publicacdo visa auxiliar as Operadoras na gestao dos recursos financeiros

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o
formulario eletrénico do Relatério de Atendimento das Ouvidorias
(REA-Ouvidorias 2022), ano base 2021, estara disponivel para
preenchimento através do Protocolo Eletronico da ANS entre os dias
1° de janeiro e 15 de abril de 2022.

Para que o ouvidor possa enviar o formulario, é necessaria a criagao
de usuario no ADMP-OPERADORA, com acesso aos seguintes perfis do
sistema E-PROTOCOLO-EXTERNO - Protocolo Eletronico:

- PERFIL OBRIGATORIO PARA ACESSO AO SISTEMA DE PROTOCOLO
ELETRONICO

- PROTOCOLO GERAL - CONSULTAR NOTIFICACAO

- PROTOCOLO GERAL - CONSULTAR PETICAO

- PROTOCOLO GERAL - GERAR PETICAO

Para facilitar, quando a ouvidoria da operadora for realizar o
preenchimento, disponibilizamos aqui um modelo do formulario,
assim como um tutorial com o passo a passo. Os esclarecimentos sobre
a configuracdo de acesso pelo representante legal da operadora

podem ser obtidos nesse link.
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Além da configuracao do perfil do ouvidor, orientamos que seja feita
a conferéncia e, se necessario, a atualizacdao dos dados cadastrais da
unidade de ouvidoria na area destinada ao Cadastro de Ouvidorias das

Operadoras de Planos de Salde, no site da ANS,
preferencialmente até o dia 17/12/2021, por meio desse link.

Clique aqui para proceder com a atualizacao cadastral da ouvidoria.
Clique aqui para obter informagoes importantes sobre a senha .txt.

As dlvidas devem ser enviadas ao e-mail do REA-Ouvidorias: rea-

ouvidorias@ans.gov.br.

Mais informagdes poderdo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br.

Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Nilton Carlos Busch

Diretor Financeiro Assessoria Salde Suplementar
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Se vocé deseja ndo receber mais este informativo, clique aqui.
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