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Referente: Rea-ouvidorias - nota ANS.

Encaminhamos abaixo nota divulgada ontem pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) no Portal Operadoras sobre o relatorio do atendimento das
ouvidorias (Rea-Ouvidorias) 2023, ano-base 2022, que devera ser transmitido
para a ANS até o dia 15 de abril de 2023.

Envio do REA-OUVIDORIAS 2023 disponivel no protocolo eletronico.
Prezados,

O formulario do REA-Ouvidorias 2023, ano base 2022, esta disponivel para
envio pelas ouvidorias das operadoras de planos de salde através do

Protocolo Eletronico da ANS. Em relacdo ao Protocolo Eletronico:

- O tipo de protocolo é “Ouvidoria” e o assunto € “REA-OUVIDORIAS”.

- Para ter acesso ao tipo de protocolo "Ouvidoria” e ao assunto
"REAOUVIDORIAS" é necessario possuir o perfil PROTOCOLO GERAL -
consultar notificacao, consultar peticao ou gerar peticao.

-0 Tutorial para preenchimento esta disponivel em:

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/canais-de-

atendimento/ouvidoria/Tutorial_ REA2023ano_base 2022 eprotocolo.pdf

- Devera ser enviado até o dia 15 de abril de 2022.

Davidas sobre o REA-Ouvidorias devem ser enviadas para rea-

ouvidorias@ans.gov.br

Mais informacgdes poderéo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br

Dr. Walfrido Jackson Oberg Dr. Nilton Carlos Busch

Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br

Se vocé deseja ndo receber mais este informativo, clique aqui.
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