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Encaminhamos abaixo nota divulgada no site www.gov.br/ans sobre o evento
denominado “NIP: Mediacdo de Conflitos em Planos de Saude”.

ANS promove evento sobre mediacao de conflitos em planos de

saude

Agéncia convida operadoras e prestadores a reservarem as datas de 19 e
20 de abril de 2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai realizar, nos dias
19 e 20 abril de 2023, o evento “NIP: Mediacao de Conflitos em Planos
de Saude”, no Hotel Prodigy Santos Dumont, no Rio de Janeiro. O
encontro sera presencial e voltado para operadoras e suas associacoes,
prestadores de servicos de salde, administradoras de beneficios,

parceiros e 6rgaos de governo que tenham interesse no tema.

“A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar - NIP é uma ferramenta
criada pela ANS para agilizar a solucdo de problemas registrados pelos
consumidores nos canais de atendimento da Agéncia. Por meio dessa
mediacado feita pela Agéncia, mais de 90% das reclamacgées tém sido
resolvidas de maneira rdpida e sem necessidade de abertura de
processos administrativos ou judiciais” destaca a diretora de

Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros.

0 objetivo do evento é promover discussdes entre todos os entes
regulados e instituicdes atuantes na area sobre o historico da NIP, suas
questoes operacionais, indicadores relacionados ao atendimento e

possiveis melhorias, entre outras contribuicoes.

A programacao completa do evento sera divulgada em breve. Clique

aqui para se inscrever!
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Mais informacées poderdo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br

Dr. Walfrido Oberg Dr. Nilton Busch
Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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Se vocé deseja nao receber mais este informativo, clique aqui.
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