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Encaminhamos abaixo integra do Oficio-Circular n® 7/2023/GEEIQ/DIRAD-
DIDES/DIDES disponibilizado ontem no site www.gov.br/ans, no Portal

Operadoras, que trata sobre o monitoramento da divulgacao do indice de
desempenho da saude suplementar (IDSS) 2022, ano-base 2021, no site da
operadora.

Ao Representante Legal da Operadora de planos privados de assisténcia

a saude
Oficio-Circular n°: 7/2023/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

Assunto: Monitoramento da divulgacéo do IDSS ano-base 2021 no

portal das operadoras

Prezado(a) Sr(a). Representante Legal,

1. Conforme art. 22 da Resolucao Normativa - RN n° 505, de 30 de
marco de 2022, as Operadoras devem divulgar os resultados do indice
de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS ano-base 2021 em seus

portais, em até trinta (30) dias apds a divulgacdo do IDSS pela ANS:

Art. 22 A Operadora devera divulgar o resultado do IDSS geral e de cada

uma das dimensdes do Programa em seu sitio institucional na internet,

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data de divulgacédo dos

resultados pela ANS, a partir do ano-base 2017 a ser processado e

divulgado em 2018, contendo, no minimo:

| - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes, como
divulgadopela ANS e o respectivo ano avaliado em idéntico destaque;
e

Il - o link do Programa no Portal da ANS.


http://www.gov.br/ans
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2. A divulgacao pela ANS dos resultados finais do IDSS ano-base 2021
ocorreu em 23 de dezembro de 2022[1], e o prazo para cumprimento
da obrigacao de divulgacao dos resultados se encerrou em 23 de

janeiro de 2023.

3. Para o monitoramento do cumprimento de tal obrigacao, solicitas

e as operadoras que preencham até 15 de maio de 2023 o

formulario disponibilizado pela ANS por meio do Protocolo Eletronico
(E-Protocolo) no Portal Operadoras
(https://www.gov.br/ans/ptbr/acesso-a-
informacao/institucional/ans-digital-1/usuarios-externos-
1/protocolo-eletronico) contendo obrigatoriamente:
- o link para o portal da operadora onde os dados do
IDSSano-base 2021 foram divulgados; e
- um arquivo em formato “pdf” contendo o print da
telado portal da operadora, em que constam: os
resultados do IDSS e de cada uma de suas quatro
dimensodes (IDQS,
IDGA, IDSM e IDGR); e
- o link que direciona para a pagina do Programa de
Qualificacao de Operadoras, no portal da ANS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-

eavaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

4. Para utilizacdo do Protocolo Eletronico a operadora devera seguir as

orientacdes descritas no Anexo deste Oficio, material anexo.

5. Destaca-se que o descumprimento do disposto no art. 22 da
RN505/2022 podera sujeitar a operadora as sangoes administrativas
cabiveis previstas no Art. 42 e no Art. 95 da RN n° 489, de 29 de marco
de 2022, que revogou a RN n° 124/2006, e dispde sobre a aplicacao de
penalidades para as infragdes a legislacao dos planos privados de

assisténcia a salde, a saber:

“Art. 42. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos
normativos especificos, as informacdes exigidas pela ANS: Sancdo multa
de RS 30.000,00. "

(...)

"Art. 95 Divulgar os resultados de sua avaliacao de desempenho
erroneamente ou de forma diversa da prevista na regulamentacao.

Sancao - adverténcia multa de R$ 25.000,00."



6. Reforca-se que, caso nao haja o encaminhamento das informacoes,
na forma deste oficio-circular, subentende-se o nao atendimento a
obrigacao estabelecida no artigo 22 da RN n° 505/2022, que podera ser
interpretada como conduta infrativa prevista no Art. 42 da RN n°
489/2022.

7. Por fim, ainda que a RN n° 505/2022, em seu Art. 22, paragrafo
Unico, disponha que os resultados do IDSS devam ser mantidos no sitio
institucional da operadora apenas até a divulgacao dos resultados do
IDSS seguinte, recomenda-se a manutencao das informacoes do IDSS
dos ultimos 5 (cinco) anos no portal da operadora (ou seja, manter no
portal da operadora os resultados do IDSS dos anos-base: 2017, 2018,
2019, 2020 e 2021).

Atenciosamente,

Mais informacées poderdo ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br

Dr. Walfrido Oberg Dr. Nilton Busch

Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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