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Referente: ANS lança cartilha sobre mediação de conflitos – nota ANS. 

Encaminhamos abaixo nota divulgada hoje no site www.gov.br/ans sobre a 

disponibilização da cartilha de mediação de conflitos.  

  

ANS lança cartilha sobre mediação de conflitos  

Material traz informações sobre a resolução de problemas entre 

beneficiários e operadoras de planos de saúde  

  

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) anuncia o lançamento 

de uma cartilha sobre mediação de conflitos em planos de saúde. O 

objetivo da Agência é explicar, de forma clara e objetiva, como atua 

na resolução de problemas entre consumidores de planos e 

operadoras.  

  

Por meio de uma ferramenta chamada Notificação de Intermediação 

Preliminar (NIP), a ANS conecta, de forma automática, os beneficiários 

que registram reclamação em seus canais de atendimento às 

operadoras de planos de saúde que foram alvo das queixas. Dessa 

maneira, atuando de forma ágil na resolução do problema, a ANS tem 

resolvido mais de 90% das reclamações, sem necessidade de abertura 

de processos administrativos sancionadores. Ao receber uma demanda 

NIP, a operadora tem até cinco dias úteis para resolver o problema do 

beneficiário nos casos de não garantia da cobertura assistencial e até 

10 dias úteis em casos de demandas não assistenciais.  

  

“A NIP é um instrumento de grande importância para os consumidores 

de planos de saúde. A intenção da ANS com a produção da cartilha é 

dar mais visibilidade a essa iniciativa de mediação e, ao mesmo 

tempo, empoderar o beneficiário com informações sobre seus direitos 

em relação às operadoras”, destaca a diretora de Fiscalização da ANS, 

Eliane Medeiros.  
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A nova publicação foi lançada, oficialmente, no evento “NIP: 

Mediação de Conflitos em Planos de Saúde”, realizado no Rio de 

Janeiro, em abril deste ano, e está disponível em meio digital no 

portal da ANS, na seção Espaço do Consumidor. Acesse aqui. 

Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br  

 

 Dr. Walfrido Oberg  Dr. Nilton Busch  

 Diretor Financeiro  Assessoria Saúde Suplementar  

 

  

Expediente: Unimed Centro-Oeste Paulista - Federação Intrafederativa das Cooperativas Médicas  
Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido pelo 

Departamento de Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista  
(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br  

  

 

                Clique aqui e leia as edições anteriores do Boletim Destaques ANS!  

 

  

 

 

  
                              
                                 Se você deseja não receber mais este informativo,  cliq ue aqu i .   
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