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Referente: Notificação de intermediação preliminar – nota ANS. 

Encaminhamos abaixo nota divulgada hoje no site www.gov.br/ans, no 

Portal Operadoras, sobre a visualização de documentos juntados pelo 

beneficiário/interlocutor às demandas de notificação de intermediação 

preliminar (NIP).   

 

Visualização de documentos - NIP  

Implementamos melhoria que permite a visualização de documentos 

juntados pelo beneficiário/interlocutor às demandas NIP. Tal medida 

teve como única finalidade possibilitar que as Operadoras tenham 

acesso às demandas de forma integral pois, com a abertura do 

peticionamento eletrônico para usuários externos, passamos a receber 

documentação não solicitada, enviada pelos 

beneficiários/interlocutores.  

Nestes casos, não há necessidade de nova manifestação. Contudo, 

lembramos que a demanda permanece disponível para protocolo de 

Complemento de Resposta durante toda a fase pré-processual.  Por fim, 

informamos que está em fila para desenvolvimento pela equipe de 

Tecnologia da Informação a sinalização de que a demanda já respondida 

contém novos documentos.  

Havendo dúvidas, encaminhar para nip@ans.gov.br  

 

 Dr. Walfrido Oberg  Dr. Nilton Busch  

 Diretor Financeiro  Assessoria Saúde Suplementar  
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                Clique aqui e leia as edições anteriores do Boletim Destaques ANS!   
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