Boletim

Destaques R

ANS .

Data: 27/09/2023 Edicdo: 143.23
Referente: Monitoramento TISS - demora no processamento de arquivos -
posicao ANS.

Encaminhamos abaixo resposta da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) encaminhada para a Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho
Médico sobre a demora no processamento dos arquivos do monitoramento TISS.

De: centraldeatendimento1®@ans.gov.br <centraldeatendimento1®ans.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 26 de setembro de 2023 10:23
Para:
Assunto: ANS SIF - Resposta de Atendimento Protocolo n° :402756

ANS SIF
Registro de Atendimento n° 8974858 / 12458964

Protocolo Fale Conosco n° 402756

N

A (Ao),

Segue resposta a correspondéncia eletronica encaminhada a Agéncia Nacional

de Saude Suplementar - ANS.

Conteudo original de sua consulta para referéncia: Prezados Senhores Bom
Dia, Hoje, 25/09/2023, é o prazo final para o processamento do
monitoramento TISS. Os arquivos da operadora foram encaminhados no dia
18/09/2023, entretanto, até o presente estdo aguardando o processamento.

Aguardamos a posicao da ANS quanto aos arquivos enviados.

Resposta a correspondéncia: Em resposta a presente consulta a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS, comunicamos que seu questionamento
foi encaminhado a area técnica desta Agéncia, que se manifestou como segue:
"Informamos que a area técnica de padronizacdo da ANS mantém
monitoramento diario da rotina de processamento dos dados do Padrao TISS.

Em funcao disso, verificamos o recebimento de um volume maior de dados



enviados pelas operadoras no periodo e, consequentemente, um maior tempo
de espera no processamento dos mesmos. Solicitamos uma avaliacao da area
técnica de informatica e, se for necessario, a ANS adotara outras medidas

pertinentes em relacdo a performance do sistema. Orientamos que as

operadoras mantenham o envio regular de seus dados, uma vez que o

sistema considera a data de recepcdao dos mesmos, e ndo a data de

processamento, para avaliar o cumprimento do prazo de envio. Caso haja

qualquer outra medida a ser adotada pelas operadoras, a ANS emitira
comunicado, bastando no momento acompanhar o processamento dos dados
no proprio sistema, através dos arquivos de retorno. Estamos a disposicao para

mais esclarecimentos que se facam necessario.

Atenciosamente.

Atendimento as Operadoras

ANS - Av. Augusto Severo, n° 84 Gloéria - Rio de Janeiro - RJ
Cep. 20021-040

Dr. Walfrido Oberg Dr. Nilton Busch
Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar

Expediente: Unimed Centro-Oeste Paulista - Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas
Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido
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