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Prezado(a) Sr(a)

Primeiramente reiteramos que o acesso ao CADSUSWEB para consultas de
forma individualizada continua interrompido, e sem previsao de retorno,
conforme noticiado na pagina da ANS em 06/01/2022
(https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-
paraoperadoras/cadsus-passa-por-interrupcao).

Até que a operadora percorra fluxo estabelecido pelo DATASUS e que
tenha acesso a nova versao da APl que permite a consulta ao nimero do
Cartédo Nacional de Saude - CNS, criada para as Operadoras de Planos de
Salde, lembramos que os registros de beneficiarios enviados ao SIB que
possuem alta qualidade cadastral (nome, CPF e data de nascimento
idénticos aos dados que constam na base do CPF junto a Receita Federal
do Brasil) terdo o nimero do Cartao Nacional de Saude (CNS) atribuido
automaticamente por meio da integracao do SIB/ANS com a base do CNS.

A operadora podera acompanhar a referida atribuicdo por meio do
arquivo de conferéncia CNX, obtido mediante solicitacdo em sua area
logada. E importante ressaltar que a rotina descrita acima é um
facilitador para adequacao da base de dados da operadora junto ao
SIB/ANS e, para tanto, os registros devem atender os critérios de boa
qualidade cadastral ja mencionados.



Ainda, considerada a necessidade de emissao da "carteirinha” de novos
usuarios com a informacao de CNS, e tendo em vista o tempo a ser
aguardado para obtencao do dado a partir da geracao do arquivo CNX da
competéncia relativa ao envio dos movimentos ao SIB/ANS, apenas apo6s
0 encerramento e consolidacao da referida competéncia, de forma a nao
comprometer a disponibilizacao imediata ao usuario de seu documento
junto a operadora, informamos que nao ha empecilhos de que a
operadora venha a estimular seus beneficiarios a ter acesso ao niUmero
do seu proprio CNS através da aplicacao ConectSUS que pode ser
acessada pela web (https://conectesus-paciente.saude.gov.br/login) ou
baixado para aparelho movel em versoes para Android e 10S (em ambos
0s caso € preciso que o cidadao entre ou se cadastre em uma conta
gov.br - https://sso.acesso.gov.br/).

Neste sentido, o proprio beneficiario podera informar, juntamente com
outros documentos de identificacao exigidos na contratacao do plano de
saude, seu nimero de CNS para a operadora.

Qualquer atualizacao sobre a tematica sera informada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) por meio do seu portal e
comunicados enviados diretamente a todas as operadoras.

Dr. Walfrido Oberg Dr. Nilton Busch
Diretor Financeiro Assessoria Salde Suplementar
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