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Encaminhamos abaixo integra do Oficio-Circular n° 8/2023/COIMO/GEPIN/DIRAD-
DIDES/DIDES, disponibilizado ontem no site www.gov.br/ans, no Portal
Operadoras, que trata sobre ajustes no monitoramento da troca de informacao
na saude suplementar (TISS).

Oficio-Circular n°: 8/2023/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES

Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2023.

AS OPERADORAS

ASSUNTOS: Informa finalizacdo dos procedimentos de ajuste de critica
aplicada aos dados do Padrao TISS enviados na versao 1.04.01 para a ANS e
orienta para o reenvio dos lancamentos anteriormente rejeitados pela
aplicacao das mesmas, bem como informa nova data limite para manutencao
das alteracdes nas regras de recepcao dos campos Regime de atendimento,
Salde ocupacional e Tipo de atendimento, com flexibilizacdo das criticas

aplicadas aos dados recebidos das operadoras, até o dia 30/04/2024.

Prezado (a) Senhor (a) Responsavel legal,

1 - Em 06/01/2023 a ANS enviou as operadoras ativas no setor
suplementarde salde o Oficio-Circular n° 1/2023/COIMO/GEPIN/DIRAD-
DIDES/DIDES, SEI n° 25730433, informando a adaptacao das criticas aplicadas
aos dados recebidos das operadoras referentes a adocao do Componente de
Comunicacao do Padrao TISS - Versao 01.04.00 e suas atualizacoes, de troca

de informacodes entre as operadoras e a ANS.

2 - Na continuidade do monitoramento acerca da implantacao desta
novaversao do Padrdo TISS, foram encaminhados os Oficios-Circulares n°
6/2023/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, SEI n° 27270853, e
7/2023/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, SEI n°® 27641551, informando a

finalizacdo dos procedimentos de ajustes das criticas aplicadas aos dados do


http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans
http://www.gov.br/ans

Padrao TISS enviados na versao 1.04.01 para a ANS e orientando para o reenvio

dos lancamentos anteriormente rejeitados pela aplicacao das mesmas.

3 - Em nova avaliacdo apos os ajustes indicados no Oficio-Circular n°
7/2023,n0 que dizia respeito aos campos relativos a identificacdo dos
beneficiarios e comparativo das informacdes com a base de dados do SIB, a
ANS recebeu demanda de operadoras indicando a permanéncia da rejeicao de
arquivos pelo codigo de erro 5086 - DADO DIVERGENTE COM A RECEITA FEDERAL
PARA ESTE CNS (CPF/SEXQ/DATA NASCIMENTO), mesmo quando os dados ja
haviam sido validados, pelas operadoras, com as informacdes do SIB e da
Receita

Federal, estando em conformidade com os mesmos.

4 - Em nova analise, a ANS identificou que havia necessidade de novo
ajustepara adequar o sistema a regra de negocios estabelecida, passando a
considerar, na validacédo da critica aplicada pelo sistema de dados do TISS aos
lancamentos recebidos das operadoras, no comparativo com as informacoes
dos beneficiarios constantes na base de dados do SIB, aqueles cujo vinculo
estivesse classificado como de nivel hierarquico 1 frente a base da Receita
Federal, indicando uma informacado de maior qualidade pela correspondéncia
dos dados informados no SIB com os dados da base da

Receita.

5 - O ajuste entrou em producao em 08/11/2023 e as operadoras

devemreenviar seus dados para incorporacao.

6 - Considerando-se, ainda, todos os ajustes realizados até o momento,
queimplicam em reenvio dos dados por parte das operadoras, a
GEPIN/DIRADDIDES resolveu rever o prazo para a aplicacao das alteracdes nas
regras de recepcao dos campos Regime de atendimento, Salde ocupacional e
Tipo de atendimento, informado no Oficio-Circular n°
1/2023/COIMO/GEPIN/DIRADDIDES/DIDES, SEI n° 25730433, de 06/01/2023,
com flexibilizacdo das criticas aplicadas aos dados recebidos das operadoras,
inicialmente previsto até o dia 31/12/2023. O prazo para suspender a
flexibilizacdo das criticas adotada no sistema sera prorrogado, tendo como

nova data limite para sua vigéncia o dia 30/04/2024.

7 - Tal medida garante as operadoras a possibilidade de cumprir
integralmente sua obrigacdo de envio dos dados do Padrao TISS e a
completude de suas informacdes, 0 que por sua vez garante o cumprimento
das finalidades do Padrao TISS estabelecidas no artigo 3° da Resolucao
Normativa n° 501/2022, quanto ao uso dos dados para as acoes de regulacao
da ANS, bem como seu envio para compor a base nacional de dados em saude

do Ministério da Salde.



8 - Na oportunidade, reiteramos as demais orientacées presentes nos
Oficios-Circulares referidos e que todas as demandas recebidas através dos
canais de comunicacao da ANS, relativas aos erros apresentados nos arquivos

de retorno do processamento, serdo respondidas nos proximos dias.

9 - Por fim, lembramos que o canal adequado de registro de demandas
sobreo Padrao TISS é a Central de Atendimento da ANS. As duvidas sobre o
Padrao TISS devem ser registradas pelas operadoras através da pagina da
Agéncia na internet (https://www.gov.br/ans/pt-br ), na Central de
Atendimento, informando como assunto “Monitoramento TISS”, detalhando o
problema ou a solicitacdo, o nome do arquivo e a competéncia a qual se
refere, sempre que necessario. Podera ser indicado nome, telefone e e-mail
de um responsavel especifico do demandante a ser contatado por nossa
equipe, caso haja necessidade de qualquer esclarecimento adicional sobre a
demanda. Se a area técnica verificar a necessidade de receber informacoes
complementares como arquivos em pdf ou print de telas, indicara o canal de

comunicacao a ser utilizado pelo demandante.

10 - Ressalta-se, ainda, a importancia de manter seus dados cadastrais
atualizados junto a ANS para receber o retorno e que o registro de qualquer
demanda deve ser feito no canal de comunicacao acima indicado, evitandose
duplicidade de registros que podem levar a um atraso no envio das respostas

pertinentes.

O presente Oficio Circular tem carater informativo, ndo sendo necessario

respondé-lo.

Atenciosamente,

Celina Maria Ferro De Oliveira,

Gerente de Padronizacao, Interoperabilidade e Analise de Informacao

Dr. Walfrido Oberg Dr. Nilton Busch
Diretor Financeiro Assessoria Saude Suplementar
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Cligue aqui e leia as edicdes anteriores do Boletim Destaques ANS!
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