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Referente: IDSS 2023, ano base 2022 – divulgação do resultado final. 

  

Informamos que a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou hoje o 

resultado final do índice de desempenho da saúde suplementar (IDSS) 2023, ano 

base 2022.  

  

De acordo com a ANS, a nota média do setor foi de 0,7898.  

  

O resultado final está disponível em www.ans.gov.br, “Planos e Operadoras”, 

“Informações e Avaliações de Operadoras” e “Programa de Qualificação de 

Operadoras”.  

  

O prazo final para interposição de recurso é 9/1/2024, exclusivamente pelo Portal 

Operadoras, via e-protocolo.  

  

Por fim, informamos que a operadora deverá divulgar o resultado do IDSS geral e 

de cada uma das dimensões em seu site, no prazo máximo de 30 dias, contado da 

data de divulgação dos resultados pela ANS, contendo, no mínimo:  

a) O resultado do IDSS e suas dimensões mais recentes, como divulgado pela ANS 

e o respectivo ano avaliado em idêntico destaque; e b) O link do Programa no 

Portal da ANS.  
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Clique aqui e leia as edições anteriores do Boletim Destaques ANS! 
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