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Encaminhamos abaixo nota divulgada no site www.gov.br/ans na ultima
sextafeira, dia 29 de dezembro de 2023, no Portal Operadoras, sobre o
lancamento do manual do programa de acreditacao de operadoras.

ANS lanca Manual do Programa de Acreditacdo de Operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de lancar o Manual do
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Salde. A publicacdo aborda os objetivos do programa e tem como meta
divulgar, por meio de um material didatico e acessivel, a norma de Acreditacao

de Operadoras.

0 Manual aborda desde a avaliacao da gestado organizacional até a qualidade
de estruturas fisicas e tecnologicas dos prestadores de servicos de salde, assim
como a avaliacdo da gestao da assisténcia prestada, incluindo todo o escopo

de atuacao de uma operadora.

Confira o Manual do Programa de Acreditacao.
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