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Referente: Manual do programa de acreditação de operadoras – nota ANS. 

  

Encaminhamos abaixo nota divulgada no site www.gov.br/ans na última 

sextafeira, dia 29 de dezembro de 2023, no Portal Operadoras, sobre o 

lançamento do manual do programa de acreditação de operadoras.   

  

ANS lança Manual do Programa de Acreditação de Operadoras  

  

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) acaba de lançar o Manual do 

Programa de Acreditação de Operadoras de Planos Privados de Assistência à 

Saúde. A publicação aborda os objetivos do programa e tem como meta 

divulgar, por meio de um material didático e acessível, a norma de Acreditação 

de Operadoras.      

  

O Manual aborda desde a avaliação da gestão organizacional até a qualidade 

de estruturas físicas e tecnológicas dos prestadores de serviços de saúde, assim 

como a avaliação da gestão da assistência prestada, incluindo todo o escopo 

de atuação de uma operadora.     

  

Confira o Manual do Programa de Acreditação.  
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Clique aqui e leia as edições anteriores do Boletim Destaques ANS!  
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