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Referente: NIP – duplicidade – nota ANS. 

Encaminhamos abaixo comunicado divulgado ontem no site www.gov.br/ans, no 

Portal Operadoras, sobre o procedimento Notificação de Intermediação Preliminar 

(NIP).   

Pedidos de Finalização por Duplicidade - reiterações  

Em relação aos pedidos de finalização de demandas por duplicidade 

recepcionados via e-mail nip@ans.gov.br, informamos que a análise é 

individualizada e acontece respeitando-se a ordem cronológica de 

recepção. Não há prazo para que o pedido seja atendido. Portanto, 

orientamos que a Operadora aguarde a resposta ao e-mail enviado, 

sempre atentando para que ele contenha as informações essenciais 

(número da demanda, nome do beneficiário e CPF com 11 dígitos, sem 

pontos ou traços). O envio de múltiplas comunicações com o mesmo 

teor, reiterando pedidos já realizados, compromete a organização e 

a agilidade no tratamento das demandas.  

  

Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br  

 

Dr. Walfrido Jackson Oberg 
Diretor Financeiro 

Dr. Nilton Carlos Busch 
Assessoria Saúde Suplementar 
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Este informativo foi elaborado pelo GETANS - Grupo de Estudos Técnicos ANS - e produzido 

pelo Departamento de Marketing da Unimed Centro-Oeste Paulista 

(14) 2106-1407 - marketing@unimedcop.coop.br 

 

 

 

Se você deseja não receber mais este informativo, clique aqui. 
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