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Referente: REA-Ouvidorias – comunicado ANS. 

  

Encaminhamos abaixo comunicado divulgado ontem pela Agência Nacional 

de Saúde Suplementar (ANS) sobre o relatório de atendimento das 

ouvidorias – REA Ouvidorias 2023, ano base 2022.  

  

Prezado(a) Ouvidor(a),  

Informamos que o formulário eletrônico do Relatório de Atendimento 

das Ouvidorias – REA Ouvidorias 2023, ano base 2022, estará disponível 

para preenchimento através do Protocolo Eletrônico da ANS entre os 

dias 02 de janeiro e 15 de abril de 2023.  

Para que o Ouvidor possa enviar o formulário REA-Ouvidorias 2023 é 

necessária a criação de usuário no ADMP-OPERADORA com acesso aos 

seguintes perfis do sistema E-PROTOCOLO-EXTERNO - Protocolo 

Eletrônico:  

- PERFIL OBRIGATÓRIO PARA ACESSO AO SISTEMA DE PROTOCOLO 

ELETRÔNICO  

- PROTOCOLO GERAL - CONSULTAR NOTIFICAÇÃO  

- PROTOCOLO GERAL - CONSULTAR PETIÇÃO  

- PROTOCOLO GERAL - GERAR PETIÇÃO  

Clique aqui caso tenha dúvida sobre a configuração de acesso pelo 

representante legal da operadora.   

Neste momento, além da configuração do perfil do ouvidor, a 

Ouvidoria da ANS orienta que seja feita a conferência e, se necessário, 

a atualização dos dados cadastrais da unidade de ouvidoria na área 

destinada ao Cadastro de Ouvidorias das Operadoras de Planos de 

Saúde, no site da ANS, preferencialmente até o dia 23/12/2022. 

Através destes dados que a Ouvidoria da ANS se comunica com as 

ouvidorias das operadoras.  

Clique aqui para proceder com a atualização cadastral da ouvidoria.  

  

Clique aqui para obter informações importantes sobre a senha .txt.  

  

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcentrais-de-conteudo%2Fmanuais-do-portal-operadoras%2Facesso-e-gestao-de-usuarios-no-portal-operadoras%2Fgerenciamento-de-contas-de-usuarios&data=05%7C01%7Cvanessa.oliveira%40ans.gov.br%7Ca94445c6ef974761702608daddcddb11%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638066173457260785%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AxXNLRviGuwsr532g4go22HkAo0pjnOiQjYU75JbdNY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcentrais-de-conteudo%2Fmanuais-do-portal-operadoras%2Facesso-e-gestao-de-usuarios-no-portal-operadoras%2Fgerenciamento-de-contas-de-usuarios&data=05%7C01%7Cvanessa.oliveira%40ans.gov.br%7Ca94445c6ef974761702608daddcddb11%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638066173457260785%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AxXNLRviGuwsr532g4go22HkAo0pjnOiQjYU75JbdNY%3D&reserved=0
http://www.ans.gov.br/index.php?option=com_ouvidoria&view=login
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fpt-br%2Fservicos%2Fgerenciar-senha-txt&data=05%7C01%7Cvanessa.oliveira%40ans.gov.br%7Ca94445c6ef974761702608daddcddb11%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638066173457260785%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fOHwuePeemqp1lhzE9DIZ1dx8kFnmtOz3Mu319sxAJA%3D&reserved=0


Em caso de dúvidas, estamos à disposição.  

Atenciosamente,  

Ouvidoria da ANS   

Mais informações poderão ser obtidas pelo e-mail busch@unimedcop.coop.br 

 

Dr. Walfrido Jackson Oberg 
Diretor Financeiro 

Dr. Nilton Carlos Busch 
Assessoria Saúde Suplementar 
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Se você deseja não receber mais este informativo, clique aqui. 
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