TREINAMENTOS
DISPONIVEIS

SECRETARIAS

Marco: Controle de custos - 1h

Abril: A Importancia do atendimento para otimizar os resultados - 1h
Maio: Gerenciar a energia emocional da equipe - 1h

Junho: Construir uma imagem profissional de impacto - 1h

Julho: Capacitagdo profissional para secretarias e atendentes de clinicas
e consultdrios - 6h

Agosto: A historia do cooperativismo - 2h

Setembro: Encontro presencial Jeito de cuidar Unimed / Dia da secretaria
Outubro: Cooperativismo e Sistema Unimed

Novembro: Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - 2h

Dezembro: Cultura e seguranca do paciente - 2h
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