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No dia 4 de novembro, os aplicativos Unimed Cliente e Unimed Cooperado foram atualizados 
para a versão 1.13.0, nos sistemas operacionais Android e iOS. 

Nome do app

•      Padronizamos a nomenclatura do aplicativo. Agora, o usuário encontrará em seu dispositivo o 
app com o nome Unimed Cliente, exatamente como é exibido nas lojas.

Ouvidoria

•   O formulário de contato da funcionalidade agora conta com preenchimento automático do 
campo de e-mail, facilitando e agilizando o processo para o usuário.

Formulário de Solicitação

•   Realizamos ajustes para o direcionamento correto das requisições enviadas pelo usuário 
utilizando o Formulário de Solicitação.

Guia Médico

•      Realizamos melhoria no processo de busca em modo deslogado, ocultando dados pessoais 
do usuário exibidos se utilizado CPF na pesquisa, para melhor preservar sua privacidade.

•      Corrigimos falha na exibição do perfil de prestadores registrados com mudança de rede.

•     Implementamos a nova opção Abrir site no perfil do prestador, que direciona o usuário ao 
website deste médico/clínica/hospital. Observação: esse comportamento só ocorrerá para os 
prestadores que informam seu site no arquivo do PTU A400, campo DS_ENDERECO_WEB do 
registro 403.

Brasil

Confira abaixo o que contempla este pacote de hotfix:

Esta é a primeira entrega de ajustes e melhorias levantadas e priorizadas de maneira 
colaborativa com o Sistema Unimed, durante os encontros do movimento Sinergia 
Unimed. Ainda estão previstos mais dois pacotes com demandas definidas em conjunto 
para melhor atender as necessidades das cooperativas que utilizam os apps.

APLICATIVO UNIMED CLIENTE



App de demonstração

•   Atualizamos os dados exibidos nas funcionalidades Cartão Virtual, Notificações, 2ª Via de 
Boleto e Remoção no app de demonstração, para maior clareza na representação dos serviços.

Gerenciador de Aplicativos

•    Realizamos ajustes nas configurações do Guia Médico no Gerenciador de Aplicativos, para a 
exibição apenas das configurações que podem ser gerenciadas pelas cooperativas.

Dúvidas? Fale com nossa equipe em:
Canal do Colaborador > Aplicativos > GIU > Sistema de Gestão de Demandas > Catálogo de Serviços > TI - Digital

Informamos que as atualizações podem levar até 72 horas para ocorrer na App Store e até 24 horas na Google Play.

Nome do app

•     Padronizamos a nomenclatura do aplicativo. Agora, o usuário encontrará em seu dispositivo o 
app com o nome Unimed Cooperado, exatamente como é exibido nas lojas.

Guia Médico

•     Corrigimos falha na exibição do perfil de prestadores registrados com mudança de rede.

•   Implementamos a nova opção Abrir site no perfil do prestador, que direciona o usuário ao site 
deste médico/clínica/hospital. Observação: esse comportamento só ocorrerá para os prestadores 
que informam seu site no arquivo do PTU A400, campo DS_ENDERECO_WEB do registro 403.

Swagger

•    Inserimos um alerta na documentação técnica da versão antiga da funcionalidade Indicadores 
de Exames. Como ela foi descontinuada, Unimeds interessadas em aderir ao serviço devem 
considerar os requisitos do serviço Indicadores de Exames V2.

App de demonstração

•    Atualizamos os dados exibidos nas funcionalidades Benefícios, Eventos, Indicadores de Exames, 
INSS e Produção Médica, no app de demonstração, para maior clareza na representação dos serviços.

Gerenciador de Aplicativos

•    Realizamos ajustes nas configurações do Guia Médico no Gerenciador de Aplicativos, para a 
exibição apenas das configurações que podem ser gerenciadas pelas cooperativas.

APLICATIVO UNIMED COOPERADO


