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1. OBJETIVO

Essa politica tem como objetivo orientar os fornecedores sobre a forma de trabalhar em parceria
com a Unimed Erechim, estabelecendo as diretrizes, os procedimentos e as responsabilidades para
elaboracao, analise e aprovacao de contratos, bem como acompanhar seu cumprimento, ou
qualquer outra razao que implique na criacao, alteracao ou extincao de direitos, obrigacdes e
responsabilidades para a Unimed Erechim e suas unidades de negocios, garantindo a seguranca da
organizacao, trabalhadores, clientes e prestadores de servico durante a execucao de atividades,
assim como:

e Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas na gestdao de
relacionamento com fornecedores e elaboracao de contratos.

e Assegurar gestao proativa e continua dos riscos, através da antecipacao e, quando necessaria,
protecao a cenarios desfavoraveis e, em consequéncia, proteger os resultados e o patrimonio
da Unimed Erechim.

¢ Conduzir as tomadas de decisao e aperfeicoar os processos organizacionais e controles internos
da operadora relacionados a subscricao, assegurando protecao contra causas que resultem em
exposicoes indesejaveis e que possam afetar a comercializacao de seus produtos e a estratégia
de negodcio.

e Garantir a seguranca juridica no relacionamento com os fornecedores por meio dos contratos

pactuados.

Gerenciar conformidades com os requisitos legais e jurisprudenciais.

Estabelecer normas de gestao, fiscalizacao e avaliacao de fornecedores.

Assegurar a continuidade dos servicos prestados.

Gerir processos de comunicacao do contrato.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a todos os fornecedores e demais partes interessadas.

3. DIRETRIZES

3.1. Fornecedores

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, no seu art. 3°, o conceito de fornecedor:
“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao montagem, criacao,
construcao, transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializagao de produtos
ou prestacao de servicos.” E, em sintese, todo aquele que oferta, a titulo singular e com carater
profissional - exercicio habitual do comércio - produtos e servicos ao mercado de consumo,
atendendo, assim, as suas necessidades.

Os fornecedores podem ser classificados como fornecedor critico, fornecedor exclusivo e
fornecedor de bens e servicos.

3.1.1. Fornecedor Critico

Sera considerado como fornecedor critico quando:

a) O produto/servico fornecido é requisito essencial para a continuidade das operacdes da
operadora de planos de salde e negdcios proprios, ou seja, ha grande dependéncia desse
fornecedor (softwares de gestao e infraestrutura de tecnologia);

b) Afeta a conformidade com os requisitos do produto/servico (orteses, proteses, materiais
especiais, medicamentos e manipulados; nutricao parenteral; hemocomponentes; diagnostico
laboratorial; e anatomopatologico; hemodialise; alimentos);

c) Representa potenciais de impactos negativos ao meio ambiente (coleta, transporte e
tratamento de residuos perigosos; coleta e analise da agua);

d) Representa potenciais de riscos a salde e seguranca ocupacional (recarga e tratamento de
extintores; materiais hospitalares, produtos de higiene, limpeza e lavanderia);

INTERNO
As informagdes contidas neste documento sdo de uso interno e de propriedade da Unimed Erechim.



PROCESSO: CODIGO:
_ NUCLEO DE COMPRAS QUALIFICADO PL-HUE-NCQ.01
Unimed £ - DATA CRIACAO: | PAGINA:
Erechim/RS PADRAO: 07/07/2022 | 2/12
POLITICA DE FORNECEDORES DATA VERSAO: | VERSAO:
23/10/2023 01

e) Representa potenciais de riscos a sociedade.

3.1.2. Fornecedor Exclusivo

Fornecedor para o qual ndao existam concorrentes no mercado, por motivos especificos, que
impedem a realizacao das cotacdes necessarias. Também, enquadram-se nesse conceito os
fornecedores cujos produtos, por forca contratual, devem ser adquiridos por meio deste.

3.1.3. Fornecedor de Bens

Sao considerados fornecedores de bens:

a) Licenca e manutencao de equipamentos e acessorios;

b) Materiais de escritorio e materiais graficos;

c) Fornecedores registrados no banco de dados para cotacao.

3.1.4. Fornecedor de Servicos

Sao considerados fornecedores de servicos:

a) Aluguel/aquisicao de equipamentos, moveis e utensilios;

b) Servicos de mao-de-obra (terceirizada);

c) Softwares e infraestrutura de tecnologia;

d) Servicos de consultorias, assessorias e auditorias;

e) Palestrantes;

f) Armazenamento de documentos;

g) Servicos de pesquisas de mercado;

h) Servicos de publicidade e propaganda;

i) Servicos para eventos (buffet, refeicoes, audio e video, recepcao, cenografia, geradores de
energia, hotéis e afins).

3.2. Relacionamento Entre Unimed Erechim e Fornecedor

A Unimed Erechim adota um processo negocial baseado em critérios que visam garantir a
transparéncia, imparcialidade e tratamento equitativo, utilizando do processo de concorréncia
para avaliar a capacidade de atendimento de critérios técnicos, de qualidade, financeiros, prazos
e conformidade com a legislacao vigente.

O processo de aquisicao de bens e servicos promove a livre concorréncia entre os participantes,
com base em principios e critérios bem definidos, com clareza nas especificacdes e na indicacao
das condicoes de fornecimento, permitindo aos proponentes uma correta compreensao dos
produtos e/ou servicos a serem orcados. E assegurado a todos os fornecedores o direito de pleitear
sua inclusdao no cadastro de fornecedores da Unimed Erechim, desde que atendam aos critérios
técnicos da sua area de atuacao e as exigéncias que os tornem aptos a participar dos processos de
compra.

A Unimed Erechim zela pela segregacao de funcdes entre a especificacdo técnica e o
relacionamento comercial, cabendo a area demandante, preferencialmente, por meio de
comissOes técnicas, suportar a area de compras nas especificacoes e validacoes técnicas, sendo
dessa, a responsabilidade comercial dos processos de compras.

E de responsabilidade da area de compras contatar, consultar, negociar, adquirir e contratar bens
e servicos para a Unimed Erechim, cabendo as demais areas a responsabilidade pelas
especificacoes e qualificacdes técnicas dos bens e servicos a serem adquiridos.

A relacao custo x beneficio é observada considerando preco, prazo de entrega, qualidade,
condicoes gerais de fornecimento, logistica, capacidade técnica, forma e prazo de pagamento e
demais aspectos especificos inerentes ao objeto da negociacao, das marcas ja definidas pela area
técnica.
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Dessa forma a comunicacao, interacao e troca de informacoes, entre Unimed e Fornecedor, sao
transparentes, confiaveis e justas.

Na Unimed Erechim assumimos o compromisso pela busca da exceléncia dos servicos prestados,
através de uma conduta ética e responsavel em todas as atividades desenvolvidas, conforme
descrito no Codigo de Conduta da Unimed Erechim, disponivel em nosso site institucional.

3.2.1. Contratacao de Fornecedores de Servicos Administrativos

a) Efetivar a contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e parcerias com base em
critérios técnicos, profissionais, éticos e das necessidades da Unimed. Conduzi-los por meio de
processos predeterminados, tais como, concorréncia, cotacdao de precos ou critérios
eminentemente técnicos, que garantam a melhor relacao custo-beneficio.

b) Realizar negocios com fornecedores de boa reputacao.

¢) Praticar uma politica de precos justos - de acordo com o mercado - e que seja compativel com
a qualidade e a quantidade dos produtos e/ou servicos oferecidos.

d) Contratar pessoas e/ou organizacdes que respeitem a legislacdo do pais, particularmente no
tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigacées fiscais,
trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

e) Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-
estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente.

f) Promover o desenvolvimento de vinculos de negocios sustentaveis e relevantes com os
fornecedores (relacoes ganha-ganha).

3.2.2. Contratacao de Parceiros Comerciais

a) Efetivar a parceria considerando uma politica de precos justos, que seja compativel com a
qualidade e a quantidade de servicos negociados. Valorizar vinculos de negdcios em que sejam
considerados o equilibrio, a transparéncia, a discricao e a imparcialidade nas negociacoes
(relacao ganha-ganha).

b) Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de governanca,
sustentabilidade econdmica e desenvolvimento social.

¢) Nao atuar como funcionario, executivo ou consultor de parceiros comerciais, os colaboradores
e demais pessoas de cargos com vinculo direto com a Unimed Erechim.

d) Informar sobre a politica e as restricoes do uso da marca Unimed ao negociar com parceiros
comerciais.

e) Manter relacionamento cordial e utilizar meios de comunicacdo de forma responsavel com
parceiros comerciais, nao expondo negativamente a imagem da Unimed Erechim.

3.3. Conduta da Unimed Erechim

A Unimed Erechim assume o compromisso pela busca da exceléncia dos servicos prestados, por
meio de uma conduta ética e responsavel em todas as atividades desenvolvidas. Espera-se 0 mesmo
compromisso dos fornecedores.

O Codigo de Conduta da Unimed Erechim estabelece seus principios éticos e normas de conduta.
A observancia deste codigo é obrigatéria a todos os fornecedores, estando sujeitos a medidas
disciplinares em caso de transgressao as diretrizes do codigo e as Politicas da Unimed Erechim.

3.3.1. Principios Gerais

Além do citado no Cdédigo de Conduta, a Unimed Erechim adota os seguintes principios nas relacoes

comerciais:

a) Fortalecer o compromisso individual com base nos esforcos coletivos de atendimento as metas
institucionais.
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b) Valorizar a contratacdo de empresas cooperativas socialmente responsaveis, comprometidas
com o bem-estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
do meio ambiente.

c) Valorizar a contratacdao de empresas que adotem como pratica o determinado na Lei n°
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, as quais se
comprometam a seguir as melhores praticas de governanca em privacidade, para, assim, reduzir
0s riscos inerentes aos tratamentos de dados pessoais, estabelecendo diretrizes em todos os
comportamentos e atitudes de seus profissionais, vinculados direta ou indiretamente.

d) Efetivar a contratacdao de fornecedores com base em critérios técnicos, profissionais, éticos,
visando as necessidades da Unimed Erechim, bem como conduzi-la por meio de processos pré-
determinados, tais como concorréncia, cotacao de precos e/ou critérios eminentemente
técnicos, que garantam a melhor relacao custo-beneficio.

e) Nao contratar e/ou realizar negdcios com pessoas ou organizacdes de ma reputacado, ou seja,
(a) que desrespeitem a legislacao do pais, particularmente no tocante ao trabalho de criancas
e adolescentes; (b) que ndo respeitem as suas obrigacoes fiscais, tributarias, trabalhistas e
previdenciarias.

f) Renunciar qualquer pratica que desabone os principios da honestidade, inclusive denunciando
eventuais iniciativas por parte de fornecedores.

g) Praticar a imparcialidade e manter um tratamento cooperativo para com todas as pessoas com
as quais negocia, zelando pela imagem, interesses comuns e compromissos assumidos.

h) Preservar as informacoes de carater reservado, fornecidas por qualquer fornecedor, mantendo
a ética nas negociacoes.

i) Estimular e desenvolver uma competicao positiva e sadia entre os fornecedores.

j) Fornecer corretamente ao fornecedor os pedidos de materiais, suas quantidades e local de
entrega.

k) Estar receptivo as sugestoes e inovacoes propostas.

) Assegurar as pessoas, devidamente identificadas e credenciadas pelo fornecedor, o acesso as
dependéncias da Unimed Erechim para entrega dos materiais e/ou prestacao de servico.

m)Liberar produtos conforme normativas internas.

n) Na utilizacao de material consignado, repassar ao fornecedor com brevidade, as informacoes
relativas aos materiais que serao utilizados. Para a emissao de notas fiscais para cobranca dos
produtos, enviar e-mail ao fornecedor informando a descricao do(s) produto(s) utilizado(s),
lote, codigos e referéncias, nome do paciente, data, médico.

0) Em uma negociacao com a participacao de empresas enquadradas como cooperativas e, cujo
cenario comparativo apresente condicoes comerciais e técnicas em situacoes de igualdade, sera
privilegiada como vencedora do processo a cooperativa que zelar pelo principio cooperativista,
estimulando assim o desenvolvimento do cooperativismo, priorizando/ampliando esse ramo de
organizacao economica.

p) Para servicos que envolvam riscos ocupacionais e/ou prazo de execucao superior a 60 dias, e/ou
envolvam acesso a informacoes sensiveis, havera a necessidade de contratualizacao da relacao
antes do inicio das atividades.

q) Ja para aquisicao de mercadorias e imdveis, a relacao sera contratualizada quando os valores
negociados ultrapassarem RS 10.000,00 e/ou cujo prazo de entrega exceder a 60 dias e/ou a
relacdo de fornecimento for continua, exclusiva e/ou critica.

r) Quando o fornecedor realizar atividades in loco na Unimed Erechim, devera apresentar o
Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais - PPRA, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, comprovar o vinculo empregaticio daqueles que irao realizar as
atividades, e se comprometera a atender os requisitos de salde e seguranca do trabalho
orientados pelo Setor de Saude Ocupacional da Unimed Erechim.

s) Os conflitos de interesse devem ser notificados pelo fornecedor, a Unimed Erechim, através do
e-mail comite.integridade@unimed-erechim.com.br ou através do Canal de Etica disponivel no
site institucional, informando situacées nas quais os interesses particulares de colaboradores
interfiram inadequadamente na relacao de ambas as instituicdes. Estes canais também podem
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ser utilizados para denlncias relativas as questdes éticas nos relacionamentos com
fornecedores e parceiros.

3.3.2. Monitoramento e Conformidade

O fornecedor compreende que a Unimed Erechim realizara atividades de monitoramento para
avaliar o cumprimento das diretrizes desta Politica, através de visitas técnicas, notificacdes e/ou
analise de documentacoes.

3.3.3. Compromisso dos Fornecedores

Os fornecedores comprometem-se a:

a) Conhecer e praticar o disposto no Codigo de Conduta da Unimed Erechim.

b) Conhecer e praticar o disposto nesta Politica.

c) Agendar, previamente, com o setor responsavel, qualquer visita para apresentacao de produtos
ou servicos.

d) Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel com a
qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos;

e) Cumprir os precos combinados e contratados.

f) Enviar medicamentos solicitados com prazo minimo de validade de 1 (um) ano.

g) Negociar previamente toda e qualquer inclusao de novos produtos/servicos ou alteracao de
valores de produtos/servicos com o setor responsavel da Unimed Erechim.

h) Fornecer e manter atualizada toda a documentacao solicitada.

i) Realizar uma analise criteriosa das especificacoes do servico ou produto (codigos, descricao,
qualidade, entrega, etc.) e ter agilidade no retorno das informacodes solicitadas.

j) Arcar com eventuais custos de analise dos produtos fornecidos, conforme a necessidade da
Unimed Erechim.

k) Declarar ciéncia e cumprimento das normas de RECALL de produtos estabelecidos em lei e que
facam parte da lista de tecnologia cadastrada.

) Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega estabelecido para o
fornecimento, mudancas no que tange a contratacdo do produto ou servico (eventuais
alteracoes, falhas ou omissdes) devera ser comunicada, imediatamente, por escrito a Unimed
Erechim (responsavel pela negociacao), com a indicacao precisa dos motivos da intercorréncia,
para analise do setor de Compras, de forma a nao prejudicar a qualidade e o cumprimento do
cronograma ou prazos de entrega estabelecidos.

m)Ter flexibilidade em casos de alteraces de quantidades e datas de entrega.

n) Atender as especificacoes de entrega e prazos acordados.

o) Emitir notas fiscais relativas aos produtos e/ou servicos citando o nimero do pedido na nota.

p) Obedecer ao calendario de entrega e faturamento.

q) Prestar fiscalizacao durante todo processo de compra.

r) Autorizar a equipe técnica, a qualquer momento, inspecionar suas instalacoes ou fiscalizar o
fornecimento, visando a um melhor atendimento.

s) Cumprir as clausulas contratuais negociadas.

3.4. Regras para Relacionamento Entre Fornecedor e Unimed Erechim

Apds o cadastro e certificacao do fornecedor, se houver alteracdes econdmicas, os precos
tornarem-se incompativeis a realidade de mercado para a Unimed Erechim e, caso nao haja
negociacao dos valores, os itens poderdao ser excluidos, bem como, por quaisquer motivos
pertinentes, como desinteresse em continuar com o produto/marca.

A certificacao do fornecedor nao estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da
Unimed Erechim. Caso com relacdao aos funcionarios, prepostos e/ou auténomos que o0s
fornecedores empregarem, direta ou indiretamente, para execucao dos servicos ora contratados,
correndo por conta exclusiva do fornecedor, Unico responsavel como empregador, todas as
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despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacao vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra natureza.

Os produtos e fornecedores deverao estar previamente cadastrados e certificados pela Unimed
Erechim. Caso contrario, a Cooperativa se exime do pagamento aos prestadores de servicos, pois
nao possuem prévia autorizacao e/ou o fornecedor nao esta certificado.

A entrega de mercadorias deve ser efetuada nos seguintes horarios: de segunda a sexta feira, das
07h30min as 11h30min e das 13h as 17h (salvo casos excepcionais, previamente acordados entre
fornecedor e comprador).

Todas as despesas efetuadas com a devolucao total ou parcial, reposicao, substituicao ou reparo
dos materiais/equipamentos recebidos em desacordo com as especificacoes estabelecidas pela
Unimed Erechim, como frete, embalagem, seguro e outras, correrao por exclusiva conta e risco
do fornecedor, respeitando o mesmo preco. Ainda, a Unimed Erechim podera optar por cancelar
o pedido de compra, compensando-se, neste caso, as importancias ja pagas com fornecimentos
futuros, ou exigindo o seu imediato reembolso.

Outros requisitos técnicos poderao ser exigidos, como garantia total para equipamentos, pecas,
mao-de-obra, deslocamento, instalacdo, com duracdo minima de 12 meses, podendo ser
estendida, a partir da recepcao técnica e da colocacao de cada equipamento em uso; treinamento
dos operadores e dos técnicos de manutencao dos prestadores solicitantes dos produtos;
parcelamento na entrega do produto, adequando a quantidade a ser adquirida com o espaco fisico
dos prestadores disponivel para armazenamento e validade do produto em funcao do consumo
médio; assisténcia técnica pos-venda de facil acesso na localizacdo da rede de assisténcia do
equipamento, disposicao de pecas de reposicao ou acessorios de facil aquisicdo no mercado
nacional.

O fato de o produto fazer parte da Lista de Tecnologias Cadastradas para o Complexo Unimed
Erechim nao garante liberacdes e coberturas automaticas, pois dependem de normatizacées das
Auditorias, coberturas contratuais e escolhas comerciais, de autonomia da Unimed Erechim.

Caso a Unimed Erechim venha a ser acionada judicialmente por terceiros, contratados ou
prepostos do fornecedor, em funcdo da existéncia da presente relacdo negocial, ou devido aos
produtos fornecidos pelo fornecedor, todos os gastos, custas, honorarios advocaticios e demais
indenizacdes pactuadas deverao ser suportadas ou reembolsadas pelo fornecedor, que se obriga,
a figurar no polo passivo das eventuais demandas ou suportar acao regressiva.

E vedado ao fornecedor causar prejuizo econdmico-financeiro e moral & Unimed Erechim, bem
como praticar atividades prejudiciais e/ou colidentes com os objetivos da mesma.

As partes se comprometem a seguir todas as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, ou de outra que venha a substitui-la, com relacao ao uso, armazenamento, rastreamento
e transporte, aplicaveis aos produtos cadastrados.

Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, por qualquer das partes, das condicoes
estabelecidas nesta politica, nao significara novacao ou alteracao das disposicoes neste
instrumento pactuadas, mas tao somente mera liberalidade momentanea da parte que nao exigir
da outra o cumprimento de sua obrigacao.

A inobservancia de qualquer das regras de relacionamento ora assumidas pelas partes, ou ainda,
a nao observancia de outras condicdes que visem ao bom atendimento, por parte do fornecedor,
podera implicar na anulacao da certificacao deste e de seus produtos cadastrados.
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3.5. Processo de Certificacdo Documental e Cadastramento de Fornecedores, Produtos e
Servicos

O Processo de Certificacao de Fornecedor exige um conjunto de requisitos legais, obrigatodrios,

relacionados com a determinacao da idoneidade do fornecedor. Seu cumprimento significa que o

proponente dispoe de condicoes para executar, satisfatoriamente, o objeto de certificacao. Caso

contrario, o fornecedor nao estara apto para fornecer materiais, produtos e servicos ao Complexo

Unimed Erechim.

Este processo consiste em analise juridica, fiscal, contabil e técnica da empresa, comprovando a
existéncia do fornecedor para o mundo juridico, sua regularidade junto aos oOrgaos
governamentais, capacidade para executar satisfatoriamente a proposta de fornecimento, bem
como sua idoneidade e qualidade dos seus produtos e servicos. Isso tudo visando a garantir o
alinhamento dos materiais aos requisitos técnicos necessarios. O processo € revisto
periodicamente.

3.5.1. Selecao de Fornecedores

A selecao dos fornecedores € decorrente das necessidades da Unimed Erechim, pela busca de
precos e pela qualidade. Os fornecedores poderao ser requisitados a participar de cotacoes, pelo
Setor de Compras, ou solicitar participacao de processo de cotacao quando esses atenderem aos
requisitos exigidos pela solicitacao de compra.

3.5.1.1. Autoavaliacdo

Para o fornecedor habilitar-se a ser fornecedor da Unimed Erechim é necessario fazer uma
autoavaliacdo a fim de verificar se possui toda a documentacao necessaria e obrigatoria, conforme
relacao de documentos exigida para cada tipo de contratacao.

Nesta etapa, ndo € necessario enviar nenhum documento. O objetivo é que o proprio fornecedor
faca uma reflexao sobre sua situacao documental, verificando se atendera as exigéncias da Unimed
Erechim.

3.5.2. Documentacao e Cadastro de Fornecedores

Aos fornecedores e prestadores de servicos sera solicitada documentacao para fins de qualifica-
los a atender as demandas da Unimed Erechim. A documentacao exigida dependera dos requisitos
dos produtos e servicos demandados. A efetivacdo aquisicdo e/ou contratacao dependera da
entrega da documentacao pertinente.

3.5.2.1. Periodicidade de Atualizacao Cadastral

A periodicidade da atualizacao documental é estabelecida pela Unimed Erechim, de acordo com
o tipo de produto ou servico prestado. Além disso, os fornecedores deverao encaminhar sempre
que solicitado e de acordo com a periodicidade estipulada pelo setor responsavel da Unimed
Erechim, laudos de afericao da qualidade e/ou seguranca, de acordo com oérgao regulador
especifico.

3.5.2.2. Analise de Documentacao
O responsavel pela contratacao devera validar as informacdes (documentacao, contrato,
negociacao e etc.) com a geréncia e, posteriormente, seguir as devidas alcadas de liberacao.

3.5.3. Contratualizagcao
Na existéncia de quaisquer dos critérios referidos no item 3.5.3.1, faz-se obrigatoria a elaboracao
de contrato, a fim de estabelecer o acordo entre as partes, no que tange ao objeto ora contratado.

Para a prestacao de servicos com duracao superior a 60 (sessenta) dias, far-se-a obrigatoria a
elaboracao de contrato.
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3.5.3.1. Categorias de Contratos

Classificamos os contratos nas seguintes categorias:

a) Contratos de Consumo: trata-se da contratacao de bens ou servicos duraveis ou nao, tangiveis
ou intangiveis, como agua e esgotos, energia elétrica, etc. Quando prestados por
concessionarias de servicos ndao havera necessidade de elaboracao de contrato entre as partes.

b) Contratos para aquisicao de Bens Moveis: cujo prazo de entrega seja superior a 4 (quatro) meses
da realizacao da compra.

c) Locacao: é o contrato pelo qual uma das partes se obriga a ceder a outra, por tempo
determinado ou nao, o uso e gozo de coisa nao fungivel, mediante contraprestacao economica.

d) Prestacao de Servicos: servicos em geral, cuja prestacao se estenda por longo prazo; contratos
cuja prestacao de servicos seja superior a 4 (quatro) meses, tal como a execucao de obras.

e) Contratos para aquisicao de bens imoveis.

3.5.3.2. Riscos Ocupacionais

Contratos cujo objeto envolvam riscos de acidente ou morte para colaboradores das empresas
contratadas, uma vez que, a empresa que terceiriza um servico, responde solidariamente em caso
de acidente de trabalho.

Sao exemplos de riscos ocupacionais na execucao de servicos:

a) Trabalho em altura - acima de 2 (dois) metros.

b) Trabalho em alta tensao elétrica.

c) Trabalho em espaco confinado.

d) Trabalho em vasos de pressao (compressores, caldeiras e autoclaves).
e) Trabalho em escavacdes com profundidade maior que 1,25m.

f) Trabalho a quente (solda, corte).

g) Trabalho com movimentacao de maquinas (retroescavadeira, caminhao guincho, guindaste).
h) Trabalho de transporte e deslocamento de cargas pesadas.

i) Atividades terceirizadas para remocoes e viagens (motoristas).

j) Uso inadequado ou inexistente de EPI.

As atividades acima relacionadas somente poderao ser iniciadas apos validacao da documentacao
de seguranca do trabalho, realizacao da integracao de seguranca e emissao de PT - Permissao de
Trabalho.

A Unimed Erechim reserva-se ao direito de exercer fiscalizacao periodica sobre as atividades
executadas em suas instalacoes.

3.5.3.3. Acesso a Informacdes Sensiveis

Sempre que a prestacao de servicos envolver o acesso, pelos prestadores, a informacdes sensiveis
da Unimed Erechim, dos cooperados, dos beneficiarios ou acesso fisico a ambientes restritos, é
obrigatoria a elaboracao de contratos para garantir o sigilo dos dados pessoais, especialmente
dados pessoais sensiveis. As mesmas deverdao ser utilizadas, exclusivamente, para os fins
decorrentes da prestacao de servico, especialmente impedindo seu vazamento, responsabilizando-
se por todos os danos que comprovadamente venham a causar em decorréncia do descumprimento
dessa e das demais obrigacoes que lhe sejam proprias, em face das normas legais, regulamentares
e da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, caso os mesmos sejam
diretamente dela exigidos, permanecendo a obrigacao, inclusive, apds a rescisao contratual.

3.5.3.4. Aquisicdes de Bens Imoveis ou Moveis com Valor Acima de RS 10.000,00
Na aquisicao de bens moveis e imoveis, cujo investimento seja igual ou superior a RS 10.000,00
(dez mil reais), fica obrigada a elaboracao de Contrato de Compra e Venda.

INTERNO
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3.5.3.4.1. Responsabilidade Técnica
Sera necessaria a apresentacao, pelo prestador credenciado e solicitante do credenciamento, a
fim de comprovar a regularidade da responsabilidade técnica do estabelecimento. O responsavel
técnico deve comprovar vinculo empregaticio ou societario com a pessoa juridica credenciada e
sera listado no instrumento contratual.

3.5.3.4.2. Pagamentos

O pagamento dos prestadores da rede credenciada ocorrera mensalmente, através de deposito
bancario, diretamente em conta de titularidade da Pessoa Juridica credenciada. E obrigacao do
prestador de servicos fornecer Nota Fiscal correspondente ao pagamento de sua producao.

3.5.3.4.3. Disposicoes Gerais

A prestacao de servico por profissional que ndo estiver vinculado ao prestador contratado sujeitara
o prestador ao descredenciamento. Constatada a infracdo, inicialmente, o prestador sera
comunicado e tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da comunicacado, para apresentar
os devidos esclarecimentos. Ausente de apresentacao de resposta no prazo estabelecido, a Unimed
Erechim notificara o prestador, reiterando a necessidade de apresentacdao de esclarecimentos
acerca da infracao, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacao,
sob pena de descredenciamento. Mantida a inércia do prestador, a Unimed Erechim o notificara
acerca do descredenciamento dos servicos, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento da notificacao.

Os esclarecimentos acerca da prestacao de servicos por profissional nao credenciado serao
submetidos a analise da Diretoria Executiva da Unimed Erechim, que deliberara sobre a
manutencao, suspensao ou rescisao do contrato de credenciamento. O parecer da Diretoria sera
encaminhado para o prestador e seus efeitos serao notados: (a) em caso de suspensao, a contar
do recebimento da notificacao e pelo prazo definido pela Diretoria Executiva; (b) em caso de
rescisao, a contar 30 dias corridos do recebimento da notificacao.

3.5.3.4.4. Clausulas Contratuais Obrigatérias

Para que a relacao comercial entre Unimed Erechim e fornecedor seja transparente, indica-se a
inclusao de algumas clausulas, nos contratos de prestacao de servicos. Com essa conduta, que
além de garantir a capacidade técnica desses fornecedores, assegura-se, também, que esses
estejam comprometidos em evitar ocorréncias de incidentes relativos aos direitos humanos, ao
meio ambiente e a salde.

Sendo assim, os contratos a serem firmados com fornecedores deverao, obrigatoriamente, conter

clausulas que estabelecam:

a) As responsabilidades de ambas as partes;

b) A especificacao das atividades, se for o caso;

c) O prazo de vigéncia do contrato;

d) Os indicadores a serem utilizados na avaliacao da qualidade e desempenho;

e) A possibilidade de rescisao imotivada, desde que comunicada no prazo minimo de 30 (trinta)
dias;

f) A garantia da confidencialidade das informacdes médicas, obtidas em razao da atividade
desempenhada, inclusive em caso de rescisao contratual;

g) A garantia de praticas anticorrupcao, por ambas as partes;

h) A garantia da ciéncia e cumprimento das disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

i) O atendimento as normas fiscais, trabalhistas, ambientais e sanitarias vigentes, nos ambitos
nacional, estadual e municipal;

j) A proibicdo de mao de obra infantil e trabalho analogo a escravo;

k) O Foro da Comarca de Erechim/RS para dirimir possiveis davidas.

INTERNO
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3.5.4. Competéncias da Area de Regulacio e Contratos

Sao competéncias da area de Regulacao e Contratos:

a) Exigir que as solicitacdes atendam aos requisitos estipulados na presente politica corporativa
(como a documentacao solicitada para confeccao do contrato e preenchimento de formulario).

b) Elaborar a minuta aprovada pela parte solicitante e geréncia competente e, encaminhar para
analise do assessor juridico.

c) Estabelecer consenso entre as partes (Unimed Erechim e Fornecedor/Prestador de Servico)
sobre as clausulas do presente no contrato.

d) Realizar ajustes, quando se fizerem necessarios, e encaminhar para as areas demandantes para
a coleta de assinaturas.

e) Acompanhar, junto aos setores solicitantes, a devolucao de uma via do contrato assinada.

f) Efetuar a salvaguarda de todos os contratos (digitais e impressos) em local seguro.

g) Disponibilizar copia digitalizada no sistema GNU.

h) Encaminhar copia digitalizada do contrato, aditivo ou distrato para as partes interessadas.

i) Realizar a gestao dos contratos sugerindo mudancas de processos internos e externos e
alteracao de clausulas contratuais, objetivando aumentar a eficiéncia e eficacia da Unimed
Erechim na relacdao com seus contratados, bem como gerenciamento de renovacoes, aditivos,
vencimentos, etc.

3.6. Terceirizacao de Servicos

A Unimed Erechim podera contratar a execucao indireta de quaisquer servicos que nao demandem
a utilizacao de profissionais com atribuicdes inerentes aos seus cargos e funcdes integrantes do
Plano de Cargos, Carreira e Salarios.

Entretanto, a terceirizacao de profissionais/servicos, com atribuicées integrantes no Quadro da
Unimed Erechim, sera considerada caso sejam observados principios administrativos da eficiéncia,
da economicidade e da razoabilidade, como na ocorréncia de, ao menos, uma das seguintes
hipoteses:

e Carater temporario do servico;

e Incremento temporario do volume de servicos;
Atualizacao de tecnologia ou especializacao de servico, quando for mais atual e segura, que
reduzem o custo ou for menos prejudicial ao meio ambiente;

¢ Impossibilidade de competir no mercado concorrencial em que se insere.

A terceirizacao sera vedada quando envolver atividades consideradas estratégicas para Unimed
Erechim, tais como, a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle.

Deve-se realizar analise de risco, custo, oportunidade e conveniéncia, dentre outras, para a
contratacao de servicos terceirizados, considerando:

A importancia e a criticidade da atividade para os processos da Unimed Erechim e as
consequéncias de deixar de executa-la internamente;

A capacidade de reacao, pela Unimed Erechim, em eventuais emergéncias;

Os custos de execucao por terceiros, em relacao ao custo de execucao interna;

A existéncia de prestadores de servicos capacitados;

A necessidade de contingéncias para mitigar riscos de concentracao de servicos e atividades
em fornecedores.

E dever, também, realizar permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos e na prestacdo das
obrigacoes acessorias, previstas em contrato e na legislacao, tais como:

INTERNO
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e Vetar a criacao de situacoes que possam caracterizar circunstancias de pessoalidade e
subordinacao no relacionamento com empregados de empresas contratadas.

Garantir que toda comunicacao de execucao do servico ocorra por meio de prepostos.
Demonstrar a regularidade fiscal e trabalhista da empresa contratada.

Desenvolver, exclusivamente, os servicos contratados.

Fazer constar no objeto social da contratada as atividades terceirizadas.

Ainda, é necessario promover as medidas administrativas e/ou judiciais necessarias para garantir
o fiel cumprimento dos termos dos contratos administrativos celebrados com empresas de
prestacao de servicos.

4. GESTAO DE CONSEQUENCIAS
Caso o interessado nao cumpra o disposto nos itens dessa politica, a Unimed Erechim podera negar-
se a contratacao.

Para os fornecedores ja contratados, a inobservancia de quaisquer das regras de relacionamento
ora assumidas pelas partes ou, ainda, a nao observancia de outras condicoes que visem ao bom
atendimento por parte do fornecedor, podera implicar na anulacao da certificacdo desse e de seus
produtos cadastrados.
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6. CONCEITOS E SIGLAS

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

EPI: Equipamento de Protecao Individual.

PT: Permissao de Trabalho.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

GNU: Gestao de Negocio Unimed.

RECALL: Procedimento em que o fornecedor ou fabricante convoca seus clientes a devolverem
seus produtos, quando é detectado um defeito de fabricacdo, ou para a substituicdo dos mesmos.
Tangiveis: Que se consegue tocar; que pode ser apalpado; tocavel.

Intangiveis: Que nao se consegue tanger; que nao pode ser tocado; intocavel.
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8. ANEXOS

Nao aplicavel.
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